
วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.2 No.1 (January – April 2022) 

1 

 

การบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือนกัเรียนของผู�บรหิารสถานศึกษา กลุ�มพระธาตุอปุมุง
สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาร�อยเอ็ด เขต 3∗ 

ADMINISTRATION OF STUDENT CARE SYSTEM BY SCHOOL ADMINIATRATORS 
OF THE PHRATHAT UPPAMUNG GROUP UNDER ROI ET PRIMARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3 
 

ณัชภัฏ แสนณรงคI1, ธีรภัทรI ถ่ินแสนดี2 และสุเทพ เมยไธสง3 
Natchapat Saennarong1, Theeraphat Thinsandee2 and Suthep Maythaisong3 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด1,2,3 
Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus1,2,3 

Email : natchapat@patwit.ac.th 
 

บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคI 1)เพ่ือศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของ
ผู�บริหารสถานศึกษา 2)เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น การบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียน
ของผู�บริหารสถานศึกษา 3)เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียน
ของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 
โดยมีกลุaมเปeาหมาย ได�แกa ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกลุaมพัฒนา
คุณภาพการศึกษาพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 จํานวน 
10 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 95 คน และมีเครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย ได�แกa แบบสอบถาม มีคaาความเช่ือมั่นทั้ง
ฉบับ เทaากับ 0.98 สถิติที่ใช�ในการวิจัย ได�แกa ความถ่ี ร�อยละ คaาเฉลี่ย สaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมุติฐานหารวิจัยด�วยคaา t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยพบวaา 1)การบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaม
พระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 พบวaา ความคิดเห็นของการ
บริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยูaในระดับมากที่สุด 2)การเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง  
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายด�าน จําแนกตามอายุ
โดยรวมไมaแตกตaางกัน สําหรับรายด�านปรากฏวaา ด�านการคัดกรองนักเรียน และด�านการปeองกันและแก�ไข
ปnญหา มีความคิดเห็นแตกตaางกัน อยaางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นของการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายด�าน จําแนกตาม
ประสบการณIทํางานโดยรวมไมaแตกตaางกัน ในทุกด�านการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการ
บริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายด�าน จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวม
แตกตaางกันอยaางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกด�าน 3)ข�อเสนอแนะการการบริหารงานระบบดูแล
ชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 มีดังน้ี มีการสังเกตสัมภาษณI สอบถาม บันทึกพฤติกรรมนักเรียนเปqน
รายบุคคล โดยเฉพาะนักเรียนที่ต�องการความชaวยเหลือ คัดกรองตามความจริงเพ่ือประสิทธิภาพในการคัด
กรองสaงเสริมนักเรียนตามความต�องการและความสามารถของแตaละคนมีการรaวมมือกับผู�ปกครองและทุก
ฝsายที่เกี่ยวข�อง ในการสอดสaองดูแล และแก�ไขปnญหารaวมกันมีความรaวมมือกันในทุกภาคสaวน ในลักษณะ
องคIกรวิชาชีพ 
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ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) study the administration of the student 
care system educational institution administrators, 2) Compare opinion levels Administration 
of the student care system of the school administrators, and 3) study the recommendations 
about the administration of the student care system of the school administrators the 
Phrathat Uppamung Group Under the Office of Roi Et Primary Education Area 3. The 
target groups used in this research were administrators, teachers and educational 
personnel. In basic educational institutions the Phrathat Uppamung Group under the 
Office of Roi Et Primary Education Area 3, 10 schools, totaling 95 students and there are 
tools used in the research, such as questionnaires, with a confidence value of 0.98. The 
statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation.       
A hypothesis test divided by t-test and F-test.  
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 The results of this study found that: 1) The administration of the student care 
system of the school administrators The Phrathat Uppamung Group Under the Office of 
Roi Et Elementary Education Service Area 3, it was found that overall, it's at a high level. 
2) Comparison of the opinion level of the administration of the student care system of 
the school administrators The Phrathat Uppamung Group under the Office of Roi Et 
Elementary Education Service Area 3, overall and by aspects Classified by age overall,    
no difference. For each aspect, it appears that Student screening and prevention         
and problem solving have different opinions statistically significant at the .05 level 
Classified by overall work experience was not different in all aspects.  Classified by 
educational level different overall statistically significant at the .05 level in all aspects.                      
3) Recommendations for the administration of the student care system of the school 
administrators The Phrathat Uppamung Group under the Office of Roi Et Primary 
Education Area 3 are as follows There were observations, interviews, questionnaires, and 
records of students' behaviors individually. Especially students who need help True 
screening for screening efficiency Encourage students to meet their individual needs and 
abilities. There is cooperation with parents and all parties involved. In surveillance and 
solve problems together There is cooperation in all sectors. In a professional organization. 
 
Keywords : Administration; Student Support System; School Administrators 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปMญหาที่ทําการวิจัย  
 สถานการณIปnญหาสังคมที่สaงผลกระทบตaอเด็กและเยาวชน ด�วยกระแสโลกาภิวัตนIและการดํารง
อยูaในสังคมยุคข�อมูลขaาวสาร ตลอดจนความเจริญก�าวหน�าทางเทคโนโลยีที่แทรกซึมสูaวิถีชีวิตของผู�คนใน
สังคมทุกรูปแบบ ทําให�คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนต�องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยaาง
รวดเร็ว รุนแรง และเต็มไปด�วยสถานการณIปnญหาที่มีความสลับซับซ�อน นอกจากน้ี การไหลบaาของ
วัฒนธรรมตaางชาติที่เข�ามาสูaสังคมไทยด�วยกระบวนการทางทุนนิยมและบริโภคนิยม ในขณะที่วัฒนธรรม
ด้ังเดิมนับวันแตaจะอaอนแอลง ทําให�เด็กและเยาวชนตกเปqนเหย่ือของสถานการณIความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมดังกลaาวจนนําไปสูaการมีพฤติกรรมที่ไมaพึงประสงคI และความล�มเหลวทั้งทางด�านการ
เรียน และความไมaมั่นคงในอนาคต เด็กและเยาวชนในยุคปnจจุบันจํานวนไมaน�อยที่ได�รับผลกระทบจาก
ปnญหาและสภาพแวดล�อมที่ไมaสร�างสรรคIในสังคม ทําให�มีพฤติกรรมแตกตaางไปจากเด็กและเยาวชนใน
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อดีต แม�วaาผู�ปกครอง ครู อาจารยI และคนทํางานด�านเด็กจะใช�ความรัก ความปรารถนาดีอยaางมากมาย
เพียงใดก็ตาม ก็ไมaอาจพิทักษI ปกปeอง และคุ�มครองเด็กและเยาวชนให�ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตามที่
คาดหวัง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได�กําหนดนโยบายให�
สถานศึกษาทุกแหaงดําเนินงานจัดระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรการสนับสนุนสaงเสริม
ศักยภาพนักเรียนเน�นกิจกรรมสaงเสริมพัฒนาปeองกันแก�ไขปnญหาและคุ�มครองสิทธิเด็กโดยให�สถานศึกษา
ดําเนินการตามแนวทางเพราะสภาพสังคมปnจจุบันไมaวaาจะเปqนด�านเศรษฐกิจ การเมืองวัฒนธรรม และ
ความเจริญของเทคโนโลยีตaางๆ สaงผลตaอการเกิดปnญหาในด�านสังคมปnจจุบันจึงเปqนหน�าที่ของสถานศึกษา
ที่ต�องหาแนวทาง นําเทคนิควิธีการตaางๆ มาพัฒนาครูเพ่ือที่จะสามารถดําเนินการในระบบดูแลชaวยเหลือ
นักเรียนให�มีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยIซึ่งเริ่มต้ังแตa ป�การศึกษา 2546  
นโยบายที่สําคัญประการหน่ึง คือ การยอมรับเด็กพิการเด็กด�อยโอกาสและการรองรับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 12 ป� โดยมีประเด็นสําคัญของนโยบาย ได�แกaสํารวจและจัดทําฐานข�อมูลของผู�เรียนทั้งสี่กลุaม 
ได�แกa เด็กพิการ เด็กด�อยโอกาส เด็กปกติ และเด็กที่มีความสามารถพิเศษในแตaละพ้ืนที่ ให�มีความชัดเจน
ถูกต�องเปqนปnจจุบัน เพ่ือนําไปใช�ประกอบการวางแผนการจัดการการศึกษาให�กับกลุaมเปeาหมาย การปฏิรูป
การเรียนรู� เรaงพัฒนาการเรียนรู� เน�นผู�เรียนเปqนสําคัญ โดยสอดแทรกและผสมผสานการพัฒนา คุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงคIโดยมีมาตรการการรู�จักเด็กรายบุคคล เพ่ือดูแลและจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสม และยุทธศาสตรIในการพัฒนาตามนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน คือ การรับรองสิทธิและโอกาสทางการศึกษาโดย มีมาตรการที่ต�องดําเนินการ คือ จัดทําระบบ
ข�อมูลสารสนเทศเด็กและเยาวชนเพ่ือจัดระบบการสaงตaอผู�เรียนในทุกระดับและทุกประเภท การสนับสนุน
ให�โรงเรียนจัดระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนและเรaงแก�ปnญหายาเสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียนโดย
ประสานความรaวมมืออยaางใกล�ชิดกับผู�ปกครอง วัด ชุมชน พัฒนาครูแนะแนวในโรงเรียนในการจัดระบบ
ดูแลชaวยเหลือนักเรียนที่ได�มาตรฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีนโยบายให�สถานศึกษาทุกแหaงในสังกัด
ดําเนินงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนอยaางมีประสิทธิภาพ ตามกระบวนการ 5 ข้ันตอน เพ่ือให�นักเรียน
ทุกคน ได�รับการดูแลชaวยเหลือนักเรียนจากครูประจําช้ัน ครูที่ปรึกษาอยaางทั่วถึง โดยมีผู�ปกครอง ชุมชน
หนaวยงานและองคIกรที่เกี่ยวข�องเข�ามามีสaวนรaวมในการดําเนินงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียน อยaาง
ตaอเน่ืองโดยมุaงที่จะพัฒนานักเรียนทุกระดับให�มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงคIตามเจตนารมณI
และความมุaงหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช พ.ศ. 2551 เพ่ือให�การดําเนินงาน
เปqนไปตามนโยบาย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ดเขต 3 จึงจัดทําโครงการเสริมสร�าง
ความเข�มแข็ง และพัฒนาระบบการดูแลชaวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 เพ่ือให�สถานศึกษานําไปเปqนแนวทาง ในการพัฒนา ปeองกัน แก�ไข 
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และให�ความชaวยเหลือนักเรียน ในกระบวนการของระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาอยaางมี
ประสิทธิภาพและย่ังยืนเพ่ือให�นักเรียนทุกคนได�รับการดูแลชaวยเหลือนักเรียนจากครูประจําช้ัน ครูที่
ปรึกษาอยaางทั่วถึง โดยมีผู�ปกครอง ชุมชน หนaวยงานและองคIกรที่เกี่ยวข�องและเพ่ือให�สถานศึกษาพัฒนา
ระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนอยaางเปqนระบบ มีประสิทธิภาพและย่ังยืนอีกทั้งเพ่ือประเมินคัดเลือก
สถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลด�านระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร�อยเอ็ด เขต 3, 2562) 
 ความสําคัญและที่มาของปnญหาดังกลaาว ผู�วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานระบบดูแล
ชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร�อยเอ็ด เขต 3 เพ่ือได�นําไปประกอบการพัฒนาการบริหารระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนให�สอดคล�องกับ
ความต�องการของสถานศึกษา สังคม ชุมชน  มีประโยชนIและคุณคaาตaอการพัฒนาคน การพัฒนาสังคม 
และการพัฒนาประเทศชาติ ให�เจริญก�าวหน�าอยaางย่ังยืน 
 
2. วัตถุประสงคPของการวิจัย 
 2.1 เ พ่ือศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา   
กลุaมพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น การบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของ
ผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 
จําแนกตาม อายุ ประสบการณIทํางาน และระดับการศึกษา  
 2.3 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหาร
สถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 

 
3. ประโยชนPที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�ข�อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา         
กลุaมพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3  
 3.2 ได�ข�อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของ
ผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 
จําแนกตาม อายุ ประสบการณIทํางานและระดับการศึกษา 
  3.3 ทําให�ได�สารสนเทศข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของ
ผู�บริหารสถานศึกษากลุaมพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 
 



6 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.2 No.1 (January – April 2022) 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุ
อุปมุง  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 กลุaมเปeาหมายที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ี ได�แกa 
ผู�บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กลุaมพัฒนาคุณภาพการศึกษาพระธาตุอุป
มุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 จํานวน 10 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 95 คน 
การวิจัยครั้งน้ี ผู�วิจัยใช�เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลมีลักษณะเปqนแบบสอบถามมี 3 ตอน ได�แกa              
1)แบบสอบถามข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับอายุ ประสบการณIทํางานและระดับ
การศึกษา มีลักษณะเปqนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 2)แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานระบบ
ดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 ใน 5 ด�าน คือ ด�านการรู�จักนักเรียนรายบุคคล ด�านการคัดกรองนักเรียนด�าน
การสaงเสริมนักเรียน ด�านการปeองกันและแก�ไขปnญหา ด�านการสaงตaอนักเรียน มีลักษณะเปqนแบบมาตราสaวน
ประมาณคaา(Rating scale) ตามวิธีของลิเคอรIท (Likert) มี 5 ระดับ 3)แบบสอบถามข�อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 มีลักษณะเปqนแบบสอบถามปลายเป�ด (Open ended) โดยมีคaา
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ต้ังแตa 0.67-1.00 และมีคaาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เทaากับ 0.98 ผู�วิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมข�อมูลด�วยตนเอง และได�รับคําตอบของแบบสอบถามผaานระบบออนไลนI คิดเปqนร�อยละ 100 
วิเคราะหIข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใช�ในการวิเคราะหIข�อมูล ได�แกa ร�อยละ คaาเฉลี่ย สaวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบt-test (Independent Samples)และ F-test (One–way Analysis of Variance) 
 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 การบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 พบวaา ความคิดเห็นของการบริหารงาน
ระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 โดยรวม อยูaในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปqนรายด�าน โดยเรียงลําดับ
ตามคaาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย ได�แกa ด�านการปeองกันและแก�ไขปnญหา ด�านการสaงตaอนักเรียน ด�านการ
สaงเสริมนักเรียน ด�านการคัดกรองนักเรียนด�านการรู�จักนักเรียนรายบุคคลตามลําดับ เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นเปqนรายด�านปรากฏผลดังน้ี 
  5.1.1 ด�านการรู�จักนักเรียนรายบุคคล พบวaา ด�านการรู�จักนักเรียนรายบุคคล โดยรวมซึ่งมี
คaาแปลผลโดยรวมอยูaในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปqนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคaาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย 
พบวaา ข�อที่มีคaาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารจัดให�มีการบันทึกข�อมูลด�านสุขภาพพลานามัยประจําตัวของ
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นักเรียนเชaนสaวนสูงนํ้าหนักโรคประจําตัวหรือภาวะความเจ็บปsวย รองลงมา คือ ผู�บริหารจัดให�มีการทํา
บันทึกผลการเรียนลงในระเบียนสะสมและสมุดรายงานผลการเรียนของนักเรียนเพ่ือรายงานให�ผู�ปกครอง
ทราบอยaางน�อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และข�อที่มีคaาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารจัดให�นักเรียนได�รับการ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (S.D.Q.) เพ่ือวิเคราะหIนักเรียนเปqนรายบุคคล 
  5.1.2 ด�านการคัดกรองนักเรียน พบวaา ด�านการคัดกรองนักเรียนโดยรวม ซึ่งมีคaาแปลผล
โดยรวมอยูaในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปqนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคaาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย 
พบวaา ข�อที่มีคaาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารจัดให�มีการเย่ียมบ�านนักเรียนเพ่ือศึกษาข�อมูลตaางๆ เพ่ือจัด
กลุaมนักเรียนออกเปqน 3 กลุaมคือกลุaมปกติกลุaมเสี่ยงกลุaมมีปnญหา รองลงมา คือ ผู�บริหารจัดให�มีการตรวจ
ความเปqนระเบียบเรียบร�อยและระเบียบวินัยของนักเรียนทุกวัน และข�อที่มีคaาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหาร
จัดให�มีการสังเกตและพัฒนาสภาพอารมณIของนักเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือจัดกลุaมนักเรียนออกเปqน      
3 กลุaม คือ กลุaมปกติ กลุaมเสี่ยง กลุaมมีปnญหา  
  5.1.3 ด�านการสaงเสริมนักเรียน พบวaา ด�านการสaงเสริมนักเรียนโดยรวม ซึ่งมีคaาแปลผลโดย
รวมอยูaในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเปqนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคaาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวaา ข�อ
ที่มีคaาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารจัดให�ครูประจําช้ันดูแลนักเรียนในกิจกรรมหน�าเสาธงอยaางสม่ําเสมอทุกวัน 
รองลงมา คือ ผู�บริหารจัดให�มีการประชุมผู�ปกครองอยaางน�อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และข�อที่มีคaาเฉลี่ยน�อย
ที่สุด คือ ผู�บริหารจัดให�มีการจัดกิจกรรมอบรมให�ความรู�กับผู�ปกครองในการดูแลบุตร 
  5.1.4 ด�านการปeองกันและแก�ไขปnญหา พบวaา ด�านการปeองกันและแก�ไขปnญหาโดยรวม ซึ่งมี
คaาแปลผลโดยรวมอยูaในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปqนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคaาเฉลี่ยจากมากไปหา
น�อย พบวaา ข�อที่มีคaาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารจัดให�มีการให�คําปรึกษาแกaนักเรียนในทุกด�านเชaนการ
เรียนเรื่องสaวนตัวฯลฯ เพ่ือชaวยเหลือนักเรียนรองลงมา คือ ผู�บริหารจัดให�มีการใช�กิจกรรมการสื่อสารกับ
ผู�ปกครองเพ่ือการปeองกันและแก�ไขปnญหาของนักเรียนทุกกลุaมและข�อที่มีคaาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหาร
จัดให�มีการจัดกิจกรรมตaางๆเพ่ือพัฒนาและสaงเสริมการเรียนรู�ของนักเรียนอยaางหลากหลายทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 
  5.1.5 ด�านการสaงตaอนักเรียน พบวaา ด�านการสaงตaอนักเรียน โดยรวม ซึ่งมีคaาแปลผลโดย
รวมอยูaในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปqนรายข�อ โดยเรียงลําดับตามคaาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย พบวaา 
ข�อที่มีคaาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู�บริหารจัดให�มีการจัดทําแบบบันทึกการสaงตaอนักเรียนอยaางเปqนระบบ
รองลงมา คือ ผู�บริหารจัดให�มีการจัดกิจกรรมที่สaงเสริมและแก�ไข�ปnญหาพฤติกรรมของนักเรียนและข�อที่มี
คaาเฉลี่ยน�อยที่สุด คือ ผู�บริหารจัดให�มีหนaวยงานที่ให�การชaวยเหลือนักเรียนในเรื่องตaางเชaนโรงพยาบาล
สถานบําบัด เปqนต�น เพ่ือชaวยเหลือนักเรียนที่ปnญหาแตaละด�าน 
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 5.2 การวิเคราะหIเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของ
ผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3
โดยจําแนกตาม อายุประสบการณIทํางาน และระดับการศึกษา 
  5.2.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียน
ของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด  
เขต 3 โดยรวมและรายด�าน จําแนกตามอายุพบวaา ความคิดเห็นของการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือ
นักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร�อยเอ็ด เขต 3 ที่มีอายุตaางกันระหวaาง 1) 20 – 30 ป�2) 31 – 40 ป� 3) 41 - 50 ป� 4) 51 - 60 ป�โดยรวม
ไมaแตกตaางกัน สําหรับรายด�านปรากฏวaา ด�านการคัดกรองนักเรียน และด�านการปeองกันและแก�ไขปnญหา     
มีความคิดเห็นแตกตaางกัน อยaางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.2.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียน
ของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด  
เขต 3 โดยรวมและรายด�าน จําแนกตามประสบการณIทํางานพบวaา ความคิดเห็นของการบริหารงานระบบ
ดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด  เขต 3 ที่มีประสบการณIทํางาน ตaางกันระหวaาง 1) น�อยกวaา ป� 2) 10 - 20 ป�        
3) มากกวaา 20 ป� โดยรวมไมaแตกตaางกัน ในทุกด�าน  
  5.2.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียน
ของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุง  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด  
เขต 3 โดยรวมและรายด�าน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวaา ความคิดเห็นของการบริหารงานระบบดูแล
ชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 ที่มีระดับการศึกษาตaางกันระหวaาง 1) ปริญญาตรี 2) สูงกวaาปริญญาตรี 
โดยรวมแตกตaางกันอยaางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ในทุกด�าน 
 5.3 ข�อเสนอแนะการการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaม
พระธาตุอุปมุง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 สรุปได�ดังน้ี 
  5.3.1 ด�านการรู�จักนักเรียนรายบุคคล  สรุปได�ดังน้ี 1) ดําเนินการทุกช้ันเรียนอยaางละเอียด
ครบถ�วน 2) มีการสังเกต สัมภาษณI สอบถาม บันทึกพฤติกรรมนักเรียนเปqนรายบุคคล โดยเฉพาะนักเรียน
ที่ต�องการความชaวยเหลือ 3) ในสถานการณIปnจจุบันสaงเสริมการใช�เทคโนโลยีทันสมัย 4) ครูมีการสอบถาม
ผู�ปกครอง. ทําให�ถ�าเด็กมีปnญหาสามารถให�ความชaวยเหลือได�ตามสถานการณI 
  5.3.2 ด�านการคัดกรองนักเรียน สรุปได�ดังน้ี 1) คัดกรองตามความจริงเพ่ือประสิทธิภาพใน
การคัดกรอง 2) การคัดกรองทําโดยครูประจําช้ันรaวมกับผู�มีความเช่ียวชาญ 3) ครูรู�ปnญหาที่เกิดข้ึนกับเด็ก
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นักเรียนและรaวมกันหาวิธีแก�ไข 4) ได�มีการคัดกรองนักเรียนโดยเอาข�อมูลจากการไปเย่ียมบ�านมาพิจารณา
เพ่ือหาแนวทางชaวยเหลือเปqนรายบุคคล 
  5.3.3 ด�านการสaงเสริมนักเรียน สรุปได�ดังน้ี 1) สaงเสริมให�ผู�เรียนกล�าแสดงออกทุกๆ ด�าน     
2) สaงเสริมนักเรียนตามความต�องการและความสามารถของแตaละคน 3) ครูได�จัดการเรียนการสอนเพ่ือ
สaงเสริมให�นักเรียนได�เรียนรู�อยaางหลากหลายและสaงเสริมมรรถภาพทั้งทางรaางกายและจิตใจของนักเรียน
เพ่ือให�เปqนคนดีมีความรู�และอยูaในสังคมได�อยaางมีความสุข 4) สaงเสริมทักษะทั้งทางด�านวิชาการ และ
ทักษะชีวิตให�สามารถดํารงชีวิตในสังคมได�อยaางมีความสุข 
  5.3.4 ด�านการปeองกันและแก�ไขปnญหา สรุปได�ดังน้ี 1) มีการสaงเสริมวิธีการปeองกันและ
แก�ปnญหาอยaางมีระบบ 2) มีการรaวมมือกับผู�ปกครองและทุกฝsายที่เกี่ยวข�อง ในการสอดสaองดูแล และ
แก�ไขปnญหารaวมกัน 3) ครูได�มีการดูแลชaวยเหลือและแก�ปnญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมaเหมาะสมทันที
และประสานความรaวมมือกับผู�ปกครองให�ชaวยกันเฝeาระวังดูแลชaวยเหลือและแก�ปnญหาอยaางตรงจุดและ
เกิดประสิทธิภาพ 4) จัดแนะนําให�ความรู�และแนะแนวทางให�กับนักเรียนเปqนประจําทุกเดือน 
  5.3.5 ด�านการสaงตaอนักเรียน สรุปได�ดังน้ี 1) พิจารณาการสaงตaออยaางเปqนระบบและเปqน
รายบุคคล 2) นําข�อมูลนักเรียนสaงตaอให�ครูที่รับผิดชอบให�รับทราบและดูแลชaวยเหลือตaอไป 3) มีการบันทึก
ข�อมูลนักเรียนรายบุคคลและมีระบบการสaงตaอที่ชัดเจน 4) มีความรaวมมือกันในทุกภาคสaวนในลักษณะ
องคIกรวิชาชีพ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ความคิดเห็นตaอการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา      
กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยูaในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปqนรายด�าน โดยเรียงลําดับตามคaาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย ได�แกa ด�านการปeองกัน
และแก�ไขปnญหา ด�านการสaงตaอนักเรียน ด�านการสaงเสริมนักเรียน ด�านการคัดกรองนักเรียนด�านการรู�จัก
นักเรียนรายบุคคลตามลําดับซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ กัญญารัตนI โทดา (2558) ได�ทําการวิจัยเรื่อง
การดําเนินงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทaาหาดยาววิทยา
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบวaาระดับการดําเนินงานระบบดูแล
ชaวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทaาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยูaในระดับมาก ด�านที่มีคaาเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านการปeองกันชaวยเหลือและแก�ไข 
รองลงมา คือ ด�านการคัดกรองนักเรียน ด�านการสaงตaอนักเรียน ด�านการสaงเสริมและพัฒนานักเรียน        
สaวนด�านที่มีคaาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด�านการรู�จักนักเรียนเปqนรายบุคคล 
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 6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหาร
สถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3โดยจําแนก
ตาม อายุประสบการณIทํางาน และระดับการศึกษา 
  6.2.1 ความคิดเห็นตaอการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา 
กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 ที่มีอายุตaางกัน 
โดยรวมไมaแตกตaางกัน สําหรับรายด�านปรากฏวaา ด�านการคัดกรองนักเรียน และด�านการปeองกันและแก�ไข
ปnญหา มีความคิดเห็นแตกตaางกัน อยaางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ      
รัชพล  เที่ยงดี (2563) ได�ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลวิจัยพบวaาการเปรียบเทียบการ
บริหารระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกตaางกันอยaางไมaมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  6.2.2 ความคิดเห็นตaอการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา 
กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 ที่มีประสบการณI
ทํางาน ตaางกัน โดยรวมไมaแตกตaางกัน ในทุกด�านซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ ณรงคI โคตรเพ็ง (2559)    
ได�ทําวิจัยเรื่อง ระดับการปฏิบัติและระดับปnญหาของการดําเนินงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุI ผลวิจัยพบวaาการ
เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติและระดับปnญหาของการดําเนินงานตามระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุIตามการรับรู�ของ
ผู�บริหารและครูจําแนกตามประสบการณIทํางานและขนาดสถานศึกษาพบวaาผู�บริหารและครูที่มี
ประสบการณIทํางานและขนาดสถานศึกษาแตกตaางกันมีสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุIโดยภาพรวมและ
รายด�านไมaแตกตaางกันอยaางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  6.2.3 ความคิดเห็นตaอการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา 
กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 ที่มีระดับการศึกษา
ตaางกัน โดยรวมแตกตaางกันอยaางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกด�านซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ   
ศิวา ขุนชํานาญ (2563) ได�ทําการวิจัยเรื่อการบริหารจัดการระบบการดูแลชaวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผลงานวิจัยพบวaา ผลการเปรียบเทียบการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชaวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 จําแนกตามระดับการศึกษา ผู�บริหารและครูที่มีระดับการศึกษาแตกตaางกัน 
พบวaา โดยภาพรวมมีความแตกตaางอยaางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผู�บริหารควรมีเปeาหมายการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนอยaางชัดเจน 
  7.1.2 ผู�บริหารควรเป�ดโอกาสหรือรับฟnงความคิดเห็นของบุคคลากรหรือผู�มีสaวนได�สaวนเสีย
เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาและการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนได�อยaางเหมาะสม 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ควรประยุกตIใช�หลักการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียนอยaางรอบด�าน              
อันได�แกa ด�านการรู�จักนักเรียนรายบุคคลด�านการคัดกรองนักเรียนด�านการสaงเสริมนักเรียน ด�านการสaงตaอ
นักเรียนด�านการปeองกันและแก�ไขปnญหาและผู�บริหารให�ความสําคัญตaอการปรับกระบวนการทํางาน 
เพ่ือให�บรรลุประสิทธิผลขององคIกร 
  7.2.2 หนaวยงานที่มีสaวนเกี่ยวข�องควรวางแผนการบริหารงานระบบดูแลชaวยเหลือนักเรียน
รaวมกับสถานศึกษา เ พ่ือการกําหนดนโยบายและการปฏิบั ติที่สดคล�องไปในแนวทางเดียวกัน              
เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนักเรียน 
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตaอไป 
  7.3.1 ควรเพ่ิมจํานวนประชากรและกลุaมตัวอยaางในการวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบดูแล
ชaวยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษา กลุaมพระธาตุอุปมุงสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร�อยเอ็ด เขต 3 ให�มากข้ึน ครอบคลุมในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  7.3.2 ควรที่จะมีการเพ่ิมเครื่องมือในการทําวิจัยให�มากข้ึนนอกเหนือจากการเก็บข�อมูลด�วย
แบบสอบถาม เชaน การสังเกตพฤติกรรม หรือการสัมภาษณIเพ่ือนําข�อมูลที่ได�มาวิเคราะหIให�ได�ผลตรงกับ
ความเปqนจริงย่ิงข้ึนไป 
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