
32 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.2 No.1 (January – April 2022) 

 

ภาวะผู�นํากับการบริหารในยุคไทยแลนด� 4.0∗ 
LEADERSHIP WITH ADMINISTRATION IN THAILAND 4.0 

 
อริสรา ศรีเพ็งตา1 

Arisara Sripengta1 
คณะมนุษยศาสตรLและสังคมศาสตรL มหาวิทยาลัยขอนแกOน1 

 Faculty of Humanities and Social Science, KhonKaen University1 
Email : arisara_sripengta@kkumail.com 

 

บทคัดย,อ 
 การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาประเทศสูOยุคไทยแลนดL 4.0 ที่มุOงเน�นการปรับเปลี่ยนโครงสร�างทาง
เศรษฐกิจ ภาวะผู�นําถือเปfนสิ่งสําคัญในการบริหารและขับเคลื่อนการพัฒนาองคLกรให�ประสบความสําเร็จ 
เน่ืองจากในปiจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของโครงสร�างทางเศรษฐกิจอยOางชัดเจน ทําให�ผู�นําต�องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารการให�ความสําคัญกับการวางแผนพัฒนายุคไทยแลนดL 4.0 ซึ่งผู�นําต�อง
คํานึงถึงสภาวะทางเศรษฐกิจให�เปลี่ยนแปลง ไปสูO “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด�วยนวัตกรรม” โดยมุOงเน�นการเปลี่ยนจากการผลิตสินค�า “โภคภัณฑL” ไปสูOสินค�าเชิง “นวัตกรรม”  
เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด�วยภาคอุตสาหกรรม ไปสูOการขับเคลื่อนด�วยเทคโนโลยี ความคิด
สร�างสรรคL และนวัตกรรม รวมทั้งเปลี่ยนจากการเน�นภาคการผลิตสินค�า ไปสูOการเน�นภาคบริการมากข้ึน 
เพ่ือให�มีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ผู�บริหารหรือผู�นําที่มีภาวะผู�นํายุคไทยแลนดL 4.0             
จะสามารถทําให�การดําเนินงานภายในองคLกรเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
     
คําสําคัญ : ภาวะผู�นํา; การบริหาร; ยุคไทยแลนดL 4.0 
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ABSTRACT 
 The transformation of the national development to Thailand 4.0 with an 
emphasis on economic restructuring. Leadership is essential to managing and driving the 
development of a successful organization. Because at present, there are significant 
changes in the economic structure. As a result, leaders have to change the management 
model to focus on the development planning of the Thailand 4.0 era. Leaders must take 
into account the economic conditions to change to a “Value-Based Economy” or an 
“economy driven by innovation” by focusing on the transition from the manufacturing of 
“commodities" to "innovative” products, as well as a shift from the emphasis on product 
manufacturing towards more emphasis on the service sector. So there are developments 
and changes that take place. Executives or leaders with leadership in the Thailand 4.0 
era will be able to optimize operations within the organization and increase productivity. 
 
Keywords : Leadership; Administration; Thailand 4.0 Age 
 

1. บทนํา 
 สภาพการทํางานในปiจจุบัน ไมOวOาจะเปfนหนOวยงานทางภาครัฐและเอกชน มีปiจจัยหลายอยOาง
เปfนตัวแปรที่มีความสําคัญที่ทําให�ผู�นําหรือผู�บริหารจําเปfนที่ต�องตระหนัก และคํานึงถึงโดยเฉพาะอยOางย่ิง
ในสภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจที่มีความผันผวน มีความไมOแนOนอนเกิดข้ึนได�อยูOตลอดเวลา และในขณะน้ี
เปfนยุคของการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสูOยุคไทยแลนดL 4.0 ที่มุOงเน�นการปรับเปลี่ยนโครงสร�างทาง
เศรษฐกิจของประเทศไปสูOการขับเคลื่อนด�วยฐานของเทคโนโลยี ความคิดสร�างสรรคLและนวัตกรรมใน
ปiจจุบัน ความรู� ข�อมูลตOางๆ มีการแพรOกระจายไปอยOางทั่วถึงและรวดเร็วมีโอกาสในการแสวงหาความรู�
ใหมO อีกทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในด�านตOางๆ อยOางรวดเร็ว ยOอมเปfนไปไมOได�ที่คนที่เปfนผู�นําสามารถที่จะรู�
หรือเรียนรู�ในทุกสิ่งได�อยOางรวดเร็วและมากกวOาคน รัฐบาลไทยจึงได�ประกาศโมเดล ประเทศไทย 4.0 ในป� 
พ.ศ. 2559 โดยนโยบายของรัฐเน�นไปที่การสร�างนวัตกรรม เพ่ือความย่ังยืนของเศรษฐกิจไทย นอกจาก
ประเด็นทางเศรษฐกิจแล�ว การเปลี่ยนแปลงทางด�านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสOงผลให�รัฐบาลต�องปรับตัว
โดยเน�นการเป{ดกว�างให�ประชาชนสามารถตรวจสอบภาครัฐได� และการหาเสียงในยุคการเมือง 4.0 
นักการเมืองจะมีการใช�สื่อออนไลนLทั้งแบบเป{ดและป{ดมากข้ึนเพ่ือดึงดูดผู�มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังยุคใหมOที่
นิยมการบริโภคสื่อผOานทางสื่อออนไลนLมากกวOาสื่อออฟไลนL ดังน้ันผู�นําก็พร�อมที่ยอมรับฟiงความคิดเห็น
ของผู�อื่น รวมทั้งรู�จักที่จะใช�ประโยชนLจากความรู�ของผู�อื่นเพ่ือประโยชนLขององคLกร ผู�นําในยุคไทยแลนดL 
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4.0 จะต�องยอมรับวOาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปiจจุบันน้ันเร็วเกินกวOาที่ผู�นําเพียงคนเดียวจะสามารถที่
จะติดตามและเรียนรู�ทุกอยOางได�ทัน ไทยแลนดL 4.0 คือยุคของนวัตกรรมและโลกที่ทันสมัยในการประยุกตL 
Digital Life ผนวกกับนวัตกรรมอันทรงคุณคOา ที่แตOละองคLกรต�องสร�างมาเพ่ือให�มีลักษณะเฉพาะและ
แตกตOางอยOางย่ังยืน และพบวOาสOวนใหญOแล�วคุณลักษณะของผู�นําที่ประสบความสําเร็จในยุคไทยแลนดL 4.0 
ไมOได�ตOางจากผู�นําในอดีต แตOก็มีคุณลักษณะ 4 ประการที่โดดเดOนออกมาสําหรับยุคปiจจุบัน โดยภาวะผู�นํา
ในยุค 4.0 ต�องรู�จักปรับตัวให�สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี นํานวัตกรรมเข�ามาประยุกตLใช�ใน
การทํางาน และรู�จักการพัฒนาไปสูOการขับเคลื่อนด�วยเทคโนโลยี ความคิดสร�างสรรคL และนวัตกรรม 
รวมทั้งเปลี่ยนจากการเน�นภาคการผลิตสินค�าไปสูOการเน�นภาคบริการมากข้ึน เพ่ือให�มีการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ผู�นําต�องมีการปรับตัว มีวิสัยทัศนLมองเห็นถึงทิศทางในระยะไกล แม�จะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลง หรือความไมOแนOนอนในระยะสั้น และสามารถปรับเปลี่ยนแผน กลยุทธL ให�มีความสอดคล�อง
กับการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการให�ความสําคัญกับการมีสOวนรOวม ในการที่ผู�นําพร�อมที่จะสื่อสาร รับฟiง 
พูดคุย กับผู�มีสOวนเกี่ยวข�องตOางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคLกร เพ่ือเป{ดกว�างในการเสนอความคิดเห็น 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยOางรวดเร็ว ต�องอาศัยการสื่อสารที่ชัดเจนและมีสOวนรOวม เพ่ือจะ
ได�ค�นคว�าหาความรู�ใหมOแล�วมาแบOงปiนกัน เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน และสามารถทําการ
แขOงขันกับองคLการตOางๆ ได�อยOางย่ังยืน 
 ด�วยเหตุน้ี ผู�เขียนได�เห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของภาวะผู�นํา และการบริหารที่
เกิดในยุคไทยแลนดL 4.0 โดยในบทความวิชาน้ีมีวัตถุประสงคLเพ่ือทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดในยุคไทยแลนดL 4.0 วOาสOงผลอยOางไรตOอภาวะผู�นํา และผู�นํามีรูปแบบหรือแนวทางในการบริหาร
องคLกรในยุคไทยแลนดL 4.0 อยOางไร รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนดL 
4.0 เพ่ือเปfนแนวทางในการบริหารและพัฒนาองคLกร ให�มีขีดความสามารถในการแขOงขันกับองคLกรอื่นได�
อยOางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

2. ภาวะผู�นําและยุคไทยแลนด� 4.0 
 นักวิชาการตOางให�ความหมายของภาวะผู�นําไว� ดังน้ี 
  ผู�นําในบริบททั่วไปความหมายของภาวะผู�นํา โดยทั่วไปนักวิชาการมักจะถือวOา “ผู�นํา ” เปfน
ตัวบุคคลหรือกลุOมบุคคล สOวน“ภาวะผู�นํา” น้ันเปfนสิ่งที่แสดงออกมา ดังน้ันการจะเข�าใจความหมายของ
ผู�นําก็มักจะพิจารณาจากตําแหนOงของบุคคลหรือกลุOมบุคคลดังกลOาว การทําความเข�าใจเกี่ยวกับภาวะผู�นํา 
หรือความเปfนผู�นําน้ันเปfนเรื่องยาก จึงมีการให�ความหมายของคําวOา ผู�นํา และภาวะผู�นําที่ตOางกันออกไป
ตามบริบทตOางๆ โดยการบริหารของผู�นําเปfนการนําทั้งศาสตรLทั้งนําความรู�หลักการ กฎเกณฑLทฤษฎีและ
ศิลป� สามารถนําทักษะความคิดและการตัดสินใจมาผสมผสานความสามารถตOางๆ ของบุคคลต้ังแตOสองคน
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ข้ึนไป โดยอาศัยกระบวนการวางแผน การจัดองคLการ การสั่งการ การควบคุม และการดําเนินการ เพ่ือให�
บรรลุวัตถุประสงคLขององคLการอยOางมีประสิทธิภาพ (ณิชวรรณ ปานเทวัญ, 2558)  
  ณิรดา เวชญาลักษณL (2560) ให�ความหมายวOา ภาวะผู�นําควรมุOงเป�าหมายในการเปfนผู�นําที่
ใช�หลักไตรสิกขาเพ่ือกOอให�เกิดความเจริญในศีล สมาธิ ปiญญา เพ่ือมุOงสูOความเปfนมนุษยLที่สมบูรณLรองลงมา
คือเปfนผู�นําที่ใช�หลักธรรมาภิบาล ผู�นําแบบเครือขOาย ผู�นําการเปลี่ยนแปลง ผู�นําในการมีสOวนรOวม ผู�นําที่
ขอคําปรึกษา ผู�นําแบบออกคําสั่ง และเปfนผู�นําที่ไมOมีความชัดเจนในการตัดสินใจ 
  สราวุธ นาแรมงาม (2560) “ผู�นํา” ซึ่งเปfนเปfนสิ่งสําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ตามกรอบนโยบายประเทศไทย 4.0จําเปfนต�องมีคุณลักษณะที่จําเปfนหลายประการ ไมOวOาจะเปfน
ความสามารถในการโน�มน�าวใจผู�อื่นเพ่ือให�เห็นถึงความสําคัญความจําเปfนและประโยชนLของการ
เปลี่ยนแปลงตามนโยบายประเทศไทย 4.0 หรือคุณสมบัติที่สําคัญอื่นๆ ดังน้ัน ภาวะผู� นําจึงเปfน
คุณลักษณะที่จําเปfนเพ่ือนําไปสูOการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประเทศไทยให�ความสําคัญกับทักษะ
ภาวะผู�นําเปfนอยOางมากจึงได�กําหนดให�ภาวะผู�นําเปfนทักษะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและได�กําหนดไว�ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติ  
  ชัยธวัช เนียมศิริ (2561) ให�ความหมายวOา ภาวะผู�นํากลOาวถึงในกลุOมผู�บริหารและผู�จัดการซึ่ง
ถือเปfนประเด็นที่ไมOอาจละเลยได�ตราบใดที่องคLการยังต�องมีบุคคลทํางานรOวมกัน ภาวะผู�นําภายในตัว
ผู�บริหารจึงเปfนปiจจัยที่สําคัญประการหน่ึงตOอความสําเร็จขององคLการ เพราะผู�บริหารมีบทบาทและความ
รับผิดชอบโดยตรงตOอการวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการ และควบคุมให�บุคลากรขององคLการปฏิบัติงาน
ตOางๆ ให�ประสบความสําเร็จตามเป�าหมายและวัตถุประสงคLที่ต้ังไว� 
 สรุปได�วOา ภาวะผู�นํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในทางการคิด การทํา ความแตกตOาง
ทางด�านความคิดความสนใจ ความต�องการ โดยไมOมีความขัดแย�งในองคLกร หรือในสถานการณLตOาง ๆที่
ผู�นําใช�อิทธิพลหรืออํานาจที่ตนมีอยูOในการซักนําหรือโน�มน�าวให�ผู�ใต�บังคับบัญชาภายในองคLการหรือใน
กลุOมคนในสถานตOางๆ เพ่ือให�สมาชิกของกลุOมได�ปฏิบัติหน�าที่ของตนอยOางมีประสิทธิภาพที่สุดให�บรรลุ
เป�าหมายขององคLการ มีสภาวะความเปfนผู�นํา และสามารถที่ดําเนินงานเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคL และ
เป�าหมายที่กําหนดไว� ดังน้ัน ภาวะผู�นําของผู�นํา จึงถือวOาเปfนสOวนสําคัญย่ิงในการบริหารงานให�ประสบ
ผลสําเร็จการพัฒนาองคLการ และการบริหารให�ก�าวหน�าควรเริ่มต�นที่การสร�างภาวะผู�นําให�เกิดกับผู�นํา
ผู�บริหารในฐานะเปfนผู�นําองคLกร จะต�องสร�างความรOวมมือรOวมใจกันในการปฏิบัติงานเพ่ือให�บรรลุ
วัตถุประสงคLรOวมกัน น่ันคือผู�บริหารจะต�องเปfนผู�นํา ผู�นําจะต�องมีความเปfนผู�นํา หรือภาวะผู�นํา ที่จะ
สามารถบริหารงานได�อยOางมีประสิทธิ พร�อมพัฒนาไปพร�อมกับองคLกร 
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 ความหมายของยุคไทยแลนดL 4.0 
  ชัยธัช เพราะสุนทร (2559) เปfนวิสัยทัศนLเชิงนโยบายของรัฐบาลไทยที่ใช�ในการผลักดัน
เพ่ือให�ประเทศไทยก�าวพ�นกับดักรายได�ปานกลาง (Middle Income Trap) แก�ปiญหาความเหลื่อมล้ําของ
รายได�หรือฐานะ และแก�ปiญหาการพัฒนาที่ไมOย่ังยืน ด�วยรูปแบบการ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยนวัตกรรม 
ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เช่ือมโยงด�วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนโครงสร�างรูปแบบด�วย
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการค�า การผลิต การบริการในเชิงการตลาดเชิงพาณิชยL เชิงอุตสาหกรรม เชิง
บริโภคตลอดจนการมีปฏิสัมพันธLระหวOางบุคคลอยOางสิ้นเชิง รัฐบาลได�กําหนดโมเดลเชิงเศรษฐกิจเพ่ือ
ปฏิรูปเศรษฐกิจสังคม และพัฒนาประเทศที่เรียกวOาประเทศไทย 4.0 หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถ
สร�างสรรคLและใช�ประโยชนLจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยOางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน
นวัตกรรมข�อมูลทุนมนุษยLและทรัพยากร 
  ไทยแลนดL 4.0 เปfนวิสัยทัศนLเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดล
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ที่เข�ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศนLที่ วOา “มั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน” ที่มี
ภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด�านตOางๆ เพ่ือปรับแก� จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร�าง
หนทางพัฒนาประเทศให�เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหมOๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยOางเร็ว
และ รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได� “ไทยแลนดL 4.0” เปfนวิสัยทัศนLเชิงนโยบายในการบริหาร ที่เปลี่ยน
เศรษฐกิจแบบเดิมไปสูOเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด�วยนวัตกรรม เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด�วยนวัตกรรม (ไพฑูรยL 
สินลารัตนL, 2562) 
   1. เปลี่ยนจากการผลักดันสินค�าโภคภัณฑLไปสูOสินค�าเชิงนวัตกรรม 
   2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด�วยภาคอุตสาหกรรมไปสูOการขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยี และความคิดสร�างสรรคL 
   3. เปลี่ยนจากการเน�นภาคการผลิตสินค�าไปสูOการเน�น ภาคบริการมากข้ึน 
 สรุปได�วOา ยุคไทยแลนดL 4.0 เปfนวิสัยทัศนLเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล เปfนยุคที่ทําเพ่ือให�เกิดผลมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิด
สร�างสรรคL นวัตกรรม วิทยาศาสตรL เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แล�วตOอยอดในกลุOมเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเป�าหมาย หรือเปfนกระบวนการในการพัฒนาการผลักดันการปฏิรูปโครงสร�างเศรษฐกิจ การ
ปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา สิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด�านตOางๆ เพ่ือปรับแก� จัดระบบ 
ปรับทิศทาง และสร�างหนทางพัฒนาประเทศให�เจริญสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหมOๆ 
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3. ยุคไทยแลนด� 4.0 ส,งผลอย,างไรต,อภาวะผู�นํา 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากกระแสแหOงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกที่กําลัง
เผชิญอยูOในปiจจุบัน เปfนกระแสที่เกิดข้ึนอยOางรวดเร็วทั้งในทาง สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เปfนปiจจัย
สําคัญอยOางมากที่ทําให� ไทยแลนดL 4.0 มีบทบาทสําคัญในทางเศรษฐกิจในยุคที่นําเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมมาพัฒนาให�กลายเปfนความทันสมัยใหมO  
 ความเปfนเปลี่ยนแปลงพัฒนาอยOางรวดเร็ว โดยในปiจจุบันมีการกําหนดแบบแผนการพัฒนายุค
ไทยแลนดL 4.0 ไปสูOการเน�นภาคบริการมากข้ึน ดังน้ัน“ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปลี่ยนวิธีการ
ดําเนินงานที่มีลักษณะสําคัญ คือ เปลี่ยนจากการเกษตรแบบด้ังเดิมในปiจจุบัน ไปสูOการเกษตรสมัยใหมO ที่
เน�นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี และเปfนเกษตรกรแบบเปfนผู�ประกอบการ เปลี่ยนจาก Traditional 
SMEs หรือ SMEs ที่มีอยูOและรัฐต�องให�ความชOวยเหลืออยูOตลอดเวลาไปสูOการเปfนSmart Enterprisesและ
Startups บริษัทเกิดใหมOที่มีศักยภาพสูงเปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร�างมูลคOาคOอนข�าง
ตํ่าไปสูO High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสูOแรงงานที่มีความรู� ความเช่ียวชาญ 
และทักษะสูงเปfนการเปลี่ยนแปลง ให�เกิดระบบใหมOในการบริหารจัดการใหมO และระบบเศรษฐกิจอยOางมาก 
 ภาวะผู�นําในการบริหารองคLกรยุค 4.0 ผู�นําจะต�องมีความสามารถชักจูงช้ีนําบุคคลอื่นให�ปฏิบัติ
หน�าที่ได�สําเร็จตามเป�าหมายที่วางไว�ได�อยOางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ สามารถนําให�ผู�อื่นมีสOวน
รOวมในการสร�างพันธกิจ วิสัยทัศนLเพ่ือพัฒนาองคLกรให�ทันตOอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาวิวัฒนL (สรวงอัยยL
อนันทวิจักษณL, 2561) 
 ยุคไทยแลนดL 4.0 ภาวะผู�นําเปfนสOวนหน่ึงของการบริหารหรือการจัดการ ผู�นําหรือผู�บริหารมี
หน�าที่วางแผนและจัดระเบียบให�งานดําเนินไปได�ด�วยความเรียบร�อย แตOผู�นํามีหน�าที่ทําให�ผู�อื่นทําตาม 
และการที่คนอื่นทําตามผู�นําก็ไมOมีใครรับรองวOาผู�นําจะนําไปในทิศทางที่ถูกต�องเสมอดังน้ันคนที่เปfนผู�นําที่
เข�มแข็ง ก็อาจจะไมOใชOผู�นํา หรือบริหารที่ดีได� หรือผู�บริหารผู�นําที่ดีก็อาจไมOใชOผู�นําที่ดีก็ได� ดังน้ันถ�าเปfนไป
ได�องคLการหน่ึงองคLการใดที่ต�องการประสบความสําเร็จ ก็ยOอมต�องการผู�บริหาร หรือผู�นําที่มีลักษณะเปfน
ผู�นํายุค 4.0 มีดังน้ี 
  1. ต�องมีความฉลาด (Intelligence) คือ ผู�นําจะต�องมีระดับความรู�และสติปiญญาโดยเฉลี่ย
สูงกวOาบุคคลที่ให�เขาเปfนผู�นํา เพราะผู�นําจะต�องมีความสามารถในการวิเคราะหLปiญหาตOางๆ บุคคลที่ฉลาด
เทOาน้ันที่จะสามารถจัดการกับปiญหาตOางๆ หรือเรื่องราวตOางๆ ได� 
  2. ต�องมีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว�าง (Social Maturity & Achievement Drive) คือ 
ผู�นําจะต�องมีความสนใจสิ่งตOางๆ รอบตัวอยOางกว�างขวาง มีวุฒิภาวะทางอารมณL ต�องยอมรับสภาพตOางๆ 
ไมOวOาแพ�หรือชนะ ไมOวOาผิดหวังหรือสําเร็จ ผู�นําจะต�องมีความอดทนตOอความคับข�องใจตOางๆ พยายามขจัด
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ความรู�สึกตOอต�านสังคม หรือตOอต�านคนอื่นให�เหลือน�อยที่สุด เปfนคนมีเหตุผล เปfนคนเช่ือมั่นในตนเอง และ
นับถือตนเอง 
  3. ต�องมีแรงจูงใจภายใน (Inner Motivation) คือ ผู�นําจะต�องมีแรงขับที่จะทําอะไรให�เดOน
ให�สําเร็จอยูOเรื่อยๆ เมื่อทําสิ่งหน่ึงสําเร็จก็ต�องการที่จะทําสิ่งอื่นตOอไป เมื่อทําสิ่งใดสําเร็จก็จะกลายเปfน
แรงจูงใจท�าทายให�ทําสิ่งอื่นให�สําเร็จตOอไป ผู�นําจะต�องมีความรับผิดชอบอยOางสูง เพราะความรับผิดชอบ
จะเปfนบันไดที่ทําให�เขามีโอกาสประสบความสําเร็จ 
  4. ต�องมีเจตคติที่ดีเกี่ยวกับมนุษยLสัมพันธL (Human Relations Attitudes) คือ ผู�นําที่ประสบ
ความสําเร็จน้ัน จะยอมรับอยูOเสมอวOางานที่สําเร็จน้ันมีบุคคลอื่นชOวยกันดําเนินการ ดังน้ันผู�นําจะต�อง
พัฒนาความเข�าใจและทักษะทางสังคมที่จะทํางานรOวมกับผู�อื่น ผู�นําจะต�องให�ความนับถือผู�อื่นและจําต�อง
ระลึกอยูOเสมอวOา ความสําเร็จในการเปfนผู�นําน้ันข้ึนอยูOกับความรOวมมือกับผู�อื่น และการติดตOอกับบุคคลอื่น
ในฐานะที่ผู�นําเปfนบุคคล ไมOใชOในฐานะที่เปfนสOวนหน่ึงของการทํางาน (เนตรLพัณณา ยาวิราช, 2549) 
 ภาวะผู�นําของผู�นําจึงถือวOาเปfนสOวนสําคัญย่ิงในการบริหารงานให�ประสบผลสําเร็จ การพัฒนา
องคLการให�ก�าวหน�าควรเริ่มต�นที่การสร�างภาวะผู�นําให�เกิดกับผู�นําผู�บริหารในฐานะเปfนผู�นําองคLกร จะต�อง
สร�างความรOวมมือรOวมใจกันในการปฏิบัติงานเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคLรOวมกัน น่ันคือผู�บริหารจะต�องเปfน
ผู�นํา (Leader) ผู�นําจะต�องมีความเปfนผู�นําหรือภาวะผู�นํา (Leadership) ยุคไทยแลนดL 4.0 ภาวะผู�นําเปfน
สOวนหน่ึงของการบริหารหรือการจัดการ ผู�จัดการหรือผู�บริหารมีหน�าที่วางแผนและจัดระเบียบให�งาน
ดําเนินไปได�ด�วยความเรียบร�อย แตOผู�นํามีหน�าที่ทําให�ผู�อื่นทําตาม และการที่คนอื่นทําตามผู�นําก็ไมOมีใคร
รับรองวOา ผู�นําจะนําไปในทิศทางที่ถูกต�องเสมอ ดังน้ัน คนที่เปfนผู�นําที่เข�มแข็ง ก็อาจจะไมOใชOผู�จัดการ หรือ
บริหารที่ดีได� หรือผู�บริหารผู�จัดการที่ดีก็อาจไมOใชOผู�นําที่ดีก็ได� ดังน้ันถ�าเปfนไปได�องคLการหน่ึงองคLการใดที่
ต�องการประสบความสําเร็จ(วิเชียร วิทยอุดม, 2549) 
 การบริหารไมOวOาจะเปfนในสOวนของฝ�ายองคLกรหรือฝ�ายผู�ที่จะทํางานในยุค 4.0 ก็ควรจะศึกษาหา
ข�อมูลเกี่ยวกับตําแหนOงงานหรือสายงานที่ทOานสนใจเตรียมความพร�อมและมารOวมกันพัฒนาเพ่ือการเติบโต
ไปข�างด�วยกันอยOางมีประสิทธิภาพ และต�องสามารถนําดิจิทัลใหมO เข�ามาปรับใช�ในการทํางานการบริหาร
มากข้ึน การนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนการบริหาร ไมOวOาจะเปfนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทาํงาน
ภายใน การสร�างประสบการณLใหมOๆ ให�เหมาะกับยุคไทยแลนดL 4.0 (ธชเศรษฐL ศักด์ิกมลภัสรL และวิชัย 
วOองศิลป�วัฒนา, 2561) 
 จะเห็นได�วOา การเปลี่ยนแปลงของยุคไทยแลนดL 4.0 น้ันผู�นําซึ่งเปfนบุคคลที่มีความสําคัญสูงสุด
ขององการบริหารต�องมีการปรับตัวให�เทOาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยทีผู่�นํา
ที่มีประสิทธิภาพจะมีการพัฒนาภาวะผู�นําการคิด ความคิดสร�างสรรคL การสื่อสาร และการทํางานที่จะ
นําพาองคLกรไปสูOความสําเร็จตามเป�าหมาย ปรับเปลี่ยนจากการใช�คําสั่งเปfนการสร�างการทํางานแบบมี
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สOวนรOวม การสร�างแรงบันดาลใจ การถามให�ใช�ความคิด การพัฒนาการใช�ประโยชนLของเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

4. แนวทางในการบริหารของผู�นําในยุคไทยแลนด� 4.0 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปiจจุบัน มีบทบาทสําคัญอยOางมาก ในทางสังคม เศรษฐกิจ 
และในยุคโลกาภิวัตนLการเปลี่ยนที่เกิดข้ึนสOงผลให� เทคโนโลยี และนวัตกรรม เข�ามามีบทบาทสําคัญในการ
เปลี่ยนแปลง ทําให�องคLและหนOวยงาน รOวมถึงทางของธุรกิจ ที่ต�องเตรียมตัวในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนาก�าวสูOยุคแหO เทคโนโลยี และนวัตกรรม บนพ้ืนฐานการพัฒนาทางเศรษฐกิจให�มี
ความทันสมัยอยOางมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการบริหาร การพัฒนาภาวะผู�นํายุค 4.0 รวมทั้งความรู�และทักษะด�านดิจิทัลที่จําเปfน
สําหรับผู�นําและบุคลากรทุกระดับโดยเฉพาะสร�างโมเดลหรือหลักสูตรสําหรับพัฒนาศักยภาพของผู�นํา
รวมถึงคนในองคLกรในยุคประเทศไทย 4.0 ให�มีคุณสมบัติหรือลักษณะเบื้องต�นตามที่กําหนดไว�ข�างต�น 
รวมทั้งการสร�างหลักสูตรเกี่ยวกับกระบวนการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสําหรับผู�นําในยุค 4.0  เพ่ือให�
ผู�นํายุค 4.0 มีองคLความรู�และทักษะด�านดิจิทัล เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่เพียงพอตOอการใช�งานและการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปสูOไทยแลนดL 4.0 ได�อยOางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน รวมทั้งเพ่ือให�เจ�าหน�าที่
ทุกระดับขององคLกรมีความรู�และทักษะด�านดิจิทัล เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่จําเปfนสําหรับการปฏิบัติงานที่มี
ศักยภาพมากข้ึนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของผู�นํายุค 4.0 (ภักดี รัตนมุขยL, 2560) 
  1. สร�างระบบ e–Learning ของหลักสูตรตOางๆ ที่จัดทําข้ึนเพ่ือให�ผู�บริหารหรือผู�นํา สามารถ
ศึกษาด�วยตนเองได�ด�วยความสะดวกจากทุกที่และทุกเวลาที่ต�องการ เพ่ือทําความเข�าใจกับการ
เปลี่ยนแปลงโดยการสามารถเข�าถึงการศึกษา ข�อมูลเทคโนโลยี และนวัตกรรม และมีทักษะในการเรียนรู�
เพ่ิมเติมเพ่ือที่จะสามารถวิเคราะหLสภาพแวดล�อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูOตลอดเวลา เพ่ือพร�อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงไปสูOยุคไทยแลนดL 4.0 ได�อยOางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผู�บริหาร และผู�นํา
จะต�องเข�าใจในการผลักดันองคLกรในการทําการศึกษา ระบบ e–Learning ให�เกิดการเรียนรู� และการ
พัฒนาไปพร�อมกับความเปลี่ยนแปลงตOางๆ  
  2. ต�องสามารถนําดิจิทัลใหมO เข�ามาปรับใช�ในการทํางานขององคLกรมากข้ึน และอาจจะถึง
ข้ันของการนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนองคLกรเลย ไมOวOาจะเปfนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน
ภายใน การสร�างประสบการณLใหมOๆ ให�กับลูกค�า หรือ การสร�าง Business model แบบใหมO อยOางไรก็ดี
สําหรับองคLกร 4.0 ในประเทศไทยน้ันการนําดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช�น้ันก็ยังควรที่จะต�องผสมผสานให�เข�า
กับ Human Touch  
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 จากการทําการสร�างระบบ e–Learning และการนําดิจิทัลใหมOมาปรับใช� ที่กลOาวมาข�างต�นน้ัน 
เพ่ือต�องการผู�นํายุคไทยแลนดL 4.0 ที่จะต�องเปfนผู�นําที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม ซึ่งการบริหารการเปลีย่นแปลง
จะต�องใช�ความรู� ความเข�าใจ ดังน้ัน ผู�นําจะต�องมีคุณลักษณะที่สามารถขับเคลื่อนกระบวนการหรือ
ข้ันตอนหลักพ้ืนฐานสําหรับแนวทางการเปลี่ยนแปลงเบื้องต�น ได�โดยมีแนวทางในการพัฒนาความรู�และ
ทักษะความเปfนผู�นํา เพ่ือนําพาองคLกรก�าวเข�าสูOการเปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนดL 4.0 ได�อยOางมีประสิทธิภาพ
สรุปดังแผนภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 แนวทางในการบรหิารของผู�นําในยุคไทยแลนดL 4.0 
 

5. ผลกระทบ 
 5.1 ผลกระทบทางบวก  การเปลี่ยนแปลงสูOยุคไทยแลนดL 4.0 น้ีเปfนการผสมผสานเทคโนโลยี
การผลิตที่ล้ําหน�า และเทคโนโลยี การสื่อสาร และนวัตกรรมเข�าด�วยกัน เชOน Autonomous Robot, 
Horizontal and Vertical System Integration 4.0 เปfนการสร�างระบบหOวงโซOคุณคOาที่มีประสิทธิภาพ
และความยืดหยุOนสูง ด�วยการเช่ือมตOอการสื่อสารของคน เครื่องจักร ช้ินงาน ระบบโลจิสติกสL และระบบ
การทํางานกOอให�เกิดเครือขOายการทํางานที่มีความชาญฉลาดที่ควบคุมซึ่งกันและกันอยOางอัตโนมัติตลอดทัง้
หOวงโซOคุณคOา หรือที่เรียกวOา “Cyber-Physical System (CPS)” ระบบดังกลOาวจึงชOวยลดต�นทุนด�านการ
ทําตัวอยOางการผลิต การจัดเก็บสินค�า การบํารุงรักษา และการจัดการคุณภาพ สOงผลให�สามารถตอบสนอง
ความต�องการของลูกค�าที่มีความหลากหลายของผลิตภัณฑL บริการ และความต�องการผลิตภัณฑLแบบ
เฉพาะรายอยOางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล�องกับการทําให�ทุกภาคสOวนขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 
สูOเป�าหมาย “มั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน” ตามเป�าหมายอยOางมีประสิทธิภาพ 
 5.2 ผลกระทบทางลบ ในปiจจุบันการบริหารในยุคไทยแลนดL 4.0 เปfนยุคในการขับเคลื่อนด�วย
เทคโนโลยี และนวัตกรรมตOางๆ โดยการนําความทันสมัยใหมOเหลOาน้ีเข�ามาปรับใช�องคLกร หรือกับทางด�าน

การเปลี่ยนแปลงในยุค
ไทยแลนดL 4.0 

ผู�นําสร�างระบบ  
e–Learning 

ผู�นํานําดิจิทลัใหมO เข�ามาปรับ
ใช�ในการทํางาน 
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ธุรกิจสOงผลให�เกิดการทํางานทดแทน แรงงานมนุษยLการนํา Autonomous Robot เข�ามาปรับใช�เพ่ือลด
ต�นทุนในการผลิต รวมทั้งเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางด�านการบริหารอื่นๆ เชOน การจ�างงานในไทยไมOตํ่า
กวOา 44% (กวOา 17 ล�านตําแหนOง) มีความเสี่ยงสูงที่จะถูกแทนที่โดยระบบอัตโนมัติ โดยกลุOมคนงานที่ได�รับ
ผลกระทบมากที่สุด คือ พนักงานขายตามร�านหรือพนักงานบริการตามเครือขOายสาขา พนักงานบริการ
อาหาร ภาคเกษตรกรรม แรงงานทักษะตํ่าที่ทํางานซ้ําๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสิ่งทอ เสื้อผ�าและรองเท�า
อาจได�รับผลกระทบสูงถึง 70-80% สะท�อนให�เห็นถึงผลกระทบตOอแรงงานอยOางมาก และยังสOงผลกระทบ
ตOอสื่อตOางๆ ยกตัวอยOางเชOน เน่ืองจากในปiจจุบันมีการก�าวหน�าและการพัฒนาของระบบสื่อสารทาง
อินเทอรLเน็ต สOงผลให�สถานการณLปiจจุบันของวงการสื่อสิ่งพิมพLไทยอยูOในภาวะวิกฤติ ทั้งในแงOรายได�จาก
การขายสื่อสิ่งพิมพLและรายได�จากการโฆษณาเปfนการสOงสัญญาณวOาเปfนขาลงของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพLโดยทั้ง
ยอดขายโฆษณาและยอดขายหนังสือไมOเพ่ิมข้ึน สOวนหน่ึงเพราะภาวะเศรษฐกิจไมOดีกับภาวะปกติรอบใหมO 
(New Normal) และนโยบายรัฐบาลทําให�ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพLได�รับผลกระทบ การทําธุรกิจสื่อจึงไมO
เหมือนเดิมอีกตOอไปจากนโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไทยแลนดL 4.0 สรุปได�วOา   
มีผลกระทบโดยตรงอยOางชัดเจนกับการอยูOรอดของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพL เพราะจากนโยบายที่แก�ไขปiญหากับ
ดักรายได�ปานกลางที่ทําให�เกิดกระแสอุตสาหกรรมดิจิทัลข้ึนมาแทนที่อุตสาหกรรมแบบเดิมจึงทําให�ธุรกิจ
สื่อสิ่งพิมพLได�รับผลกระทบโดยตรง 
 

6. สรุป  

 การขับเคลื่อนการบริหารในยุคประเทศไทย 4.0 ให�สําเร็จต�องอาศัยผู�นําที่มีความรู�ความสามารถ    
ผู�นํายุคน้ีต�องรอบรู� และรอบคอบ เพราะโลกในปiจจุบันเปรียบไปแล�วเหมือนเปfนแผOนเดียวกันแล�ว 
ผลกระทบตOางๆ มาถึงได�ไมOทางตรงก็ทางอ�อม ดังน้ันผู�บริหารที่มีภาวะผู�นําเปfนบุคคลที่มีความสําคัญหรือ
เปfนสิ่งสําคัญของความสําเร็จในการบริหารที่มีหน�าที่ในการศึกษาความก�าวหน�าของการพัฒนาสิ่งแวดล�อม
ตOางๆ เพ่ือให�เกิดความชํานาญ และมีความสามารถมีทักษะในการบริหารเพ่ิมข้ึน เพ่ือใช�เทคโนโลยี 
ความคิดสร�างสรรคLและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเพ่ือนําประเทศไทยออกจากกลุOมประเทศทีม่รีายได�ปาน
กลางไปสูOกลุOมประเทศที่มีรายได�สูง หรือเพ่ือให�องคLกรเกิดการพัฒนาในด�านเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
เพ่ือที่จะสามารถทําการแขOงขันระหวOางองคLอื่นได� โดยมียุทธศาสตรLสําคัญคือการปรับเปลี่ยนการบริหารสูO
การเปfนการบริหารแบบดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนองคLกรไปสูOไทยแลนดL 4.0 ซึ่งมีงานวิจัยจํานวนมากที่ยืนยันวOา
ภาวะผู�นําของผู�บริหารมีอิทธิพลตOอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคLการ ผลการปฏิบัติงานของบคุคล
และของกลุOมหรือทีม แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากน้ีผู�นําต�องรู�เทOาทัน
เทคโนโลยี นวัตกรรมบนแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใช�องคLความรู� การศึกษา การ
สร�างสรรคLผลงาน การสะสมความรู�ของสังคม เศรษฐกิจ ด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมO เพ่ือให�
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การบริหารในยุคไทยแลนดL 4.0 เทOาทันกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผู�นําจึงจําเปfนต�องมีวิสัยทัศนL มี
คุณลักษณะทางภาวะผู�นําที่พร�อมไปด�วยศักยภาพ มีความทันสมัยสามารถพัฒนาองคLกรให�สามารถแขOงขัน
กับองคLกรอื่นได�โดยบทความน้ีมีข�อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช�ในองคLกร คือ องคLกรควรมีการจัดทํา
แผนพัฒนาตนเองเพ่ือให�เกิดภาวะผู�นําในยุคไทยแลนดL 4.0 ในองคLกร ควรให�บุคลากรมีสOวนรOวมในการ
กําหนดเป�าหมายการพัฒนาตนเองและตัวช้ีวัดการพัฒนาตนเองที่สอดคล�องกับภาระงาน เพ่ือสOงเสริม
วัฒนธรรมการเรียนรู�และความเปfนหุ�นสOวนขององคLกรรOวมกัน 
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