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บทคัดย�อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคQเพ่ือศึกษาปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันและศึกษาปaญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน เปfนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู�ให�ข�อมูลจํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใช� คือ แนวทาง            
การสัมภาษณQ และวิเคราะหQข�อมูลด�วยการวิเคราะหQเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบวTา 1. ปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQ 
และสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�แกT 1)เปfนปaญหาจากการทํางาน 2)ความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน 
3)ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ 4)ความมั่นคงในงาน 5)นโยบาย/การสนับสนุนของหนTวยงาน 6)ความรู�
ความสามารถในการทําวิจัยสถาบัน 7)ความพึงพอใจตTอบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 8)พัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 9)พัฒนางาน 10)ตระหนักวTาเปfนภาระหน�าที่ 11)การได�รับการยอมรับ และ 12)ความท�าทาย            
2. ปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบัน ได�แกT 1)ด�านงบประมาณ 2)ด�านทักษะความรู�ของ
นักวิจัย 3)ด�านการเก็บข�อมูล 4)ด�านความเกียจคร�านสTวนบุคคล 5)ด�านการคิดหัวข�อวิจัย และ               
6)ด�านภาระงานประจํา 
     
คําสําคัญ : ปaจจัย; การทําวิจัยสถาบัน; บุคลากรสายสนับสนุน 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study factors affecting institute research 
and to study problems and obstacles in conducting institutional research of support 
personnel of the Faculty of Humanities and Social Sciences, KhonKaen University. It is 
qualitative research. The key informants were 20 people. The tool used was the 
interview guideline, and the data was analyzed by analyzing the content analysis.  
 The results of the research found that: 1. Factors Affecting Institutional Research 
of Support Personnel of the Faculty of Humanities and Social Sciences, KhonKaen 
University consisted of 1) problems arising from work, 2) job advancement, 3) nature of 
responsibility, 4) job security, 5) policies/support of agencies, 6) knowledge and ability to 
conduct institutional research, 7) satisfaction with a research-friendly environment,            
8) self-improvement, 9)job development, 10) obligation recognition, 11) recognition, and 
12) challenges. 2. Problems and obstacles in conducting institutional research were             
1) budget, 2) researcher's skill and knowledge, 3) data collection, 4) personal laziness,           
5) research topic thinking and 6) workload regular. 
 
Keywords : Factors; Institutional Research; Supporting Staff 
 

1. ความสําคัญและที่มาของป�ญหาที่ทําการวิจัย 
 การวิจัยสถาบันเปfนด�านหน่ึงที่มีความสําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาควรมีการนําไปใช�ใน การ
บริหารองคQกร/สถาบัน ทรงธรรม ธีระกุล และคณะ (2558) อธิบายวTา การวิจัยสถาบันเปfน เสมือนกระจก
สTองดูตนเองวTาได�ปฏิบัติหรือบริหารจัดการสถาบันตามนโยบาย วิสัยทัศนQ พันธกิจและยุทธศาสตรQที่
สถาบันได�กําหนดไว�หรือไมT เพียงใด มีความสอดคล�องกับนโยบายและยุทธศาสตรQของภาครัฐ หรือ
หนTวยงานเจ�าสังกัดของสถาบัน น้ันหรือไมT อยTางไร ทั้งน้ี เพ่ือจะได�มี ข�อมูลสําหรับใช�ประโยชนQในการ
ปรับปรุงและพัฒนางานของสถาบันได� อยTางมีประสิทธิภาพและ เกิดประสิทธิผล รวมทั้งเปfนวงจรของการ
พัฒนาองคQกรอยTางตTอเน่ือง จึงกลTาวได�วTา การวิจัย สถาบันเปfนเครื่องมือที่สําคัญในการปรับปรุงและ
พัฒนาองคQกร และขณะเดียวกันยังเปfนชTองทาง ใน การสTงเสริมให�บุคลากรผู�ทํางานวิจัยสถาบันได�พัฒนา
ศักยภาพทางวิชาการและมีโอกาสก�าวหน�าในวิชาชีพของตนเองควบคูTไปด�วยกันกับการพัฒนาองคQกรด�วย 
(สุรชัย เกตุนิล, 2560) 
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 วิสัยทัศนQของมหาวิทยาลัยขอนแกTนด�านการวิจัย คือ “มหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนําของโลก”           
หมายรวมถึงการที่มหาวิทยาลัยขอนแกTนได�รับการยอมรับจากสถาบันอุดมศึกษาและองคQกรระหวTาง
ประเทศ ตลอดจนมีผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยอยูTในลําดับที่สูง คือ อันดับ 1 ใน 80 ของเอเชีย 
และ อันดับ 1 ใน 400 ของโลกเมื่อพิจารณาจากผลงานทางด�านการผลิตบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย ความ
เปfนนานาชาติ และความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีจากการจัดอันดับจากองคQกรประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในประเทศและนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกTนเปfนองคQกรทางด�านการศึกษา มีหน�าที่ในการผลิต
กําลังคนที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกันก็เปfนสTวนหน่ึงของชุมชนและสังคมด�วย 
ดังน้ัน ในสTวนของวิสัยทัศนQของมหาวิทยาลัยจึงรวมถึงการพัฒนาตนเองให�เปfนมหาวิทยาลัยแหTงการเรยีนรู� 
มหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนํา มหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการที่ดี มหาวิทยาลัยคุณภาพ มหาวิทยาลัยของ
ชุมชน และการมีบรรยากาศที่สTงเสริมการทําวิจัย มีคณาจารยQและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มี
ความสามารถสูงในการทําวิจัย มีกระบวนการผลิตบัณฑิตที่เน�นกระบวนการคิด วิเคราะหQ และสามารถ
เผชิญกับปaญหา และหาแนวทางแก�ไขได�อยTางเปfนระบบ ทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัยเน�นการ
วิเคราะหQโจทยQปaญหาการวิจัยจากสภาพปaญหาจริงในพ้ืนที่ ทั้งของชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ปaญหาของประเทศ และเช่ือมโยงถึงประเทศในภูมิภาคลุTมแมTนํ้าโขง เพ่ือผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ             
มีช่ือเสียง สามารถสร�างองคQความรู�ใหมTเปfนที่ยอมรับ ได�รับการอ�างอิงละตีพิมพQในวารสารระดับนานาชาติ 
และสามารถนําผลการวิจัยไปใช�ประโยชนQในการพัฒนาประเทศทั้งทางด�านการแก�ปaญหาเชิงพ้ืนที่ (อาทิ
เชTน ปaญหาด�านความยากจน ปaญหาด�านสาธารณสุข และคุณภาพการศึกษา) การพัฒนาเศรษฐกิจ  
อุตสาหกรรม และการใช�ประโยชนQเชิงพาณิชยQเพ่ือสร�างมูลคTาเพ่ิมให�แกTองคQกร    
 พันธกิจที่ 4 ด�านการวิจัย 1)สร�างผลงานวิจัยระดับสาขาวิชาให�มีความโดดเดTนโดยได�รับการจัด 
อันดับในระดับสูงสุดจากองคQกรระดับชาติหลายสาขาวิชา และได�รับการจัดอันดับในระดับสูงจากองคQกร
ระดับนานาชาติมากข้ึน 2)เพ่ิมขีดความสามารถด�านการวิจัยเพ่ือพัฒนาและสร�างองคQความรู�ใหมTในการ
เปfน  สถาบันวิจัยระดับโลก รวมถึงการสร�างเครือขTายทั้งในประเทศและตTางประเทศ 3)พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ  วิจัย เพ่ือผลิตผลงานวิจัยสูTความเปfนนานาชาติ 4)พัฒนาและสTงเสริมการนําผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช�  ประโยชนQ และการแก�ปaญหาทางสังคม ซึ่งคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQมีนโยบาย
ในการขับเคลื่อนผลงานวิจัยของอาจารยQโดยได�มีการสนับสนุนทุนโครงการวิจัยให�แกTคณาจารยQต้ังแตT
ป�งบประมาณ 2550 จนถึงปaจจุบัน เพ่ือให�คณาจารยQได�ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ สามารถนําไปใช�
ประโยชนQในการพัฒนาการเรียนการสอน และนําไปใช�ประโยชนQทางด�านนโยบาย วิชาการ และสTงเสริมให�
ตระหนักถึงความสําคัญของการเผยแพรTผลงานวิจัยและองคQความรู�ตTางๆ ของคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ (ขวัญนคร สอนหมั่น, 2563)  
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 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรQและกลยุทธQในการบริหารของคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQระหวTางป�งบประมาณ 2564 - 2567 มีความสอดคล�องกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งได�กําหนดประเด็นยุทธศาสตรQตามโครงสร�างของ 3 เสาหลักตามแผนยุทธศาสตรQการบริหาร 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน พ.ศ. 2563 - 2566 โดยวิจัยฉบับน้ีจะให�ความสําคัญแคTเสาหลักที่ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรQที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังตTอไปน้ี เสาหลักที่ 1 People : ด�านการสTงมอบคุณคTาแกTประชาคม
ประเด็นยุทธศาสตรQที่ 2 : ปรับเปลี่ยนการทํางานวิจัยเพ่ือสร�างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพ่ือสร�างนวัตกรรม
และนําผลงานไปใช�ประโยชนQ (Research Transformation) เป�าประสงคQ: เปfนคณะที่มีผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพสูงในระดับชาติและระดับนานาชาติ และมีผลกระทบตTอสังคม กลยุทธQที่ 2.1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การวิจัยที่มุTงเพียงสร�างองคQความรู�หรือเพียงเพ่ือการตีพิมพQให�เปfนการวิจัยเพ่ือสร�างนวัตกรรมเพ่ือ
แก�ปaญหาของชุมชนทั้งในระดับท�องถ่ินและระดับประเทศ กลยุทธQที่ 2.2 สร�างเครือขTายหรือพันธมิตรด�าน
การวิจัยทั้งจากภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและตTางประเทศเพ่ือทํางานวิจัยที่ตอบสนองตTอความ
ต�องการของหนTวยงานของประเทศและของโลก กลยุทธQที่ 2.3 สTงเสริมการวิจัยแบบบูรณาการข�ามศาสตรQ
กลยุทธQที่ 2.4 แสวงหาและพัฒนาระบบการเข�าถึงแหลTงทุนและปaจจัยสนับสนุนการทําวิจัย กลยุทธQที่ 2.5 
พัฒนาศักยภาพนักวิจัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน กลยุทธQที่ 2.6 สTงเสริมการทําโครงการวิจัยขนาด
ใหญTที่ทํางานเปfนทีมและสร�างนวัตกรรมในเชิงพาณิชยQ กลยุทธQที่ 2.7 สTงเสริมและสนับสนุนการตีพิมพQ
ผลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�ตระหนักถึงความสําคัญของ
การทําวิจัย และได�คํานึงถึงบทบาทหน�าที่ในการผลิตผลงานวิจัยให�สอดคล�องกับแผนยุทธศาสตรQการ
บริหารของมหาวิทยาลัยขอนแกTน ดังน้ันผู�วิจัยจึงได�เล็งเห็นถึงความสําคัญของการทําวิจัยสถาบันที่นับเปfน
อีกภารกิจหน่ึง ที่จะเปfนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาการวิจัยให�สอดรับกับประเด็นยุทธศาสตรQของ
มหาวิทยาลัย (งานยุทธศาสตรQ กองบริหารงานคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ, 2563: 22)  
 จากความเปfนมาและความสําคัญของปaญหาดังกลTาว จึงเปfนที่มาของการจัดทํารายงานวิจัย         
สหกิจศึกษาฉบับน้ี เพ่ือศึกษาถึงปaจจัยที่สTงผลตTอการตัดสินใจของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
มนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ ในการที่จะผลิตผลงานวิจัยสถาบันวTามีปaจจัยใดที่ชTวยสTงเสริมให�บุคลากร
อยากที่จะทําวิจัยสถาบัน หรือมีปaจจัยอะไรที่ชTวยสนับสนุนในการเลือกที่จะทําหัวข�อวิจัยน้ันๆ รวมทั้งเพ่ือ
ศึกษาถึงปaญหาและอุปสรรคในการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน วTาเปfนอยTางไร เพ่ือให�ได�ข�อมูลที่สามารถนํามาหาแนวทางหรือ
ข�อเสนอแนะเพ่ือแก�ไขปaญหาและอุปสรรคเหลTาน้ัน เพ่ือการพัฒนาผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTนตTอไป 
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2. วัตถุประสงค"ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQ
และสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
 2.2 เพ่ือศึกษาปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
 

3. ประโยชน"ที่ไดOรบัจากการวิจัย 
 3.1 ได�ข�อมูลเกี่ยวกับปaจจัยที่สTงผลตTอการตัดสินใจในการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน  
 3.2 ได�ข�อมูลเกี่ยวกับปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน  
 3.3 สามารถนําข�อมูลที่ได�มากําหนดแนวทางหรือข�อเสนอแนะเพ่ือแก�ไขปaญหาและอุปสรรคเพ่ือ
การพัฒนาผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน   
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปfนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 4.1 ผู�ให�ข�อมูล คือ บุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
โดยทําการสุTมแบบเจาะจง มีเกณฑQในการคัดเลือก คือ 1)ตําแหนTง 2)เปfนผู�ที่เคยได�รับทุนสนับสนุนวิจัย
สถาบัน 3)ยินยอมและเต็มใจให�ข�อมูล จํานวน 20 คน เพ่ือให�ได�ข�อมูลเกี่ยวกับปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัย
สถาบัน รวมไปถึงต�องการทราบข�อมูลเกี่ยวกับปaญหาและอุปสรรคที่ผู�วิจัยได�ประสบในการทําวิจัยสถาบัน 
ผู�วิจัยจึงทําการสุTมแบบเจาะจงเฉพาะกลุTมบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน ผู�ที่ได�รับทุนสนับสนุนในการทําวิจัยสถาบันเทTาน้ัน 
 4.2 เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยสนาม ได�แกT แบบสัมภาษณQแบบมีคือ 
แบบสัมภาษณQที่มีจํานวนข�อคําถาม ประโยคคําถาม และการเรียงลําดับคําถามที่แนTนอนตายตัว เพ่ือใช�
สัมภาษณQผู�ให�สัมภาษณQเปfนรายบุคคล โดยการสัมภาษณQแบบรายบุคคล จะใช�คําถามปลายเป�ด หรือการ
สัมภาษณQเชิงลึก เพ่ือให�ผู�สัมภาษณQสามารถแสดงความคิดเห็นได�อยTางอิสระ ทําให�ได�ข�อมูลหลากหลายแงT 
โดยมีการกําหนดประเด็นการสัมภาษณQ 4 ตอน ได�แกT ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ให�สัมภาษณQ ตอนที่ 2 
คําถามเกี่ยวกับปaจจัยที่สT งผลให�บุคลากรสายสนับสนุน คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน อยากที่จะทําวิจัยสถาบัน ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสภาพปaญหาและอุปสรรคที่พบ
ในการดําเนินการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ 
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มหาวิทยาลัยขอนแกTน ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับข�อเสนอแนะที่จะเปfนแนวทางในการพัฒนาหนTวยงานและ
พัฒนาผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน
นอกจากน้ีผู�วิจัยนําแบบสัมภาษณQไปตรวจสอบคุณภาพโดยใช�การคํานวณด�วยดรรชนีความตรง ตาม
เน้ือหา (CVI) ซึ่งจะให�ผู�เช่ียวชาญ 3 ทTานพิจารณาได�ดรรชนีความตรงตามเน้ือหา (CVI) 1.00 ผู�วิจัย               
มีวิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล ดังน้ี 
 4.3 ผู�วิจัยรวบรวมข�อมูลจากเอกสารจากแหลTงข�อมูลจากเอกสารของคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ กฎหมาย กฎ ระเบียบตTาง ๆ ที่เกี่ยวข�อง ในสTวนของการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข�องกับ
การศึกษาในครั้งน้ีรวบรวมข�อมูลจาก เอกสาร ตํารา หนังสือ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข�อง 
เอกสารการประชุมสัมมนาทางวิชาการ รายงานการวิจัย ทั้งภาษาไทยและตTางประเทศ ขTาวสาร 
สื่อมวลชน นิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพQที่เกี่ยวข�อง ทั้งภาษาไทย และตTางประเทศ รวมทั้งข�อมูลจากแหลTง
อิเล็กทรอนิกสQที่เกี่ยวข�อง ในข้ันเตรียมการสัมภาษณQ กTอนลงสนามในการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการ
สัมภาษณQ ผู�วิจัยเริ่มต�นด�วยการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณQผู�ให�ข�อมูล โดยผู�วิจัยได�ศึกษา
ประเด็นคําถามที่ใช�ในการสัมภาษณQผู�ให�ข�อมูล พร�อมเตรียมและศึกษาวิธีใช�เครื่องมือในการบันทึกเสียง 
เตรียมสมุดจดบันทึก และอุปกรณQให�พร�อมกTอนดําเนินการสัมภาษณQ 
 4.4 ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะหQข�อมูลดังตTอไปน้ี 1)ผู�วิจัยนําข�อมูลที่ได�จากการสัมภาษณQมาแยก
ประเด็นตามข�อคําถาม จากน้ันจึงวิเคราะหQข�อมูลในแตTละประเด็นโดยใช�วิธีการตีความตามหลักการ
วิเคราะหQข�อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการวิจัยแยกเปfนประเด็นเรียงลําดับตามวัตถุประสงคQของการวิจัย
ที่ต้ังไว� 2)นําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับข�อมูลเอกสารที่เกี่ยวข�อง ได�แกT แนวคิด ทฤษฎี และ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง เพ่ือจะได�ทราบถึงลักษณะที่มีความคล�ายคลึงกันหรือแตกตTางกันของข�อมูลที่ได�จาก
การสัมภาษณQกับข�อมูลจากเอกสาร เพ่ือใช�ในการอภิปรายผล 3)ผู�วิจัยทําการบรรยายถึงข้ันตอนในการเกบ็
รวบรวมข�อมูลและการวิเคราะหQข�อมูล โดยละเอียดในรายงานการวิจัยด�วยถ�อยคําที่ละเอียด โดยเริ่มต้ังแตT
ข้ันตอนการเลือกกลุTมผู�ให�ข�อมูล จากผู�ที่มีประสบการณQจริง พร�อมเหตุผลในการเลือกกลุTมผู�ให�ข�อมลูแตTละ
ราย ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสนทนา สรุปเรียบเรียงเปfนข�อมูลเชิงบรรยายและทําการ
วิเคราะหQข�อมูลตามระเบียบแบบแผน 
 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ จํานวน 20 คน จําแนกเปfนเพศชายจํานวน 4 คน คิดเปfนร�อยละ 20.00 
เพศหญิง จํานวน 16 คน คิดเปfนร�อยละ 80.00 มีอายุระหวTาง 25-35 ป� จํานวน 4 คน คิดเปfนร�อยละ 
20.00 อายุ 35 ป�ข้ึนไปจํานวน 16 คน คิดเปfนร�อยละ 80.00 โดยมีตําแหนTง นักวิชาการพัสดุ จํานวน 1 คน            
คิดเปfนร�อยละ  5.00  ตําแหนTง นักวิชาการคอมพิวเตอรQจํานวน 1 คน คิดเปfนร�อยละ 5.00 ตําแหนTง 
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นักวิชาการโสตทัศนศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปfนร�อยละ 5.00 ตําแหนTง นักทรัพยากรบุคคล จํานวน 1 คน 
คิดเปfนร�อยละ 5.00 ตําแหนTง นักวิชาการศึกษา จํานวน 9 คน คิดเปfนร�อยละ 45.00 ตําแหนTง นักวิชาการ
เงินและบัญชีจํานวน 1 คน คิดเปfนร�อยละ 5.00 ตําแหนTง นักวิชาการและสารสนเทศจํานวน 3 คน              
คิดเปfนร�อยละ 15.00 ตําแหนTง นักจัดการงานทั่วไปจํานวน 3 คน คิดเปfนร�อยละ 15.00 
 5.2 ปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�แกT 1)ปaญหาจากการทํางาน 2)ความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน           
3)ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ 4)ความมั่นคงในงาน 5) นโยบาย/การสนับสนุนของหนTวยงาน 6)ความรู�
ความสามารถในการทําวิจัยสถาบัน 7)ความพึงพอใจตTอบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 8)พัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 9)พัฒนางาน 10)ตระหนักวTาเปfนภาระหน�าที่ 11)การได�รับการยอมรับ และ 12)ความท�าทาย 
 5.3 ปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบัน ได�แกT 1)ด�านงบประมาณ ผู�ให�ข�อมูล
ตTางลงความเห็นวTา ควรเพ่ิมงบประมาณให�สายสนับสนุนมากกวTาน้ี เพราะไมTเพียงพอ ทําให�ผู�วิจัยต�อง ลด
ขอบเขตงานลงเพ่ือให�เพียงพอกับงบประมาณที่ได�รับ 2)ด�านทักษะความรู�ของนักวิจัย ผู�ให�ข�อมูลทุกคน
ไมTได�มีความรู�ทางวิจัยอยูTในระดับมาก จําเปfนต�องขอคําปรึกษาจากผู�รู� ผู�เช่ียวชาญ หรือศึกษาจากออนไลนQ
เพ่ิมเติม ทําให�ประสบปaญหาในการทําวิจัยระหวTางทาง ซึ่งวิธีการแก�ปaญหาก็คือ การปรึกษาหรือขอความ
ชTวยเหลือจากผู�รู� ผู�เช่ียวชาญไมTวTาจะเปfน เพ่ือนที่ทํางานหรือผู�ที่มีความใกล�ชิดสนิทสนมหรืออาจจะเปfน
อาจารยQที่พอจะให�ความรู�ได� มาชTวยในสTวนน้ี 3)ด�านการเก็บข�อมูล พบวTา ผู�ให�ข�อมูลทุกคนมีปaญหาหากมี
การใช�แบบสอบถามทางออนไลนQ ต�องรอข�อมูลที่กลุTมเป�าหมายจะต�องตอบกลับมา ซึ่งกลุTมเป�าหมายไมTได�
ตอบกลับมา ทําให�ได�ข�อมูลไมTครบไมTสามารถนําไปวิเคราะหQได� การแก�ปaญหาก็คือการสTงไปซ้ําหรือการสTง
อีเมลQหรือแม�กระทั่งการโทรไปแจ�งเตือนอีกครั้งให�กลุTมเป�าหมายตอบหรือสTงแบบสอบถามกลับมา 4)ด�าน
ความเกียจคร�านสTวนบุคคล พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับหลายคน เน่ืองจากบางคนเหน่ือยกับงานประจําที่ทํา
มาตลอดทั้งวัน จึงทําให�รู�สึกวTาไมTมีแรงที่จะทําวิจัยตTอ 5)ด�านการคิดหัวข�อวิจัย พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับ
หลายคนเชTนกัน เพราะเกิดความไมTแนTใจวTาหัวข�อวิจัยตรงกับยุทธศาสตรQ พันธกิจ วิสัยทัศนQของ
มหาวิทยาลัยหรือของคณะ จึงต�องปรึกษาเจ�าหน�าที่ฝ�ายวิจัย หรือปรึกษาผู�รู�ผู�เช่ียวชาญที่มีประสบการณQ
ทางด�านวิจัย มาให�คําแนะนําและ 6)ด�านภาระงานประจํา พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับทุกคน บางคนเหน่ือย
กับงานประจํา จึงทําให� ไมTอยากที่จะทําวิจัยตTอ หรือบางคนมีภาระงานประจําเพ่ิมเข�ามาประจวบเหมาะ
ตรงกับชTวงที่ต�องผลิตผลงานวิจัยสถาบันจึงทําให�ไมTมีเวลา สTงผลให�ทําวิจัยไมTเสร็จ หรือสTงได�ลTาช�า จึงทาํให�
บุคคลต�องแก�ไขด�วยการ ขอขยายเวลาหรือการเลื่อนสTง สําหรับบางคนอาจจะเลื่อนสTงในระยะเวลาที่น�อย 
แตTบางคนก็เลื่อนออกไปเปfนป� 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ปaจจัยที่สTงผลตTอการทําวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตรQและ
สังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�แกT 1)ปaญหาจากการทํางาน 2)ความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน           
3)ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ 4)ความมั่นคงในงาน 5)นโยบาย/การสนับสนุนของหนTวยงาน 6)ความรู�
ความสามารถในการทําวิจัยสถาบัน 7)ความพึงพอใจตTอบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 8)พัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 9)พัฒนางาน 10)ตระหนักวTาเปfนภาระหน�าที่ 11)การได�รับการยอมรับ และ 12)ความท�าทาย 
จําแนกเปfนปaจจัยภายใน ได�แกT 1)ปaญหาจากการทํางาน 2)ความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน 3)ลักษณะของ
งานที่รับผิดชอบ 4)ความมั่นคงในงาน 5)ความรู�ความสามารถในการทําวิจัยสถาบัน 6)ความพึงพอใจตTอ
บรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 7)พัฒนาศักยภาพตนเอง 8)พัฒนางาน 9)ตระหนักวTาเปfนภาระหน�าที่ และ 
10) การได�รับการยอมรับ สTวนปaจจัยภายนอก คือ นโยบาย/การสนับสนุนของหนTวยงานสอดคล�องกับ 
มาสโลวQ (Maslow, 1970) ที่ระบุความต�องการพ้ืนฐานของมนุษยQเปfน 5 ลําดับ คือ ความต�องการด�าน
รTางกาย ความต�องการความมั่นคงปลอดภัย ความต�องการทางสังคม ความต�องการเกียรติยศช่ือเสียงหรือ
ฐานะทางสังคม ความต�องการที่จะได�รับความสมหวังในชีวิต โดยการทําวิจัยให�ประสบความสําเร็จเพ่ือ
ตอบสนองความต�องการข้ันที่ 3-5 โดยผู�ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได�ผลดีมีประสิทธิภาพยTอมข้ึนอยูTกับความ
พึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเปfนตัวกระตุ�นให�ผู�ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร�นในการทํางานมากข้ึน โดย
ปaจจัยที่เปfนตัวกระตุ�นให�เกิดความพึงพอใจตTอผู�ปฏิบัติงาน มีสององคQประกอบ คือ ปaจจัยกระตุ�น และ
ปaจจัยคํ้าจุนซึ่งทั้ง 12 ปaจจัยตTางเปfนปaจจัยกระตุ�นและปaจจัยคํ้าจุน ทั้งน้ีสภาพแวดล�อมที่เสริมให�มีแรงจูงใจ 
ได�แกT ทุนสนับสนุน เพ่ือนรTวมงาน /ผู�บังคับบัญชา และการมีความรู�ด�านการวิจัย เปfนปaจจัยที่สTงผลตTอการ
พัฒนาศักยภาพการทํางานวิจัยจากงานประจํา (วรรณพันธุQ อTอนแย�ม, ม.ป.ป.) และสอดคล�องกับจิรารัตนQ 
ภูสีฤทธ์ิ สีดา สอนศรี และยุพา คลังสุวรรณQ (2558) ที่ระบุวTา มีปaจจัยที่เกี่ยวข�องกับการทําวิจัยสถาบัน 
ได�แกT ปaจจัยด�านทักษะในการทําวิจัย ปaจจัยด�านความรู�ในการทําวิจัย ปaจจัยด�านนโยบายของหนTวยงาน 
และปaจจัยด�านแหลTงความรู�สําหรับการศึกษาค�นคว�า 
 6.2 ปaญหาและอุปสรรคในการดําเนินการทําวิจัยสถาบัน ได�แกT 1)ด�านงบประมาณ ผู�ให�ข�อมูล
ตTางลงความเห็นวTา ควรเพ่ิมงบประมาณให�สายสนับสนุนมากกวTาน้ี เพราะไมTเพียงพอ ทําให�ผู�วิจัยต�อง            
ลดขอบเขตงานลงเพ่ือให�เพียงพอกับงบประมาณที่ได�รับ สอดคล�องกับวัฒนา พัดเกตุ (2555) อุปสรรคที่
สําคัญในการทําวิจัยเชTนระเบียบการเบิกจTายเงินวิจัยยุTงยาก ภาระงานสอนและงานอื่นๆ มีมากเกินไป 
ความเหน่ือยล�าจากการทํางานประจํา 2)ด�านทักษะความรู�ของนักวิจัย ผู�ให�ข�อมูลทุกคนไมTได�มีความรู�ทาง
วิจัยอยูTในระดับมาก จําเปfนต�องขอคําปรึกษาจากผู�รู� ผู�เช่ียวชาญ หรือศึกษาจากออนไลนQเพ่ิมเติม ทําให�
ประสบปaญหาในการทําวิจัยระหวTางทาง ซึ่งวิธีการแก�ปaญหาก็คือ การปรึกษาหรือขอความชTวยเหลือจาก
ผู�รู� ผู�เช่ียวชาญไมTวTาจะเปfน เพ่ือนที่ทํางานหรือผู�ที่มีความใกล�ชิดสนิทสนมหรืออาจจะเปfนอาจารยQที่พอจะ
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ให�ความรู�ได� มาชTวยในสTวนน้ี สอดคล�องกับ นพวรรณ รื่นแสง และคณะ (2555) ที่ได�ศึกษาการทําวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนของ โรงพยาบาลธรรมศาสตรQเฉลิมพระเกยีรติ ผลการศึกษาพบวTา ปaจจัยที่สTงผลตTอ
การทําวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนด�านความรู�และด�านสภาพการทํางานอยูTในระดับปานกลาง สTวน
ด�านลักษณะงานอยูTในระดับมาก 3) ด�านการเก็บข�อมูล พบวTา ผู�ให�ข�อมูลทุกคนมีปaญหาหากมีการใช�
แบบสอบถามทางออนไลนQ ต�องรอข�อมูลที่กลุTมเป�าหมายจะต�องตอบกลับมา ซึ่งกลุTมเป�าหมายไมTได�ตอบ
กลับมา ทําให�ได�ข�อมูลไมTครบไมTสามารถนําไปวิเคราะหQได� การแก�ปaญหาก็คือการสTงไปซ้ําหรือการสTงอีเมลQ
หรือแม�กระทั่งการโทรไปแจ�งเตือนอีกครั้งให�กลุTมเป�าหมายตอบหรือสTงแบบสอบถามกลับมา ดังน้ันการ
แจ�งเตือนเปfนเหตุผลทางจิตวิทยาที่แสดงให�เห็นวTาการตอบแบบสอบถามมีความจําเปfนและมีความสําคัญ
มากการติดตTอลTวงหน�าควรขอผู�ประสานงานในการสTงและรวบรวมแบบสอบถามซึ่งจะชTวยให�อัตราการ
ตอบกลับแบบสอบถามสูงข้ึน 4)ด�านความเกียจคร�านสTวนบุคคล พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับหลายคน 
เน่ืองจากบางคนเหน่ือยกับงานประจําที่ทํามาตลอดทั้งวัน จึงทําให�รู�สึกวTาไมTมีแรงที่จะทําวิจัยตTอ อยTางไรก็
ตามความเหน่ือยหนTาย อTอนล�าในการทํางานเปfนความรู�สึกอTอนล�าทั้งด�านรTางกาย อารมณQและจิตใจ โดย
เปfนอาการของการทุTมเทพลัง และทรัพยากร อารมณQ จิตใจทั้งหมดไปกับการทํางานจนเกิดความรู�สึก
เหน่ือย อTอนล�า ท�อแท� หมดกําลังใจ หรือเกิดความคับข�องใจที่จะทํางานให�ดีตTอไป โดยความรู�สึกน้ีเปfน
พ้ืนฐานของความเครียดในบุคคลด�านความเหน่ือยหนTายในการทํางาน จึงควรมีการให�คําแนะนําและการ
สร�างพ้ืนที่ผTอนคลายซึ่งมีความสําคัญตTอการทํางานของบุคลากร ดังน้ันองคQกรต�องมีการจัดสรรสวัสดิการ
ในการดูแลบุคลากรให�เหมาะสมสร�างความสมดุลของชีวิตการทํางานและครอบครัว 5)ด�านการคิดหัวข�อ
วิจัย พบวTา ปaญหาน้ีเกิดข้ึนกับหลายคนเชTนกัน เพราะเกิดความไมTแนTใจวTาหัวข�อวิจัยตรงกับยุทธศาสตรQ 
พันธกิจ วิสัยทัศนQของมหาวิทยาลัยหรือของคณะ จึงต�องปรึกษาเจ�าหน�าที่ฝ�ายวิจัย หรือปรึกษาผู�รู�
ผู�เช่ียวชาญที่มีประสบการณQทางด�านวิจัย มาให�คําแนะนํา ทั้งน้ีเพ่ือให�เกิดการขยายพ้ืนที่ความรู�ทาง
วิชาการ องคQกรควรมีการจัดทําฐานข�อมูลและชTองทางการสื่อสารระหวTางผู�เช่ียวชาญและผู�วิจัยเพ่ือให�
คําแนะนําปรึกษาและรTวมแลกเปลี่ยนความรู�ได�หลากหลายและ 6)ด�านภาระงานประจํา พบวTา ปaญหาน้ี
เกิดข้ึนกับทุกคน บางคนเหน่ือยกับงานประจํา จึงทําให�ไมTอยากที่จะทําวิจัยตTอหรือบางคนมีภาระงาน
ประจําเพ่ิมเข�ามาประจวบเหมาะตรงกับชTวงที่ต�องผลิตผลงานวิจัยสถาบันจึงทําให�ไมTมีเวลา สTงผลให�ทํา
วิจัยไมTเสร็จ หรือสTงได�ลTาช�า จึงทําให�บุคคลต�องแก�ไขด�วยการ ขอขยายเวลาหรือการเลื่อนสTง สําหรับบาง
คนอาจจะเลื่อนสTงในระยะเวลาที่น�อย แตTบางคนก็เลื่อนออกไปเปfนป� สอดคล�องกับ จิรารัตนQ ภูสีฤทธ์ิสีดา 
สอนศรี และยุพา คลังสุวรรณQ (2558) ที่ระบุวTาปaญหาและอุปสรรคในการทําวิจัย คือ บุคลากรมีภาระงาน
มากทําให�ไมTมีเวลาในการทําวิจัย 
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7. ขOอเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 ควรมีการนําองคQความรู�ที่ได�จากงานวิจัยสถาบันไปใช�แก�ไขปaญหาหรือนําไปกําหนด
เปfนนโยบายและแผนปฏิบัติงานของหนTวยงานอยTางเปfนรูปธรรม 
  7.1.2 ควรมีการสนับสนุนให�บุคลากรมีโอกาสที่จะนําผลงานของตนเผยแพรTในเวที
ตTางประเทศมากข้ึน 
  7.1.3 ควรสนับสนุนให�เกิดการทํางานวิจัยรTวมกันแบบบูรณาการข�ามสายงานหรือบูรณาการ
สายงานเดียวกัน เพ่ือพัฒนาองคQความรู� สTงเสริมการทํางานรTวมกันของแตTละฝ�าย และเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�เปfนการจัดการความรู�ในหนTวยงาน 
  7.1.4 ควรมีคณะกรรมการในการพิจารณาทุนที่มาจากสายงานที่ปฏิบัติ เชTนหัวหน�างานหรือ
ผู�เช่ียวชาญชํานาญการพิเศษหรือผู�ที่มีผลงานในการทําวิจัยหรือผู�ที่มีประสบการณQโดยตรงกับสายงาน 
ทั้งน้ีอาจแตTงต้ังเปfนกรรมการเฉพาะกิจ เพ่ือให�คําแนะนําและพัฒนางานได�ตรงตามลักษณะงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ด�านทักษะความรู�ของผู�วิจัย ควรมีการดําเนินการ คือ 1)มีการจัดทําเนียบนักวิจัย            
2)การจัดทําวิดีโอสําหรับถTายทอดการอบรมบุคลากรผู�ที่ได�รับทุนสนับสนุนวิจัยสถาบัน เพ่ือให�บุคลากร
สายสนับสนุนสามารถดูย�อนหลังได� 3)การจัดอบรมแบบเปfนคอรQสการเรียนรู�ระยะสั้น เพ่ือให�บุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถลงทะเบียนเรียนได�ตามความสนใจ อาทิเชTน การอบรมการเขียน ข�อเสนอโครงการวิจัย 
การอบรมการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง การอบรมการวิเคราะหQทางสถิติ การอบรมการวิจัยเชิง
คุณภาพ การอบรมเทคนิคการวิเคราะหQข�อมูลด�วยวิธีการใหมTๆ และการอบรมการเขียนบทความวิจัย
สถาบันเพ่ือการตีพิมพQและเผยแพรT เปfนต�น 4)ควรจัดให�มีการเข�าคTายเกี่ยวกับการทําวิจัยสถาบัน
โดยเฉพาะ 
  7.2.2 ด�านบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย ควรมีคลินิกวิจัย(Research Clinic) ที่มีผู�เช่ียวชาญ
ด�านการวิจัยโดยตรงคอยให�คําปรึกษาในเรื่องตTางๆ และควรจัดให�มีพ่ีเลี้ยงคอยให�คําปรึกษาหรือให�
คําแนะนํา  
  7.2.3 ด�านฐานข�อมูล ควรมีการจัดระบบฐานข�อมูล ได�แกT 1)ฐานข�อมูลที่เกี่ยวกับโปรแกรม
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 2)ฐานข�อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาต้ังแตTเข�าเรียนจนจบ
การศึกษา 3)ฐานข�อมูลที่เกี่ยวกับคณาจารยQ และบุคลากรสายสนับสนุน 4)ฐานข�อมูลที่เกี่ยวกับการเงิน 
อาคาร สถานที่ 5)ฐานข�อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความทันสมัยเพ่ือนําไปใช�ประโยชนQในการวิจัย 
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 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตTอไป 
  7.3.1 การทํา วิจัยในครั้ ง น้ี เปfนการ วิจัยเ ชิงคุณภาพเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน                    
คณะมนุษยศาสตรQและสังคมศาสตรQ มหาวิทยาลัยขอนแกTน เพ่ือให�ได�แนวทางในการพัฒนางานวิจัยได�
กว�างข้ึนควรมีการศึกษาและดําเนินการทําวิจัยในระดับมหาวิทยาลัย โดยการกําหนดกลุTมเป�าหมายคือ
บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัยขอนแกTนเพ่ิมเติม 
  7.3.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศที่เอื้อตTอการทําวิจัย 
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