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บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค\เพ่ือศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานของเกษตรกร
และวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยและเพ่ือเสนอแนะแนวทางการสRงเสริม
พัฒนาการตลาดออนไลน\เพ่ือพัฒนากลุRมเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยผู�วิจัยได�ใช�การสัมภาษณ\เชิงลึกและสังเกตการณ\โดยกลุRมตัวอยRางของการวิจัยในเรื่องน้ี
ประกอบด�วย กลุRมเกษตรกร กลุRมวิสาหกิจชุมชนและกลุRมวิสาหกิจชุมชนการเกษตรจากพ้ืนที่ 5 จังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด�วย มหาสารคาม กาฬสินธุ\ อุดรธานี หนองบัวลําภู และสกลนคร             
ทําการเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพด�วยการสัมภาษณ\เชิงลึกผRานแบบสัมภาษณ\กึ่งโครงสร�างและทําการวิเคราะห\
ข�อมูลด�วยวิธีการวิเคราะห\เน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวRา อุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย\ยังมีโอกาสในการเติบโตและสามารถพัฒนา
ชRองทางการตลาดออนไลน\ได� หนRวยงานที่เกี่ยวข�องควรให�ความสําคัญในการสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่อง
การสRงเสริมองค\ความรู�ด�านการตลาดออนไลน\ และการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี  
  
คําสําคัญ : แนวทางสRงเสริมการตลาดออนไลน\; วิสาหกิจชุมชน; เกษตรกรอินทรีย\ 
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ABSTRACT 
 This research article aimed to study of opportunities and threats from working 
process of organic farmer community research Enterprise in North Eastern of Thailand. The 
research try to supporting and promoting online marketing to farmers by used deep interview 
and observe from sampling groups. The sampling groups include farmer and agricultural 
community enterprise groups from 5 provinces in North Eastern of Thailand consist of Maha 
Sarakham, Karasin, Udonthani, Nong Bua Lamphu and Sakon Nakhon. Qualitative data was 
used as tool for this research by using semi-structured interview for collected data follow by 
analyst all data.  
 The result from this study found that organic farmer community still opportunities for 
growing as well as online marketing for this segment which all organization who responsibility 
to support  organic farmer community need to concern. 
 
Keywords : Promoting Marketing Online; Community Research; Organic Farmer Enterprise 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปLญหาที่ทําการวิจัย 
 การตลาดออนไลน\เปvนเปvนสRวนหน่ึงของระบบการพาณิชย\อิเลคโทรนิกส\(Electronic Commerce: 
E-Commerce) ซึ่งเปvนเทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนมาจากการกําเนิดข้ึนของระบบอินเตอร\เน็ตที่ให�เกิดการ
เช่ือมโยงระหวRางมนุษย\บนโลกจนทําให�โลกทั้งใบกลายเปvนเครือขRายเดียวกันที่สามารถติดตRอสื่อสารถึงกันได�
อยRางสะดวกและรวดเร็ว (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ\, 2554) ในขณะเดียวกันก็สRงผลตRอการเปลี่ยนรูปแบบของการ
ทําธุรกิจในขบวนการซื้อขายสินค�าและบริการไปอยRางรวดเร็วโดยยังคงมีการเช่ือมโยงระหวRางสื่อรูปแบบตRางๆ
ทั้งสื่อแบบเกRาและสื่อดิจิทัลแบบใหมRได�เปvนอยRางดี (บุหงา ชัยสุวรรณ, 2558) เหตุผลดังกลRาวจึงสRงผลให�ทุก
องค\กรโดยเฉพาะองค\กรธุรกิจมุRงให�ความสําคัญกับระบบพาณิชย\อิเลคโทรนิกส\ในการใช�เปvนเครื่องมือเพ่ือ
ขยายธุรกิจของตน (ทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ, 2552) ในป{จจุบันผู�บริโภคมีวิธีการสืบค�นข�อมูลขRาวสารตRางๆ
รวมถึงข�อมูลเกี่ยวกับสินค�าและบริการที่ตนต�องการจากระบบอินเตอร\เน็ตมีมากข้ึนซึ่งการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรือรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนไปนํามาสูRการทําการตลาดออนไลน\ที่มุRงเน�นให�เกิดการรับรู�
เกี่ยวกับสินค�าและบริการและกระตุ�นให�เกิดการซื้อสินค�าผRานระบบออนไลน\ในที่สุดซึ่งกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคดังกลRาวสRงเสริมให�การทําธุรกรรมออนไลน\มีการเติบโตมากย่ิงข้ึน                 
(วรินทรพิพัชร วัชรพงษ\เกษม, 2560)   
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  ความเจริญเติบโตอยRางตRอเน่ืองของการพาณิชย\อิเล็กโทรนิกส\ทําให�ทุกธุรกิจต�องทําการปรับตัวให�
ทันระบบการค�าออนไลน\ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยต�องสามารถนํารูปแบบการนําเสนอใหมRๆมาปรับใช�ในการ
ดึงดูดความสนใจของลูกค�าผRานรูปแบบการตลาดออนไลน\ที่ทันสมัยและตรงตามความต�องการของ
กลุRมเป|าหมายมากข้ึน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส\, 2562) เชRนการใช� เว็บไซต\ Face book 
line การใช�การสื่อสารผRานเน้ือหา(Content) ตRางๆในรูปแบบของ ข�อความ รูปภาพ วีดีโอ info graphic หรือ
ผสมผสานทุกอยRางเข�าด�วยกัน โดยมีวัตถุประสงค\หลักเพ่ือดึงดูดความสนใจจากกลุRมลูกค�าเป|าหมายและ
ผลักดันให�เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค�าและบริการในที่สุดซึ่งธุรกิจของเกษตรอินทรีก็ไปอีกธุรกิจหน่ึงซึ่งนRาจะ
สามารถนําการตลาดออนไลน\มาปรับใช�เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจําหนRายสินค�าควบคูRกับการตลาด
แบบเดิมที่ประสบความสําเร็จในอดีต 
 ในด�านการตลาดของสินค�าเกษตรอินทรีย\ของไทยน้ันจากการศึกษาของศูนย\พัฒนาเกษตรอินทรีย\ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวRา ตลาดสินค�าอินทรีย\ ไทยในป� 2557 ที่มีมูลคRารวม 2,331.55 ล�าน
บาท เปvนตลาดสRงออกถึง 77.9% (1,817.10 ล�านบาท) :สินค�าอินทรีย\ที่ สRงออกมากที่สุด ได�แกR ผลิตภัณฑ\
อาหารแปรรูป และ ข�าวอินทรีย\ โดยมีมูลคRาการสRงออก 12,001.00 ล�านบาท และ 552.25 ล�านบาท คิดเปvน 
66.1% และ 30.4% ตามลําดับ ตลาดสRงออกสินค�าอินทรีย\ที่สําคัญที่สุดของไทย คือ ภูมิภาคยุโรป รองลงมา
คือ อเมริกาเหนือ สRวนตลาดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและอาเซียนก็เริ่มมีความสําคัญมากข้ึนตามลําดับ 
สําหรับตลาดสินค�าอินทรีย\ภายในประเทศมีเพียง 22.1 % (514.45 ล�านบาท) จะสRงผลให�ตลาดสินค�าอินทรีย\
ไทยมีแนวโน�มเติบโตได�ดี ประมาณการณ\วRาในป� 2564 มูลคRา นRาจะสูงถึง 5,400 ล�านบาท และจากข�อมูล
ของชRองทางตลาดศูนย\พัฒนาเกษตรอินทรีย\ จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(2559) พบวRาชRองทางการ
จําหนRายสินค�าภายในประเทศที่สําคัญได�แกR โมเดริน\เทรด (59.48%) รองลงมาคือร�าน กรีน (29.47%) และ
ร�านอาหาร (5.85%) ซึ่งไมRปรากฏการจําหนRายผRานชRองทางการตลาดออนไลน\ทั้งที่รูปแบบการค�าในป{จจุบันมี
ยอดจําหนRายสินค�าในประเภทตRางๆผRานระบบออนไลน\เปvนจํานวนมากเน่ืองจากการตลาดออนไลน\น้ันมี
ต�นทุนที่ตํ่าและยังสามารถเข�าถึงกลุRมลูกค�าเป|าหมายได�อยRางกว�างขวางซึ่งสRงผลตRอยอดขายที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งหาก
ธุรกิจมีการการบริหารจัดการการตลาดออนไลน\ให�ประสบความสําเร็จ มีการวางแผน และการใช�กลยุทธ\ทาง
การตลาดออนไลน\อยRางถูกต�องจะสRงผลให�ธุรกิจน้ันเกิดความได�เปรียบในด�านการแขRงขันเหนือคูRแขRง             
(ธัญญ\ธีรา อภิกุลวราศิษฐ\, 2561) 
 การตลาดออนไลน\ของไทยน้ันจากการสํารวจในป� พบวRาคนไทยมีการใช�งานอินเตอร\เน็ตมากถึง 
29,835,410 คน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส\, 2562) และมีจํานวนช่ัวโมงการใช�งาน
อินเตอร\เน็ตโดยเฉลี่ยตRอวันประมาณ 6 ช่ัวโมง 30 นาทีตRอวัน นอกจากน้ีสํานักงานพัฒนาธุรกิจทาง 
อิเล็กทรอนิกส\ (2562) ยังแสดงให�ด�วยวRาป{จจัยสําคัญที่ทําให�ผู�บริโภคซื้อสินค�าและบริการออนไลน\ที่สําคัญก็
คือ ผู�บริโภคมองวRาการซื้อ ของออนไลน\น้ันเปvนเรื่องงRายถึงร�อยละ 85 ซึ่งเปvนสะท�อนให�เห็นถึงพฤติกรรมของ
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ผู�บริโภคในป{จจุบันถึงการเลือกใช� สื่อออนไลน\เพ่ือซื้อสินค�าและบริการ ซึ่งจากข�อมูลดังกลRาวจะสามารถชRวย
ให�ผู�ประกอบการหรือเกษตรกรที่ทําการจําหนRายสินค�าด�านเกษตรอินทรีย\สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ\ทาง
การตลาด(Marketing Mix) เพ่ือให�สอดคล�องกับพฤติกรรมของการสื่อสินค�าออนไลน\เพ่ือให�สามารถที่จะใช�
ชRองทางจําหนRายสินค�าออนไลน\ให�เปvนอีกชRองทางหน่ึงในการจําหนRายสินค�าตRอไปซึ่งงานวิจัยเรื่องน้ีก็มุRงที่จะ
ทําการศึกษาถึง ความเข�าใจและคุณลักษณะของผู�ประกอบการที่มีผลตRอความสําเร็จในการจําหนRายสินค�า
ผRานระบบออนไลน\รวมถึงการใช�สRวนผสมทางการตลาด(Marketing Mix) ที่เหมาะสมกับการตลาดออนไลน\ซึ่ง
ถือวRาเปvนอีกภารกิจหน่ึงของศูนย\บRมเพาะธุรกิจและสังคม คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกRน 
ที่ต�องการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรและกลุRมวิสาหกิจชุมชนผู�ผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย\ให�เกิดการ
ยกระดับมาตรฐานของสินค�าให�มีมาตรฐานที่นRาเช่ือถือและเปvนที่ต�องการของตลาดในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานของเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน\เพ่ือพัฒนากลุRมเกษตรกร และวิสาหกิจ
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

3. ประโยชน�ที่ไดQรบัจากการวิจัย 
 3.1 ได�ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคของการดําเนินงานของเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนใน                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 3.2 ได�แนวทางการพัฒนาการตลาดออนไลน\เพ่ือพัฒนากลุRมเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนใน               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปvนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการปฏิบัติจริงแบบมีสRวนรRวม(Participatory Action 
Research) ซึ่งได�รวบรวมข�อมูลจากการดําเนินการดังน้ี 1)การสัมภาษณ\เชิงลึก(In depth Interview)  
เปvนการสัมภาษณ\ในประเด็นเกี่ยวกับข�อมูลพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชน บริบทของวิสาหกิจชุมชน 
ลักษณะเฉพาะของวิสาหกิจชุมชน ด�านแรงงาน การบริหารการเงิน ผลผลิตทางการเกษตร การบริหาร
จัดการ โครงสร�างและนโยบายของวิสาหกิจชุมชน ด�านผลิตภัณฑ\ และการใช�สื่อทางเทคโนโลยีมาชRวยใน
ด�านการตลาด 2)การสังเกตการณ\ ดําเนินการอยRางไร สังเกตการณ\เรื่องความรRวมมือของสมาชิกภายใน
วิสาหกิจ การแสดงความคิดเห็นในด�านตRางๆ ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวข�องกับด�านแรงงาน           
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ด�านความสามารถในการจัดการด�านการเงิน ด�านผลผลิตทางการเกษตร ด�านการบริหารจัดการ                
ด�านโครงสร�างและนโยบายของวิสาหกิจ ด�านการตลาด 
 ประชากรและกลุRมตัวอยRาง การวิจัยเปvนการวิจัยเชิงคุณภาพด�วยเทคนิคการสัมภาษณ\เชิงลึก 
ประชากรที่ใช�ในครั้งน้ีเปvนตัวแทนกลุRมเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จํานวน 12 
กลุRมตัวอยRาง ใช�วิธีการเลือกกลุRมตัวอยRางแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ\
คุณสมบัติของผู�เช่ียวชาญ(Qualifications of Experts) ประกอบด�วย กลุRมตัวอยRาง 2 กลุRม ดังน้ี 1)กลุRม
เกษตรกร คือ สมาชิกของกลุRมวิสาหกิจชุมชน/วิสาหกิจชุมชนการเกษตร จํานวน 12 ชุมชน  คือ (1)กลุRมผัก
ปลอดสารบ�านดงเรือง  ตําบลหนองเม็ก อําเภอหนองหาร จังหวัดอุดรธานี  (2)กลุRมผักปลอดสารพิษบ�าน
นาดี ตําบลพังงู อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  (3)กลุRมแปรรูปถ่ัวลิสงบ�านเมืองเพีย ตําบลเมืองเพีย 
อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี  (4)วิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาบ�านห�วยบง ตําบลโนนเมือง อําเภอโนนสัง 
จังหวัดหนองบัวลําภู   (5)วิสาหกิจชุมชนกลุRมแปรรูปกล�วยบ�านห�วยทราย ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวลําภู  (6)วิสาหกิจชุมชนกลุRมเกษตรพัฒนาดงมะไฟบ�านโพนก�างปลา ตําบลดงมะไฟ อําเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร  (7)วิสาหกิจชุมชนแปรรูปนํ้าผลไม� บ�านโนนหัวช�าง ตําบลสร�างค�อ อําเภอภูพาน จังหวัด
สกลนคร  (8)วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย\ลาดพัฒนา บ�านลาดพัฒนา ตําบลลาดพัฒนา อําเภอเมือง  
จังหวัดมหาสารคาม  (9)วิสาหกิจชุมชนชุมชนต�นแบบเกษตรอินทรีย\ยุคดิจิทัล บ�านนาเมือง ตําบลนาขRา  
อําเภอวาป�ปทุม จังหวัดมหาสารคาม  (10)วิสาหกิจชุมชนบ�านหนองหอยเชียงสRงปลูกข�าว ตําบลเลิงใต�  
อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  (11)กลุRมศูนย\เรียนรู�เศรษฐกิจพอเพียงภูปอ บ�านภูปอ ตําบลภูปอ  
อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ\  (12)กลุRมวิสาหกิจชุมชนผู�ผลิตยางพาราบ�านหวาย ตําบลนาโก อําเภอกุฉินารายณ\  
จังหวัดกาฬสินธุ\ 2)ผู�เช่ียวชาญ คือ ผู�ที่มีความรู�ด�านเทคโนโลยี เชRน หนRวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข�องในพ้ืนที่
ชุมชนต้ังอยูR ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงกลุRมตัวอยRางของงานวิจัย 
 
 กลุ�มตัวอย�าง สัมภาษณ�เชิงลึก สังเกตการณ� แบบมีส�วนร�วม 
1. วิสาหกิจชุมชนกลุRมปุ�ยอินทรีย\บ�านดงเรือง 
ตําบลหนองเม็ก อําเภอหนองหาร จังหวัด
อุดรธานี 

ประธาน 1 คน  
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

30 ราย 7 ราย 

2. กลุRมผักปลอดสารพิษบ�านนาดี  ตําบลพังงู  
อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี   

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

20 ราย 7 ราย 
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 กลุ�มตัวอย�าง สัมภาษณ�เชิงลึก สังเกตการณ� แบบมีส�วนร�วม 
3. กลุRมแปรรูปถ่ัวลิสงเมืองเพีย ตําบล
เมืองเพีย อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี   

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

23 ราย 7 ราย 

4. วิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาบ�านห�วยบง 
ตําบลโนนเมือง อําเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวลําภู 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

20 ราย 8 ราย 

5. กลุRมวิสาหกิจชุมชนกลุRมแปรรูปกล�วย
บ�านห�วยทราย ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวลําภู 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

13 ราย 6 ราย 

6. วิสาหกิจชุมชนกลุRมเกษตรพัฒนาตําบล
ดงมะไฟ บ�านโพนก�างปลา ตําบลดงมะไฟ  
อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

35 ราย 7 ราย 

7. วิสาหกิจชุมชนแปรรูปนํ้าผลไม�ช�างพลังสอง 
(โนนหัวช�าง) ตําบลสร�างค�อ อําเภอภูพาน 
จังหวัดสกลนคร 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

37 ราย 7 ราย 

8. วิสาหกิจชุมชนข�าวอินทรีย\ลาดพัฒนา 
บ�านลาดพัฒนา ตําบลลาดพัฒนา อําเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

20 ราย 7 ราย 

9. วิสาหกิจชุมชนต�นแบบเกษตรอินทรีย\
ยุคดิจิทัลตําบลนาขRา บ�านนาเมือง ตําบลนาขRา 
อําเภอวาป�ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

36 ราย 7 ราย 

10. วิสาหกิจชุมชนบ�านหนองหอยเชียงสRง
ปลูกข�าว ตําบลเลิงใต� อําเภอโกสุมพิสัย  
มหาสารคาม 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

25 ราย 7 ราย 

11. วิสาหกิจชุมชนกลุRมปลูกผักปลอดภัย
จากสารพิษตําบลภูปอ บ�านภูปอ ตําบล          
ภูปอ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ\ 
 
 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

20 ราย 5 ราย 
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 กลุ�มตัวอย�าง สัมภาษณ�เชิงลึก สังเกตการณ� แบบมีส�วนร�วม 
12. วิสาหกิจชุมชนผู�ผลิตยางพาราบ�านหวาย 
ตําบลนาโก อํ าเภอกุ ฉินารายณ\ จั งหวัด
กาฬสินธุ\ 

ประธาน 1 คน   
สมาชิกกลุRม 4 คน 
หนRวยงานภาครัฐ 1 คน 

35 ราย 6 ราย 

 
 หลังจากน้ันผู�วิจัยใช�สถิติพรรณนาหาคRาความถ่ี ร�อยละ คRาเฉลี่ย และสRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ในการวิเคราะห\ข�อมูลสRวนบุคคล สําหรับข�อมูลเชิงคุณภาพใช�การวิเคราะห\เน้ือหา(Content analysis) 

 
5. ผลการวิจัย 
  จากการศึกษากลุRมเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยกําหนดให� 12 
พ้ืนที่ 5 จังหวัด ในจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ\ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองบัวลําภู และจังหวัด
สกลนคร พบวRา ป{จจัยที่เปvนโอกาสที่จะชRวยสนับสนุนให�ผู�ประกอบการประสบความสําเร็จในการพัฒนา
ความสําเร็จของการทําการตลาดออนไลน\ของสินค�าเกษตรอินทรีย\ มีดังตRอไปน้ี 
  1. ด�านการสนับสนุนจากภาครัฐ จากการศึกษาพบวRา พ้ืนที่สRวนใหญR (ร�อยละ 90) ได�รับการ
สนับสนุนจากหนRวยงานภาครัฐจากนโยบายการสนับสนุนการเกษตรอินทรีย\จากภาครัฐ   โดยมีการเข�าถึง
ของหนRวยงานภาครัฐในแตRละพ้ืนที่ เชRน เกษตรจังหวัด กรมการพัฒนาชุมชน และกรมการพัฒนาที่ดิน 
และโอกาสที่รัฐบาลเรRงสRงเสริมโครงการชุมชนต�นแบบสินค�าเกษตรอินทรีย\ยุค 4.0 อยูRเสมอ ทําให�การ
เตรียมความพร�อมในการเข�าสูRตลาดออนไลน\มีความเปvนไปได� 
  2. ด�านเทคโนโลยี จากการศึกษาพบวRา พ้ืนที่สRวนใหญR (ร�อยละ 60) มองเห็นโอกาสของการ
มีเทคโนโลยีเข�ามาสนับสนุนและเอื้อตRอการพัฒนาชRองทางการจัดจําหนRายออนไลน\และการสื่อสารทาง
ออนไลน\  
  3. ด�านเอกลักษณ\แตRละพ้ืนที่ จากการศึกษา พบวRา พ้ืนที่ร�อยละ 50 ของกลุRมตัวอยRาง
ทั้งหมดมีจุดเดRนหรือข�อได�เปรียบที่เปvนเอกลักษณ\ของพ้ืนที่ตนเอง รวมไปถึงเปvนจุดขายด�านการแขRงขัน 
ได�แกR การเปvนพ้ืนที่เครือขRายสRงผักให�กับโรงพยาบาลในพ้ืนที่ของตน (2 ชุมชน) การได�รับมาตรฐานรับรอง
สินค�า (1 ชุมชน) การได�รับการคัดเลือกให�เปvนศูนย\เรียนรู� (1 ชุมชน) การเปvน OTOP นวัตวิถีหรือเปvน
ชุมชน OTOP (1 ชุมชน) การมีแหลRงทRองเที่ยวในชุมชน (1 ชุมชน) และการมีเทศกาลประจําป�ของจังหวัด                
(1 ชุมชน)        
  4. ด�านสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการศึกษา พบวRา พ้ืนที่ร�อยละ 50 
ของกลุRมตัวอยRางทั้งหมด มีสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตRอการดําเนินกิจการและการ
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ผลิต ได�แกR สภาพพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ\ สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศที่มีความเหมาะสมในการทํา
เกษตร การคมนาคมสะดวก และเปvนเส�นทางคมนาคมที่เช่ือมโยงกับอีสานเหนือและอีสานใต�   
  5. ด�านทักษะการเปvนผู�ประกอบการ อยRางไรก็ตาม จากการศึกษามีเพียงบางพ้ืนที่ชุมชน               
สRวนน�อย (ร�อยละ 10) ที่มีแนวคิดความสนใจที่จะแปรรูปสินค�าใหมR เพ่ือสามารถเข�าถึงตลาดกลุRมใหมRได�            
และมีเพียงบางชุมชนที่มีเครือขRายในการพัฒนาผลิตภัณฑ\จากสถาบันการศึกษาในการพัฒนาผลติภัณฑ\เข�า
สูRตลาด 
 มากไปกวRาน้ัน นอกเหนือจากการศึกษาโอกาสในการเข�าสูRตลาดออนไลน\ข�างต�น ยังมีการศึกษา
ถึงอุปสรรคและข�อจํากัดที่ชุมชนตัวอยRางยังมีความต�องการได�รับการพัฒนา เพ่ือการเข�าสูRตลาดออนไลน\
อยRางสมบูรณ\ ซึ่งมีรายละเอียดจากการศึกษา ดังตRอไปน้ี  
  1. องค\ความรู�ทางการตลาดออนไลน\ พ้ืนที่ชุมชนสRวนใหญR (ร�อยละ 80) ขาดองค\ความรู�
เกี่ยวกับการทําการตลาดออนไลน\ ซึ่งเปvนป{จจัยสําคัญที่เปvนตัวขับเคลื่อนความสําเร็จของชุมชน และมาก
ไปกวRาน้ัน ชุมชนยังขาดอุปกรณ\ในการเข�าถึงเทคโนโลยีทางการตลาดตRางๆ ซึ่งนับวRาเปvนอุปสรรคอยRาง
มากที่จะพัฒนาให�เข�าสูRความเปvนดิจิทัลได� 
  2. สภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการศึกษาพบวRาพ้ืนที่ชุมชนสRวนใหญR 
ถึงแม�จะมีโอกาสด�านภูมิอากาศและภูมิประเทศ แตRยังพบป{ญหาในเรื่องของ โรคระบาดในพืชและแมลง
ศัตรูพืช (ร�อยละ 40) ระบบสาธารณูปโภคเข�าไมRถึงแปลงเกษตรกร (ร�อยละ 20) สภาพอากาศแปรปรวน
บRอย และในบางพ้ืนที่เจอภัยแล�ง (ร�อยละ 30) มากไปกวRาน้ัน ในสRวนของสิ่งอํานวยความสะดวกเรื่องการ
ขนสRงคมนาคม ยังมีบางพ้ืนที่มีอุปสรรคในเรื่องการขนสRงที่ไมRสะดวก (ร�อยละ 30) ทําให�เปvนอุปสรรคใน
การทําธุรกิจในบางพ้ืนที่ 
  3. ตลาดเป|าหมายและสภาพแวดล�อมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบวRา สินค�าเกษตร
อินทรีย\ในชุมชนที่เปvนประเภทเดียวกันคRอนข�างจะมีวางขายมากในตลาด และยังมีผู�รับจัดจําหนRาย
ผลิตภัณฑ\อยูRอยRางจํากัด ทําให�ชุมชนเผชิญกับอัตราการแขRงขันคRอนข�างสูง (ร�อยละ 40) รวมไปถึง
สภาพแวดล�อมทางการตลาดอื่นๆ เชRน สถานการณ\ทางการเมือง และเศรษฐกิจป{จจุบันมีความผันผวน
และไมRแนRนอน ทําให�สRงผลตRอต�นทุนการผลิต การขนสRง และราคาของการขายผลิตภัณฑ\ของชุมชน 
  4. ทรัพยากร ชุมชนสRวนใหญR (ร�อยละ 60) มีข�อจํากัดด�านทรัพยากรในการผลิต โดยเฉพาะ
เรื่องของเงินทุน (ร�อยละ 40) และเครื่องจักร (ร�อยละ 12)   
  5. การสนับสนุนจากหนRวยงาน มากไปกวRาน้ัน ยังมีชุมชนบางพ้ืนที่ที่ขาดการติดตRอสื่อสาร
และการสนับสนุนจากหนRวยงานและองค\กรตRางๆ (ร�อยละ 20)  
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบวRาอุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย\ยังมีโอกาสในการเติบโตและพัฒนาชRองทาง
การตลาดออนไลน\ หากแตRหนRวยงานที่เกี่ยวข�องควรให�ความสําคัญในการสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องการ
สRงเสริมองค\ความรู�ด�านการตลาดออนไลน\และการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี จะเห็นวRาบาง
พ้ืนที่จะจุดเดRนที่เปvนเอกลักษณ\เฉพาะตัวหรือมีจุดแข็งในด�านทรัพยากรและสภาพแวดล�อมทางการตลาด 
ดังน้ัน หนRวยงานและเกษตรกรควรสร�างเอกลักษณ\ของตนให�มีความแตกตRาง กําหนดตําแหนRงของ
ผลิตภัณฑ\เพ่ือสร�างคุณคRาทางจิตใจของลูกค�า(พัชรินทร\ สุภาพันธ\ และคณะ, 2560) รวมไปถึงการสRงเสริม
การมีสRวนรRวมให�สมาชิกได�พัฒนาศักยภาพรRวมกัน สRงเสริมงบประมาณและเครื่องมือในการดําเนินงานที่
เพียงพอ (ภรภัทร บัวพันธ\, นิพนธ\ โซะเฮง และณัฐพงศ\ บุญเหลือ, 2561) รRวมกันขยายชRองทางการจัด
จําหนRายเพ่ือขยายกลุRมลูกค�าให�เติบโตมากข้ึนทั้งออฟไลน\และออนไลน\ (ชRอมาลา มานะและ อาวรณ\ 
โอภาสพัฒนากิจ, 2560) สิ่งเหลRาน้ีสามารถชRวยให�การพัฒนาสินค�าและชุมชนเปvนไปด�วยดี หนRวยงานที่
เกี่ยวข�องควรให�ความสําคัญในการสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องการสRงเสริมองค\ความรู�ด�านการตลาด
ออนไลน\ และการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี สอดคล�องกับงานวิจัยของ พันธ\จิตต\ สีเหนียง 
และคณะ (2557) และพัชรินทร\ สุภาพันธ\ และคณะ (2560) โดยเกษตรกรไทยยังขาดความสามารถในองค\
ความรู�ด�านการจัดการสินค�า และด�านเทคโนโลยี และยังเผชิญกับการแขRงขันทางการเกษตรที่คRอนข�างสูง 
อีกทั้งงบประมาณในการพัฒนาการดําเนินงานมีอยRางจํากัด ทําให�ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ\ไมRทันสมัย             
สRงผลให�กรดําเนินงานทั้งระบบเปvนไปอยRางไมRเต็มประสิทธิภาพ 
 

7. ขQอเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 อุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย\ยังมีโอกาสในการเติบโตและพัฒนาชRองทางการตลาด
ออนไลน\ หากแตRหนRวยงานที่เกี่ยวข�องควรมีนโยบายสนับสนุนเรื่องการสRงเสริมองค\ความรู�ด�านการตลาด
ออนไลน\ และการพัฒนาทักษะในการจัดการเทคโนโลยี 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 จากผลการวิจัยพบวRาบางพ้ืนที่จะจุดเดRนที่เปvนเอกลักษณ\เฉพาะตัวหรือมีจุดแข็งใน
ด�านทรัพยากรและสภาพแวดล�อมทางการตลาด ดังน้ัน หนRวยงานและเกษตรกรควรสร�างเอกลักษณ\ของ
ตนให�มีความแตกตRาง กําหนดตําแหนRงของผลิตภัณฑ\เพ่ือสร�างคุณคRาทางจิตใจของลูกค�า 
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 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตRอไป 
  7.3.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องป{จจัยที่สRงผลตRอการสRงเสริมการตลาดออนไลน\ของวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรอินทรีย\ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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