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บทคัดย�อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคTเพ่ือศึกษาการทํางานของพนักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนใน
สถานการณTการแพรUระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 ตามหลักการบริหารจัดการ POSDCoRB เปiนการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู�ให�ข�อมูลจํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช� คือ แบบสัมภาษณT และทําการวิเคราะหTเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวUา 1)การวางแผนบุคลากรในสํานักงานประกันสังคมมีการวางแผนการทํางาน
ของแตUละบุคคลที่แตกตUางกัน 2)การจัดองคTกร มีการจัดองคTกรและการทํางานในรูปแบบเดิมเปiนไปตาม
ระบบราชการ โดยมีการให�ความสําคัญกับการลดการแพรUระบาดของโควิด-19 3)การจัดคนเข�าทํางาน
ในชUวงสถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 มีการเปnดรับสมัครบุคลากรผUานระบบออนไลนTและ
สัมภาษณTออนไลนT ในสUวนของการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนUง เงินเดือน การโยกย�ายเปiนไปตามระเบียบของสํานักงาน
ประกันสังคม สUวนการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากรจะเปiนรูปแบบออนไลนT ผUานแอพพลิเคช่ัน Zoom 
และจัดให�เจ�าหน�าที่ทําแผนพัฒนารายบุคคลด�วยการเรียนผUานระบบ e-leaning 4)การอํานวยการ หนUวยงาน     
มีการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ ออกคําสั่ง หรือมอบหมายภารกิจการงานให�อยูUภายใต�ผู�บังคับบัญชาอยUาง
ชัดเจน แตUละฝrายแตUละสUวนงานมีภารกิจ สUวนภารกิจเฉพาะเชUนการจัดกิจกรรมตUางๆ ทุกสUวนงานต�อง
รUวมกันรับผิดชอบงาน การสั่งการออกคําสั่งหรือมอบภารกิจงานผUานชUองทางแอพพลิเคช่ัน LINE หรือ 
แอพพลิเคช่ัน Zoom 5)การประสานงาน หนUวยงานมีการประสานงานกับหนUวยงานภายนอกด�วย VDO 
Conference แอพพลิเคช่ัน LINE, Zoom, Facebook ระบบ e-Service และ E-mail เพ่ือให�ทุกสUวน
สามารถปฏิบัติงานประสานงานสอดคล�องกันและมุUงไปสูUเปwาหมายอันเดียวกัน 6)การรายงาน หนUวยงานมี
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การรับรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนUวยงานผUานแอพพลิเคช่ัน LINE จดหมายอิเล็กทรอนิกสT
และมีการปรับสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานเปiนรอบการประเมินใน 1 ป�จะมี 2 รอบ โดยรับรายงาน
ผลเปiนกระดาษและรับรายงานผลจากสUวนกลางซึ่ งต�องออกรายงานผลเปiนประจําทุกเ ดือน                            
7)การจัดการงบประมาณ มีการจัดการบัญชี การใช�จUายเงิน และตรวจสอบควบคุมด�านการเงินของ
หนUวยงานจะดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง วUาด�วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจUายเงนิ 
การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสUงคลัง และควบคุมภายในด�านการเงินตามแนวปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 
ทางสํานักงานประกันสังคมจะทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงจังหวัดขอนแกUน    
  
คําสําคัญ : การทํางาน; พนักงานประกันสังคม; โควิด-19 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the work of the social security worker 
in KhonKaen Province in the situation of the COVID-19 epidemic according to POSDCoRB 
management principles. It is qualitative research. The key informants were five people. 
The tools used were interview guidelines and content analysis.. 
 The results of the research revealed that: 1) Planning, the personnel in the Social 
Security Office had different work plans for each individual. 2) Organizing, the organization              
and working in the original form were in accordance with the bureaucratic system with 
an emphasis on reducing the spread of COVID-19. 3)Staffing, the recruitment of people 
to work during the epidemic situation of COVID-19 is available through the online system 
and online interviews. As for the promotion and salary, the transfer is in accordance with 
the regulations of the Social Security Office. The training for personnel skill development 
will be in online format through the Zoom application and arrange for staff to make 
individual development plans by studying through the e-leaning system. 4) Directing, the 
agency made the decision, judging, giving orders, or assigning tasks to clearly under the 
commander. Each department has a mission. The specific missions, such as organizing 
various activities. All departments must share responsibility for the work, issuing orders, 
or giving tasks via the LINE application or Zoom application. 5)Coordinating, the agency 
has coordinated with external agencies with VDO Conference, applications LINE, Zoom, 
Facebook, e-service and email systems so that all parts can perform coordinated work 
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and aim towards the same goal. 6)Reporting, the agency has received reports on the 
performance of individuals and agencies through the LINE application, electronic mail, 
and has adjusted the performance appraisal in 1 assessment cycle. There will be 2 cycles 
per year, with paper reports and a centralized report which must be issued monthly. 7) 
Budgeting, there was account management spending money and check the financial 
control of the agency will be carried out in accordance with the regulations of the 
Ministry of Finance. On withdrawing money from the treasury, receiving money, paying, 
keeping money and sending money to the treasury and internal control of finance in 
accordance with the practice of the Comptroller General's Department. The Social 
Security Office will make a risk management plan according to the risk management plan 
in KhonKaen Province. 
 
Keywords : Working; Social Security Worker; Covid-19 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปMญหาที่ทําการวิจัย 
 การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนUา 2019 หรือ โควิด-19 ได�เริ่มต�นข้ึนเมื่อปลายป� พ.ศ. 2562 และ
ลุกลามไปทั่วโลก สร�างความหวาดกลัวและสUงผลกระทบตUอสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจของประชากรและ
เมื่อต�นป�เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดครั้งใหญUซึ่งเปiนการติดเช้ือทั่วโลกอยUางรวดเร็ว ตาม
ประกาศขององคTการอนามัยโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563  จากสถิติเมื่อวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 
2563 ประชากรทั่วโลกมีผู�ติดเช้ือ 1,982,939 คนและตาย 126,761 คนโดย 5 ลําดับแรกของประเทศที่มี
ผู�ติดเช้ือสูงสุดประเทศอเมริกา (609,516 คน) เปiนอันดับหน่ึงตามด�วยสเปน (174,060 คน) อิตาลี 
(162,488 คน) เยอรมัน (132,362 คน) และฝรั่งเศส (131,362 คน) และเมื่อพิจารณา 5 ลําดับแรกของ 
ประเทศที่มีจํานวนผู�เสียชีวิตมากที่สุดได�แกUสหรัฐอเมริกา (26,057 คน) อิตาลี (21,067 คน) สเปน 
(18,255 คน) ฝรั่งเศส (15,750 คน) และสหราชอาณาจักร (12,129 คน) ตามลําดับ(ณัฎฐวรรณ คําแสน, 
2564) 
 ป�จจุบันในประเทศไทยมีการจัดต้ังคณะกรรมการศูนยTบริหารสถานการณTการแพทยTระบาดของ
โรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) ซึ่งเปiนคณะกรรมการการบริหารโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
แหUงชาติที่มีนายกรัฐมนตรีเปiนประธาน ได�ประกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย โดยมุUงเน�นให�ประชาชน
อยูUบ�านปฏิบัติงานที่บ�าน รักษาระยะหUางทางกายภาพ รักษาระยะหUางทางสังคม สวมหน�ากากอนามัย 
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และล�างมือบUอยๆซึ่งการประกาศภาวะฉุกเฉินสUงผลให�ประชาชนต�องมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทั้งหมด
(ณัฎฐวรรณ คําแสน, 2564) 
 ด�วยสถานการณTข�างต�นสUงผลให�สํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนมีการดําเนินการตาม
มาตรการ แนวทางปฏิบัติ ประกาศ และคําสั่งปwองกัน และควบคุมการแพรUระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส              
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งน้ีทําให�มีผลกระทบตUอลักษณะงานของสํานักงานประกันสังคมจังหวัด
ขอนแกUนที่เกี่ยวข�องกับสิทธิประโยชนTข้ันพ้ืนฐานของการประกันสังคม 9 ประการ คือ กรณีเจ็บปrวย กรณี
คลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะหTครอบครัว กรณีชราภาพ กรณีวUางงาน การดูแลผู�ที่
ขาดการอุปการะ และกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปrวยอันเน่ืองมาจากการทํางาน ซึ่งการให�บริการของ
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนมีผู�รับบริการจํานวนมากเข�ามาติดตUองาน ทําให�การทาํงานจงึมกีาร
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณT(ธีระวิทยT วงคTเพชร ฤาเดช เกิดวิชัย และดวงสมร โสภณธาดา, 2564) 
 จากที่มาและความสําคัญของป�ญหาข�างต�น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการทํางานของ
พนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนในสถานการณTการแพรUระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยนํา
แนวคิดกระบวนการจัดการตามหลัก POSDCoRB ของ Gulick & Urwick (1937) มาปรับใช�ในการศึกษา
ครั้งน้ี เน่ืองจากเปiนกระบวนการจัดการได�รับความนิยมนําไปปฏิบัติในองคTการภาครัฐและองคTการ
ภาคเอกชน เพราะมีองคTประกอบที่ละเอียดและชัดเจน ให�ความสําคัญกับการกําหนดบทบาทหน�าที่ควบคูU
ไปกับการพัฒนาองคTกรตามหลักการบริหารงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการบริหาร เพ่ือนําผลที่
ได�จากการศึกษาไปประยุกตTใช�เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตUอไป 
 

2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนในสถานการณT
การแพรUระบาดระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตามหลักการบริหารจัดการ POSDCoRB ประกอบด�วย การวางแผน 
การจัดองคTกร การจัดคนเข�าทํางาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
 

3. ประโยชน�ที่ไดRรบัจากการวิจัย 
 3.1 ได�ข�อมูลการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนในสถานการณTการ
แพรUระบาดระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตามหลักการบริหารจัดการ POSDCoRBประกอบด�วย การวางแผน 
การจัดองคTกร การจัดคนเข�าทํางาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปiนการวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมข�อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เอกสาร
ประกอบการบรรยาย สื่ออิเล็กทรอนิกสT สารนิพนธTวิทยานิพนธT ระเบียบ ประกาศคําสั่ง ที่เกี่ยวข�องและ
สัมภาษณTผู�ให�ข�อมูลด�วยการสัมภาษณTแบบโครงสร�าง โดยดําเนินการคัดเลือกผู�ให�ข�อมูลแบบเจาะจง          
มีเกณฑTในการคัดเลือก คือเปiนพนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUน สังกัดกลุUมงานบริหาร
ทั่วไป จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยสนาม ได�แกU แบบสัมภาษณTแบบมี
โครงสร�าง ผUานการตรวจสอบคุณภาพโดยใช�การคํานวณด�วยดรรชนีความตรงตามเน้ือหา (CVI) จาก
ผู�เ ช่ียวชาญ 3 ทUาน(อุไรวรรณ ชัยชนะวิโรจนT และชญาภา วันทุม 2560) ได�คUา CVI เทUากับ 1.00             
การวิเคราะหTข�อมูลผู�วิจัยนําข�อมูลที่ได�จากการสัมภาษณTมาแยกประเด็นตามคําถาม จากน้ันจึงวิเคราะหT
ข�อมูลในแตUละประเด็นโดยใช�วิธีการตีความวิเคราะหTข�อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการวิจัยแยกเปiน
ประเด็นๆ เรียงลําดับตามวัตถุประสงคTของการวิจัยที่ต้ังไว� 
 

5. ผลการวิจัย 

 การผลการศึกษาการทํางานของพนักงานสํานักงานประกันสังคมจังหวัดขอนแกUนในสถานการณT
การแพรUระบาดระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตามหลักการบริหารจัดการ POSDCoRB สรุปผลการวิจัยได�ดังน้ี 
 5.1 การวางแผน พบวUา บุคลากรในสํานักงานประกันสังคมมีการวางแผนการทํางานของแตUละ
บุคคลที่แตกตUางกัน เชUน การเพ่ิมชUองทางติดตUอทางด�านโทรศัพทT ทางระบบ LINE หรือผUานทาง E-mail 
มากข้ึน เพ่ือการเข�าถึงและติดตUอประสานงานได�อยUางรวดเร็วและมีความปลอดภัย ชะลอการจัดโครงการ 
 5.2 การจัดองคTกร พบวUา มีการจัดองคTกรและการทํางานในรูปแบบเดิมเปiนไปตามระบบราชการ 
โดยมีการให�ความสําคัญกับการลดการแพรUระบาดของโควิด-19 
 5.3 การจัดคนเข�าทํางาน พบวUา ในชUวงสถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 มีการเปnดรับ
สมัครบุคลากรผUานระบบออนไลนTและสัมภาษณTออนไลนT ในสUวนของการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนUง เงินเดือน 
การโยกย�ายเปiนไปตามระเบียบของสํานักงานประกันสังคม สUวนการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากร
จะเปiนรูปแบบออนไลนT ผUานแอพพลิเคช่ัน Zoom และจัดให�เจ�าหน�าที่ทําแผนพัฒนารายบุคคลด�วยการ
เรียนผUานระบบ e-leaning 
 5.4 การอํานวยการ พบวUา หนUวยงานมีการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ ออกคําสั่ง หรือมอบหมาย
ภารกิจการงานให�อยูUภายใต�ผู�บังคับบัญชาอยUางชัดเจน แตUละฝrายแตUละสUวนงานมีภารกิจ สUวนภารกิจ
เฉพาะเชUนการจัดกิจกรรมตUางๆ ทุกสUวนงานต�องรUวมกันรับผิดชอบงาน การสั่งการออกคําสั่งหรือมอบ
ภารกิจงานผUานชUองทางแอพพลิเคช่ัน LINE หรือ แอพพลิเคช่ัน Zoom 
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 5.5 การประสานงาน พบวUา หนUวยงานมีการประสานงานกับหนUวยงานภายนอกด�วย VDO 
Conference แอพพลิเคช่ัน LINE,  Zoom, Facebook ระบบ e-Service และ E-mail เพ่ือให�ทุกสUวน
สามารถปฏิบัติงานประสานงานสอดคล�องกันและมุUงไปสูUเปwาหมายอันเดียวกัน 
 5.6 การรายงาน พบวUา หนUวยงานมีการรับรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนUวยงาน
ผUานแอพพลิเคช่ัน LINE จดหมายอิเล็กทรอนิกสTและมีการปรับสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานเปiน
รอบการประเมินใน 1 ป�จะมี 2 รอบ โดยรับรายงานผลเปiนกระดาษและรับรายงานผลจากสUวนกลางซึ่ง
ต�องออกรายงานผลเปiนประจําทุกเดือน 
 5.7 การจัดการงบประมาณ พบวUา มีการจัดการบัญชี การใช�จUายเงิน และตรวจสอบควบคุมด�าน
การเงินของหนUวยงานจะดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง วUาด�วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 
การจUายเงิน การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสUงคลัง และควบคุมภายในด�านการเงินตามแนวปฏิบัติของ
กรมบัญชีกลาง ทางสํานักงานประกันสังคมจะทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงจังหวัด
ขอนแกUน 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบประเด็นที่นUาสนใจสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได�ดังน้ี 
 6.1 การวางแผน พบวUา บุคลากรในสํานักงานประกันสังคมมีการวางแผนการทํางานของแตUละ
บุคคลที่แตกตUางกัน เชUน การเพ่ิมชUองทางติดตUอทางด�านโทรศัพทT ทางระบบ LINE หรือผUานทาง E-mail 
มากข้ึน เพ่ือการเข�าถึงและติดตUอประสานงานได�อยUางรวดเร็วและมีความปลอดภัย ชะลอการจัดโครงการ 
สอดคล�องกับ วรวุฒิ อินทนนทT (2560) ที่ระบุวUาการวางแผนงานที่กําหนดข้ึนมีความสอดคล�องกันในการ
ดําเนินงาน กําหนดวิธีการอยUางมีเหตุผล เพ่ือให�การดําเนินงานเปiนไปโดยถูกต�องและสมบูรณT 
 6.2 การจัดองคTกร พบวUา มีการจัดองคTกรและการทํางานในรูปแบบเดิมเปiนไปตามระบบ
ราชการ โดยมีการให�ความสําคัญกับการลดการแพรUระบาดของโควิด-19 สอดคล�องกับ วรฉัตร วริวรรณ 
(2560) ที่ระบุวUาในองคTการมีหน�าที่ความรับผิดชอบแตกตUางกันไปตามลักษณะของงาน เพ่ือทําให�การ
ทํางานมีประสิทธิภาพ และบุคลากรสามารถทํางานตามวัตถุประสงคTและเปwาหมายขององคTการที่วางไว� 
 6.3 การจัดคนเข�าทํางาน พบวUา ในชUวงสถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 มีการเปnดรับ
สมัครบุคลากรผUานระบบออนไลนTและสัมภาษณTออนไลนT ในสUวนของการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนUง เงินเดือน 
การโยกย�ายเปiนไปตามระเบียบของสํานักงานประกันสังคม สUวนการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากร
จะเปiนรูปแบบออนไลนT ผUานแอพพลิเคช่ัน Zoom และจัดให�เจ�าหน�าที่ทําแผนพัฒนารายบุคคลด�วยการ
เรียนผUานระบบ e-leaning อยUางไรก็ตามในวิธีการดังกลUาว มีข�อดี คือ 1)ลดการเดินทางและปฏิบัติตาม
มาตรการการปwองกันการแพรUระบาดของโควิด-19 2)ลดแรงกดดันของผู�สมัคร 3)ลดระยะเวลา แตUมี
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ข�อจํากัด คือ 1)ความพร�อมของอุปกรณTในการสื่อสาร สัญญาณอินเทอรTเน็ต 2)ความกังวลในการแสดง
พ้ืนที่สUวนตัวขณะสัมภาษณTและการเก็บบันทึกข�อมูลสัมภาษณT 
 6.4 การอํานวยการ พบวUา หนUวยงานมีการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ ออกคําสั่ง หรือมอบหมาย
ภารกิจการงานให�อยูUภายใต�ผู�บังคับบัญชาอยUางชัดเจน แตUละฝrายแตUละสUวนงานมีภารกิจ สUวนภารกิจ
เฉพาะเชUนการจัดกิจกรรมตUางๆ ทุกสUวนงานต�องรUวมกันรับผิดชอบงาน การสั่งการออกคําสั่งหรือมอบ
ภารกิจงานผUานชUองทางแอพพลิเคช่ัน LINE หรือ แอพพลิเคช่ัน Zoom อยUางไรก็ตามการสั่งการผUาน
แอพพลิเคช่ัน Zoom อาจเกิดความเสี่ยงจากผู�ไมUหวังดีได�รับ Meeting ID การประชุม หรือค�นหาจาก
แหลUงสาธารณะหรือรูปการประชุมที่มองเห็น Meeting ID ผู�ไมUหวังดีสามารถทดลองเข�ารUวมการประชุมได�
โดยใช� Meeting ID โดยไมUต�องรับเชิญ ถ�าผู�สร�างห�องประชุมไมUทําการใสUรหัสห�องประชุม และกUอกวนด�วย
วิธีการตUางๆ เชUนสUงเสียงรบกวนหรือสUงภาพอนาจารหรือคําพูดที่ไมUสุภาพเพ่ือทําลายการประชุม สUวน
ข�อจํากัดแอพพลิเคช่ัน LINE ผู�บริหารองคTกรและเจ�าหน�าที่ต�องรู�เทUาทัน และหาทางปwองกันกUอนที่ป�ญหา
จะเกิดข้ึน ในยุคป�จจุบันองคTการทุกแหUงไมUสามารถปฏิเสธการใช�เทคโนโลยีได� โปรแกรมไลนT ถือเปiน
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตUอสื่อสารภายในองคTการให�ทันกับ
สถานการณTที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันการใช�โปรแกรมไลนTต�องศึกษาคุณสมบัติของไลนT และประยุกตTใช�ให�
เหมาะสมกับบริบทขององคTการ เพ่ือให�โปรแกรมไลนTชUวยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตUอสื่อสารภายใน
องคTการ 
 6.5 การประสานงาน พบวUา หนUวยงานมีการประสานงานกับหนUวยงานภายนอกด�วย VDO 
Conference แอพพลิเคช่ัน LINE,  Zoom, Facebook ระบบ e-Service และ E-mail เพ่ือให�ทุกสUวน
สามารถปฏิบัติงานประสานงานสอดคล�องกันและมุUงไปสูUเปwาหมายอันเดียวกัน ทั้งน้ีการประสานงานด�วย 
E-mail มีข�อจํากัดคือไมUสามารถเข�าถึงบุคคลได�ทุกคน และอาจมีไวรัสมาพร�อมกับเอกสารที่สUงมา ในสUวน
ของ Facebook อาจเกิดการลักลอบขโมยข�อมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการหลอกลวงตUางๆได� และ
ระบบ e-Service มีข�อดี คือ 1)ชUวยลดเวลา ลดการใช�กระดาษ ลดข้ันตอนที่ยุUงยากตUางๆ ในระหวUางการ
ติดตUอ และที่สําคัญคือ จะไมUมีข�อจํากัดด�านเวลาและสถานที่อีกตUอไป เพราะประชาชนสามารถเข�าใช�งาน
ระบบ e-Service ในเวลาใดหรือสถานที่ใดก็ได� 2)ชUวยลดภาระคUาใช�จUายของประชาชนลง เชUน                    
ลดคUาธรรมเนียม คUาบริการ คUาปรับ หรือคUาใช�จUายอื่นใด ตลอดจนชUวยให�ประชาชนได�รับการตอบสนองตUอ
ป�ญหาและความต�องการได�อยUางตรงจุดและทันสถานการณT อยUางไรก็ตามในการใช�งานระบบตUางๆ ของ
สํานักงานประกันสังคมจะต�องมีการพัฒนาระบบและปรับปรุงกระบวนการให�บริการในระยะยาว ซึ่งเปiน
การปรับบทบาทของภาครัฐให�เปiนผู�อํานวยความสะดวกทางด�านดิจิทัลแบบครบวงจรด�วยการลงทุนทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลให�ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของภาครัฐ เน่ืองจากต�องใช�งบประมาณจํานวนมากและ
ข�อมูลการให�บริการตUางๆ ของประชาชนจะต�องถูกเก็บรักษาและมีการตรวจสอบที่ดี รวดเร็วและมีความ
ถูกต�องแมUนยําของข�อมูล  
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 6.6 การรายงาน พบวUา หนUวยงานมีการรับรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนUวยงาน
ผUานแอพพลิเคช่ัน LINE จดหมายอิเล็กทรอนิกสTและมีการปรับสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานเปiน
รอบการประเมินใน 1 ป�จะมี 2 รอบ โดยรับรายงานผลเปiนกระดาษและรับรายงานผลจากสUวนกลางซึ่ง
ต�องออกรายงานผลเปiนประจําทุกเดือน 
 6.7 การจัดการงบประมาณ พบวUา มีการจัดการบัญชี การใช�จUายเงิน และตรวจสอบควบคุมด�าน
การเงินของหนUวยงานจะดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลัง วUาด�วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 
การจUายเงิน การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสUงคลัง และควบคุมภายในด�านการเงินตามแนวปฏิบัติของ
กรมบัญชีกลาง ทางสํานักงานประกันสังคมจะทําแผนบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงจังหวัด
ขอนแกUน สอดคล�องกับสถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 มีผลทําให�เกิดความปกติใหมUในการ
ทํางานและผู�ที่มาติดตUองาน การทํางานหยุดอยูUบ�านจึงเปiนหลักในชUวงที่เกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19  
สอดคล�องกับ บัณฑิตา โสภาช่ืน (2563) ที่ระบุวUาการปฏิบัติหน�าที่ภายใต�สถานการณTฉุกเฉินภัยพิบัติโรค
ไวรัสโควิด-19 ของศูนยTบริการประชาชน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบป�ญหาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่จะนํามาใช�ยังไมUสามารถรองรับการปฏิบัติงานได�เทUาที่ควร บางสUวนงานไมUสามารถปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย Work from  home หรือการเหลื่อมเวลาทํางานได� เน่ืองจากจํานวนบุคลากรที่มีอยูUจํากัด 
กฎหมายยังไมUสอดคล�องกับแนวทางปฏิบัติจริง ในสUวนของการปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมมี
ความสอดคล�องกับ ณัฎฐวรรณ คําแสน (2564) ที่ระบุวUาบุคลากรมีการปฏิบัติตามมาตรการสวมหน�ากาก
อนามัยเมื่อออกจากบ�าน สําหรับการบริการสาธารณะของสํานักงานประกันสังคมได�มีการปรับเปลี่ยนไป
จากการติดตUองานที่ประชาชนจําเปiนต�องมาพบเพ่ือรับบริการ เปiนการคิดแบบแนวทางเดิม (Old 
normal) ของราชการที่ให�ความสําคัญตUอการแสดงตัว ต�องมาเอง ต�องแสดงหลักฐาน ต�องพบปะเพ่ือ
สอบถาม ต�องสําเนาเอกสารมอบให�กับราชการ นํามาสูUกระบวนการคิดรูปแบบใหมU (Rethink) เพ่ือ
ออกแบบระบบการบริการประชาชนใหมUต�องเกิดข้ึนต�องแปรสภาพงานที่ประชาชนจําเปiนต�องมาพบให�
กลายเปiนงานที่สามารถขอรับการบริการออนไลนTให�มากที่สุดแตUหากงานใดที่ไมUสามารถเปลี่ยนได�ให�
จัดระบบการเตรียมเอกสารและตรวจสอบเอกสารลUวงหน�าออนไลนTมีระบบการจองเวลานัดหมายและใช�
เวลาในการติดตUอเมื่ออยูUในสถานที่ราชการให�น�อยที่สุดทําให�เทคโนโลยีเข�ามามีบทบาทในการทํางานมาก
กวUาเดิม โดยเฉพาะอินเทอรTเน็ตและแอปพลิเคชันสําหรับการประชุมงานทางไกลสอดคล�องกับแนวคิดใน
การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสูUรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหมU ด�วยการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการปฏิบัติงานและการให�บริการประชาชนอยUางมีประสิทธิภาพ การนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�จะทําให�เกิดการพัฒนาฐานข�อมูลของหนUวยงานภาครัฐทุกระดับให�
เช่ือมโยงกัน ทําให�หนUวยงานภาครัฐสามารถบริหารจัดการงานได�อยUางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ทั้งน้ีสํานักงานประกันสังคมมีการพัฒนาระบบ e-Service ที่เรียกวUา “SSO Connect” ซึ่งจะใช�สําหรับ
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สร�างบัตรประกันสังคมเสมือนเพ่ือให�บริการเกี่ยวกับการตรวจสอบสิทธิประโยชนTตUางๆ อาทิ สถานะ
ผู�ประกันตน ยอดเงินสมทบ รายการสUงเงินสมทบ การเบิกใช�สิทธิตUางๆ ได�แกU สิทธิทันตกรรม และสิทธิ
สถานพยาบาล ซึ่งในกรณีที่ต�องการเปลี่ยนสถานพยาบาล ผู�ประกันตนสามารถดําเนินการผUานแอปพลิเคชัน 
SSO Connect หรือเว็บไซตT www.sso.go.th โดยใช�เวลาเพียง 15-30 นาที นอกจากน้ี ยังสามารถติดตาม
ขUาวสารประชาสัมพันธTจากสํานักงานประกันสังคม ได�อยUางสะดวก รวดเร็ว และงUายข้ึน ทุกที่ ทุกเวลา
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

7. ขRอเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 ผู�บริหารองคTกรควรมีนโยบายด�านการวางแผน โดยมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ชัดเจน และมีการวางแผนการทํางาน การจัดทําโครงการในระยะยาวเพ่ือรองรับ
สถานการณTการแพรUระบาดของโควิด-19 และเพ่ือลดป�ญหาการทํางาน 
  7.1.2 ผู�บริหารองคTกรควรมีนโยบายด�านการพัฒนาทักษะ โดยมีการกําหนดแผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลที่เน�นทักษะด�านดิจิทัลเพ่ือให�บุคลากรมีความรู�ความสามารถในการใช�แอปพลิเคชัน
สําหรับการวางแผนและกําหนดกรอบเวลาการทํางาน 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ด�านเครื่องมือ อุปกรณTในการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาและลงทุนเครื่องมือและ
อุปกรณTการสื่อสารให�ทันสมัย มีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่ทํา 
  7.2.2 ด�านการใช�แอปพลิเคชันในการทํางาน ควรมีการนําแอปพลิเคชันสําหรับจัดการข�อมูล 
แอปพลิเคชันสําหรับประชุมและคุยงาน อาทิเชUน Microsoft Teams, Google Hangouts, Chat Discord 
Slack มาใช�ในองคTกรเพ่ือให�บุคลากรใช�แอปพลิเคชันในการปฏิบัติงานให�เกิดประโยชนTสูงสุด 
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตUอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะด�านดิจิทัลของบุคลากร 
  7.3.2 ควรดําเนินการวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให�ได�ข�อมูล
ครบทุกด�าน 
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