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บทคัดย(อ 

 ผู�นําเป`นปaจจัยหน่ึงที่ทําให�องคIกรประสบความสําเร็จ โดยผู�นําจะต�องมีภาวะผู�นําในการพัฒนา
องคIการน้ันประสบความสําเร็จได�ตามเปhาหมาย บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคIเพ่ืออธิบายถึงบทบาทของ
ผู�นําในการพัฒนาองคIการผลการศึกษา พบวSามี 3 บทบาท คือ 1)บทบาทความเป`นผู�เช่ียวชาญในสาขาความรู�
2)บทบาทการเป`นผู�นําการเปลี่ยนแปลง และ 3)บทบาทการเป`นผู�นําความทันสมัย ผู�นํามีบทบาทสําคัญตSอ
การใช�องคIความรู�ในศาสตรIสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคIการภายใต�สภาวะการ
เปลี่ยนแปลงในการวิเคราะหIและสังเคราะหIสถานการณI เพ่ือค�นหาสาเหตุของปaญหาและแนวทางการแก�ไข 
นอกจากน้ีผู�นําควรมีภาวะผู�นําและเข�าใจวัฒนธรรมองคIการเพ่ือให�การดําเนินการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และบรรลุเปhาหมายขององคIการ 
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ABSTRACT 
 Leaders are one of the factors that make an organization successful. Leaders 
must have leadership in the development of the organization to achieve their goals. The 
objective of this academic article was to describe the role of leaders in organizational 
development. The results of the study show that there were three roles: 1) a role as an 
expert in the field of knowledge; 2) a transformational leadership role; and 3) a modern 
leadership role. Leaders play an important role in the use of knowledge in science for 
improving organizational processes under changing conditions through analysis and synthesis 
of the situation to find the cause of the problem and the solution. In addition, leaders 
should have leadership skills and an understanding of organizational culture in order to 
operate effectively and efficiently and achieve organizational goals. 
 
Keywords : Leader; Organization Development; Change 
 

1. บทนํา  
 ในการเผชิญกับปaญหาที่เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอยSางรวดเร็วสSงผลให�ผู�นําเป`น
ปaจจัยหน่ึงที่ทําให�องคIกรประสบความสําเร็จ โดยผู�นําจะต�องมีภาวะผู�นําในการทําให�องคIกรน้ันประสบ
ความสําเร็จได�ตามเปhาหมาย เป`นผู�นําที่สามารถกําหนดเปhาหมายและวัตถุประสงคIองคIกร ควบคุมการ
ดําเนินงานไปสูSเปhาหมายมีอิทธิพลตSอบุคลากรและสามารถสร�างขวัญและกําลังใจให�กับบุคลากร 
เสริมสร�างวัฒนธรรมองคIกรในเชิงบวกและจัดสวัสดิการให�กับบุคลากร เชSน การดูแลสุขภาพบุคลากร
คSาชดเชย สวัสดิการและสิทธิในการลางานตSางๆ ได�อยSางเหมาะสม (Cabeza-Erikson, Edwards& Van 
Brabant, 2008)ตลอดจนการพัฒนาองคIกรด�วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคIกร เชSน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยI การพัฒนาด�านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความสัมพันธIระหวSาง
ผู�บังคับบัญชากับผู�ใต�บังคับบัญชา ดังน้ันผู�นําจึงเป`นผู�มีบทบาทสําคัญในการโน�มน�าวหรือเปลี่ยนแปลง
คSานิยม ความเช่ือพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลอื่นและเป`นแบบอยSางที่ดีให�กับบคุลากร(Hao&Yazdanifard, 
2015) เพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสูSทางที่ดีที่กSอให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกSองคIกร 
 หากไมSสามารถพัฒนาองคIกรให�ก�าวตามยุคสมัยได�น้ันองคIกรน้ันจะถึงการสิ้นสุดภาวะผู�นําและ
การพัฒนาองคIกรจึงเป`นสิ่งที่สอดคล�องกัน โดยผู�นําหรือผู�บริหารจะต�องมีวิสัยทัศนIในการพัฒนาวSา องคIกร
น้ันจะต�องพัฒนาไปในทิศทางใด บริบทใด เพ่ือให�องคIกรน้ันสามารถประสบผลสําเร็จ ประโยชนIของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยIและการพัฒนาองคIกร คือ การปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑIลด
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อุบัติเหตุในที่ทํางานเสริมสร�างจิตวิญญาณของบุคลากรและการสร�างความมั่นคงในองคIกรลดการกํากับ
ดูแลโดยตรงและโดยอ�อมลดความขัดแย�งลดคSาใช�จSายองคIกรการเสริมสร�างความจงรักภักดีและความ
สามัคคีของบุคลากรที่มีตSอองคIกรสร�างโอกาสการเติบโตและความสําเร็จในงาน (Monavariyan& 
Farmani, 2012) 
 ด�วยเหตุน้ีผู�เขียน ได�พิจารณาถึงความสําคัญของภาวะผู�นํากับการพัฒนาองคIกรให�สอดคล�องกับ
ยุคสมัยหรือบริบทของสังคม บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคIเพ่ืออธิบายถึงบทบาทของผู�นําในการพัฒนา
องคIการ โดยศึกษาถึงการพัฒนาองคIการสSงผลหรือสอดคล�องอยSางไรกับภาวะผู�นําสาเหตุของการพัฒนา 
เพ่ือนําข�อมูลที่ได�รับเป`นแนวทางในการบริหารหรือพัฒนาองคIการให�มีศักยภาพสูงในการให�บริการแกS
สังคมได�อยSางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
2. องค�ความรู�เกี่ยวกับภาวะผู�นําและการพัฒนาองค�การ 
 2.1 ความหมายของภาวะผู�นํา 
 นักวิชาการตSางให�ความหมายของภาวะผู�นําไว� ดังน้ี 
  เสนาะ ติเยาวI (2535) กลSาววSา ภาวะผู�นําหมายถึง ภาวะที่เกิดข้ึนได�จากการพัฒนาบุคคล
ไมSใชSเกิดจากคุณสมบัติสSวนตัวคือ เกิดจากพฤติกรรมของผู�นําเอง เป`นพฤติกรรมที่กSอให�เกิดความเป`นผู�นํา
มีความสัมพันธIระหวSางผู�นํากับผู�อื่นหรือในแงSของการบริหาร คือ มีปฏิสัมพันธIระหวSางผู�บังคับบัญชากับ
ผู�ใต�บังคับบัญชา 
  สุรียIภรณI ทรรศนียากร (2541) กลSาววSา ภาวะผู�นํา หมายถึง พฤติกรรมที่ผู�นําแสดงออกใน
การใช�อํานาจหน�าที่หรืออิทธิพลที่มีอยูSตSอผู�รSวมงานในสถานการณIตSางๆ โดยการจูงใจผู�รSวมงานให�เกิด
แรงจูงใจภายในเพ่ือให�ผู�รSวมงานพึงพอใจให�ความรSวมมือซึ่งกันและกันด�วยความเต็มใจและใช�ความ
พยายามของตนในการปฏิบัติงานโดยทุSมเทกําลังคิด กําลังกายความรู�ความสามารถในการชSวยกัน
แก�ปaญหาเพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคIที่กําหนดไว�อยSางมีประสิทธิภาพ 
  กนกพร อินตาวงคI (2564) กลSาววSา ภาวะผู�นํา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึง
หรือมากกวSา พยายามใช�อิทธิพลของตนหรือกลุSม กระตุ�น ช้ีนํา ผลักดัน ให�บุคคลอื่น มีความเต็มใจ และ
กระตือรือร�นในการทําสิ่งตSางๆ ตามต�องการ โดยมีความสําเร็จของกลุSมหรือองคIกรทําให�บรรลุเปhาหมาย
รSวมกัน 
  กมลชนก ชมพูพันธุI (2564) กลSาววSา ภาวะผู�นํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในสร�าง
ความยอมรับ เช่ือถือ และมีอิทธิพลในการการหลอมความแตกตSางทางด�านความคิดความสนใจ ความ
ต�องการหรือพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุSมบุคคลในองคIกรให�หันไปในทิศทางเดียวกันอยSางมีศิลปะ ไมSมี
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ความขัดแย�งในองคIกรในขณะใดขณะหน่ึงหรือในสถานการณIตSางๆ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคIและ
เปhาหมายที่กําหนดไว� 
 สรุปได�วSา ภาวะผู�นํา หมายถึง การดําเนินการในด�านของจิตวิทยาในการสร�างแรงผลักดันให�เกิด
การทํางานของผู�ตามได�อยSางมีประสิทธิภาพ  
 2.2 ความหมายของการพัฒนาองคIการ 
 นักวิชาการตSางให�ความหมายของการพัฒนาองคIการไว� ดังน้ี 
  จิตติมา อัครธิติพงศI (2557) กลSาววSา การพัฒนาองคIการ หมายถึง การตอบสนองตSอการ
เปลี่ยนแปลง และเป`นกลยุทธIทางการศึกษาที่สลับซับซ�อนที่มุSงใช�การเปลี่ยนแปลง ความเช่ือ ทัศนคติ 
คSานิยม ตลอดจนโครงสร�างขององคIการ เพ่ือวSาองคIการจะได�สามารถปรับตัวเองให�สอดคล�องกับ
เทคโนโลยี การตลาด และสิ่งท�าทายตSางๆ ตลอดจนรวมถึงการเปลี่ยนแปลงภายในองคIการเอง  
  Rothwell (2005) กลSาววSา การพัฒนาองคIการ หมายถึง การประยุกตIองคIความรู�จากสาขา
ทางด�านพฤติกรรมศาสตรI เชSนทางด�านจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา และสาขาอื่น ๆ ในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคIการภายใต�สภาพการเปลี่ยนแปลง 
  Cummings &Worley (2005) กลSาววSา การพัฒนาองคIการเป`นการประยุกตIใช�และถSายทอด
ความรู�โดยเฉพาะวิธีปฏิบัติงานด�านพฤติกรรมศาสตรIให�กับสมาชิกขององคIการเชSน ภาวะผู� นํา 
กระบวนการของกลุSม การออกแบบงาน กลยุทธI รูปแบบองคIการ ฯลฯ เพ่ือให�ระบบสามารถจัดการการ
เปลี่ยนแปลงตามที่วางแผนไว�ได� 
  McLean (2006) กลSาววSา การพัฒนาองคIการเป`นเรื่องที่เกี่ยวข�องกับศาสตรIหลายแขนง 
โดยมีพฤติกรรมศาสตรIเป`นแกนกลาง โดยมีเปhาหมายหลักอยูSที่การปรับปรุงประสิทธิผลขององคIการทั้ง
ระบบ ในทางปฏิบัติการพัฒนาองคIการเป`นกระบวนการที่ต�องหาคําตอบของคําถามเหลSาน้ีอันได�แกS “เรา
อยูSที่ไหน” “เราอยากจะไปที่ไหน”และ “เราจะไปถึงที่น้ันได�อยSางไร” ซึ่งกระบวนการน้ีอยูSภายใต�ความ
รSวมมือของสมาชิกในองคIการและการใช�เทคนิคการพัฒนาองคIการตSาง ๆ ที่หลากหลาย โดยจําเป`นต�องมี
ที่ปรึกษาการพัฒนาองคIการด�านพฤติกรรมศาสตรI 
 สรุปได�วSา การพัฒนาองคIการ หมายถึง การบูรณาการองคIความรู�ที่มีความหลากหลายของ
ทรัพยากรภายในองคIการ ในการบริหารจัดการองคIการและการดําเนินการให�เกิดผลตามวัตถุประสงคIและ
เปhาหมายขององคIการ ภายใต�สภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย 
 2.3 สาเหตุที่ต�องมีการพัฒนาองคIการ 
 ด�วยสภาพแวดล�อมทั้งภายนอกและภายในองคIการมีการเปลี่ยนแปลงอยูSตลอดเวลาสSงผล
กระทบตSอการดําเนินงานขององคIการ องคIการจึงต�องมีการกําหนดกลยุทธIปรับเปลี่ยนองคIการเพ่ือพร�อม
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ในการรับสภาพกับสภาวการณIทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่อาจจะกระทบตSอองคIการและทําให�
เกิดความเสี่ยงขององคIกรโดยสาเหตุที่ต�องมีการพัฒนาองคIการมีดังตSอไปน้ี 
  1. การปรับปรุงองคIการให�ตอบสนองตSอสภาพแวดล�อม ผู�นําต�องมีการวิเคราะหIสภาพใน
อนาคตขององคIการ เชSน เทคโนโลยีการแขSงขันกฎ ระเบียบและนโยบายรัฐบาลรวมถึงการวิเคราะหI
ความสามารถในการตอบสนองตSอการเปลี่ยนแปลงองคIการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ด�วยการพิจารณาถึง
โครงสร�างองคIการ กระบวนการทํางาน การออกแบบงาน และพฤติกรรมของพนักงานที่สอดคล�องไปในทศิทาง
เดียวกันน้ันจะชSวยให�สามารถกําหนดวิสัยทัศนIที่ดีสําหรับการเปลี่ยนแปลง (จิระพงคI เรืองกุน, 2556)  
  2. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคIการเป`นการสร�างความรู�สึกเกี่ยวกับอัตลักษณIรSวมของ
องคIกร เป`นการสร�างกรอบในการทําความเข�าใจเพ่ือสSงเสริมคSานิยมในองคIกร เพ่ือเป`นแบบแผนที่สมาชิก
องคIกรยอมรับและยึดถือปฏิบัติรSวมกัน (Moorhead & Griffin, 2008) เชSน การสร�างสรรคIคSานิยมและ
ความเช่ือ การสื่อสารนโยบายให�มีประสิทธิผล การทบทวนโครงสร�างขององคIการ การกําหนดวิธีการให�
รางวัลและการทบทวนระบบงาน 
  3. การให�สังคมได�มีสSวนรSวมรับรู�มากย่ิงข้ึน หมายถึงการให�บุคคลในองคIการทุกภาคสSวนได�มี
สSวนรSวม รSวมรับรู�ปaญหาและการเปลี่ยนแปลง รSวมในการแสดงความคิดเห็น มีสSวนรSวมในการบริหารที่
มิใชSเป`นการตัดสินจากฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงเพียงอยSางเดียว (วีรวิชญI ป�ยนนทศิลป�, 2560) 
 การพัฒนาองคIการในแตSละองคIการน้ัน มีองคIประกอบขององคIการที่หลากหลาย ทั้ ง
สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก วัฒนธรรมขององคIการ บุคลากรภายในองคIการ เป`นต�น ทั้งน้ีผู�นํา
หรือผู�บริหารจะต�องมีความรู�และความสามารถในการเปลี่ยนแปลงองคIการให�ตรงตามวัตถุประสงคIลด
ความขัดแย�ง และสามารถบรรลุเปhาหมายขององคIการโดยจะต�องวิเคราะหIลักษณะขององคIการจากภายใน
องคIการวSาควรจะพัฒนาองคIการไปในทิศทางใดจึงจะกSอให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน�นให�องคIการมี
ความคิดริเริ่มสร�างสรรคIที่จะนําเอาความใหมSและนวัตกรรมทางเทคนิคและการค�นหาทรัพยากรมนุษยIที่มี
คุณคSาและมีสมรรถนะมาสูSองคIการ (เรวัตรI ชาตรีวิศิษฏI, 2553; เอกสิทธ์ิ สนามทอง และคณะ, 2562)
ดังน้ัน การพัฒนาองคIการในแตSละองคIการจึงมีวัตถุประสงคIไมSเหมือนกัน ข้ึนอยูSกับการวิเคราะหIปaญหา 
แนวทางการวางกลยุทธIในการเปลี่ยนแปลง เปhาหมายขององคIการ ซึ่งผู�นําต�องมีประสบการณIและทักษะ
การบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงองคIการ 
 

3. บทบาทของผู�นําในการพัฒนาองค�การ 
 การพัฒนาองคIการในยุคสมัยปaจจุบันน้ัน ผู�นําจะต�องรับรู�ถึงองคIประกอบตSางๆ ภายในและ
ภายนอกองคIการ เป`นผู�บริหารที่มีวิสัยทัศนIในการมองภาพรวมขององคIการ วSาสามารถพัฒนาองคIการไป
ในทิศทางใดที่จะกSอให�เกิดผลลัพธIที่ดีที่สุดแกSองคIการ โดยผู�เขียนขออธิบายรายละเอียด ดังน้ี 
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 1. บทบาทความเป`นผู�เช่ียวชาญในสาขาความรู� มีความรู�และความเข�าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา
ของสังคมทุกด�าน ทั้งด�านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสSวนรวมทังหมด มีความคุ�นเคยและรู�ชSองทางที่
จะนํามาประยุกตIใช� โดยต�องมีความ เข�าใจในสาขางานหรือกิจการเฉพาะที่ตนสนใจอยSางละเอียดลึกซึ้ง 
ต�องศึกษาระเบียบการวิเคราะหIที่มีความแนSนอนสูง ต�องทราบวิธีทําการวินิจฉัยสั่งการ และการสร�าง 
แผนงานข้ึนมาใช� เพ่ือจะได�นําไปประยุกตIใช�กับการปฏิบัติงานให�สัมฤทธ์ิผล  
 2. บทบาทการเป`นผู�นําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป`นผู�ดําเนินการที่สําคัญในการ เปลี่ยนแปลงสภาพ
สังคม ซึ่งลักษณะของผู�นําการเปลี่ยนแปลงที่ดีประกอบด�วย 1)ความสามารถในการวินิจฉัยปaญหาของ
ระบบสังคมที่ต�องการให�มีการเปลี่ยนแปลง 2)ความสามารถประเมินสิ่งชักจูงใจและสมรรถภาพที่จะ
กSอให�เกิดความเปลี่ยนแปลง 3)ความสามารถประเมินสิ่งชักจูงใจและศักยภาพที่ผู�นําการเปลี่ยนแปลง         
ตSาง ๆ มีอยูS 4)ความสามารถแนะให�สังคมเลือกเปhาหมายที่จะเปลี่ยนไปให�เป`นไปอยSางที่เหมาะสม               
5)รับหน�าในการให�ความชSวยเหลือผู�ใต�บังคับบัญชาได�อยSางเหมาะสม 6)ความสามารถในการสร�างและ
ธํารงความรSวมมือระหวSางผู�ใต�บังคับบัญชาไว�ให�มีความสัมพันธIอันดีอยูSเสมอ 7)มีความเข�าใจและเป`นผู�นํา
ในการปฏิบัติหรือการดําเนินงาน เพ่ือให�เกิดการเปลี่ยนแปลง 8)สามารถเลือกเทคนิคและแบบแผนความ
ประพฤติที่เหมาะสมในกระบวนการแตSละข้ันตอน และ 9)เป`นผู�ที่ชSวยเสริมสร�างทักษะและทฤษฎีในการ
เปลี่ยนแปลงอยSางเหมาะสมกับสภาพแวดล�อมล�อมตSางๆ  (Krishnan, 2005; Setiawan, 2020) 
 3. บทบาทการเป`นผู�นําความทันสมัย ซึ่งเป`นผู�ปลูกฝaงและยึดถือคตินิยมที่จะชSวยให�เกิดสภาวะ
ทันสมัยข้ึนด�วยความเข�มแข็งและความพร�อมที่จะสนับสนุน บทบาทของผู�นําความทันสมัยมี อยูS 3 ประการ 
ดังน้ี 1)จะต�องทําหน�าที่เป`นผู�จัดระบบทรัพยากร เพ่ือใช�ตามเปhาหมายของการพัฒนาที่กําหนดไว�               
2)จะต�องทําหน�าที่เป`นผู�เช่ือมกลุSมชนเกSาแกS พวกกลางเกSากลางใหมS และกลุSมหัวสมัยใหมSอื่น ๆ ที่มีอยูSใน
สังคมให�เข�ากันได� และ 3)จะต�องทําหน�าที่เป`นผู�ควบคุมกลไกการใช�อํานาจทั้งหลายในองคIการ เพ่ือให�เกิด
ความสมดุล ระหวSางการบริหารกับการปฏิบัติงานได�อยSางมีประสิทธิผล (กมล อดุลพันธุI, 2560) และ
สร�างสรรคIนวัตกรรมสําหรับองคIกร (Kozioł-Nadolna, 2020) 
 ทั้งน้ีการพัฒนาองคIการไมSสามารถพัฒนาได�อยSางมีประสิทธิภาพได� ซึ่งจะต�องอาศัยความรSวมมอื
ของทุกองคIประกอบภายในและภายนอกองคIการ เชSน ผู�นําหรือผู�บริหาร ผู�ตามหรือบุคลากร เปhาหมาย
ขององคIการ วัฒนธรรมภายใน องคIประกอบทั้งหลายที่กลSาวมาน้ัน ทําให�การพัฒนาองคIการน้ันสามารถ
ประสบผลสําเร็จได�อยSางมีประสิทธิภาพ ตามที่ผู�บริหารได�ตามต�องต�องการสรุปดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพท่ี 1 บทบาทของผู�นําในการพัฒนาองคIการ 
 

 จากแผนภาพที่ 1 พบวSา ผู�นํามีบทบาทในการพัฒนาองคIการ โดยผู�นําจะต�องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอยูSตลอดเวลา ซึ่งกSอให�เกิดผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ดังน้ี 
 1. ผลกระทบทางบวก พบวSา การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนด�วยการนําเทคโนโลยีมาใช�
ในการทํางานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและเกิดประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียการใช�ทรัพยากรตSางๆ ทางการบรหิาร 
กSอให�เกิดผลดีแกSองคIการด�านการลดต�นทุนคSาใช�จSายขององคIการและระบบภายในองคIการมีการพัฒนา
องคIการให�ทันตามแตSละยุคสมัย เพ่ือให�องคIการยังคงอยูS 
 2. ผลกระทบทางลบ พบวSา อาจพบปaญหาความขัดแย�งและสSงผลตSอความผูกพันของบุคลากร
ตSอองคIการ หากการวิเคราะหIและการดําเนินการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคIกรทันที ผู�นําจําเป`นต�องแก�ไข
จุดบกพรSองและตัดสินใจเลือกทิศทางการพัฒนาที่เหมาะสมให�แกSองคIการมากที่สุดเพ่ือรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพและลดการตSอต�านจากบุคลากร 
 สรุปได�วSา การพัฒนาองคIการจะเป`นแรงขับเคลื่อนในการเสริมสร�างสมรรถนะบุคลากรซึ่ง
บทบาทของผู�นํามีผลตSอความเช่ือมั่นและความสําเร็จขององคIกร ผู�นําจะต�องมีองคIความรู� รอบรู�เกี่ยวกับ
สถานการณI มีข�อมูลในการตัดสินใจ อาจจะใช�เทคโนโลยีในการคาดการณIทิศทางในอนาคต หรือเป`น
แหลSงข�อมูลในการตัดสินใจ และเข�าใจถึงวัฒนธรรมองคIการ บางวัฒนธรรมภายในองคIการควรคSาแกSการ
อนุรักษIไว� เป`นธรรมเนียมปฏิบัติ เพ่ือให�คนในองคIการน้ัน ได�ยึดถือมั่น และได�เป`นสSวนหน่ึงของการพัฒนา
องคIการ 
 

บทบาทความเป`น
ผู�เช่ียวชาญในสาขาความรู� 

บทบาทการเป`นผู�นําความ
ทันสมัย 

บทบาทการเป`นผู�นําการ
เปลี่ยนแปลง 

ผู�นํา การพัฒนาองคIการ 
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4. สรุป 
  การพัฒนาองคIการ เป`นการเปลี่ยนแปลงองคIการในทิศทางที่ดีข้ึน ไมSวSาจะเป`นด�านการบริหาร
ด�านการจัดการ ด�านทรัพยากรมนุษยI ด�านการดําเนินงานภายในองคIการ และภาพลักษณIขององคIการ 
การที่องคIการจะสามารถพัฒนาได�อยSางมีคุณภาพน้ัน องคIการจําเป`นต�องอาศัยองคIประกอบหลายๆ สSวน 
เชSน ผู�บริหาร บุคลากร ทุน วิสัยทัศนIขององคIการ ที่จะนําพาองคIการไปสูSความสําเร็จการใช�องคIความรู�ใน
ศาสตรIตSางๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคIการภายใต�สภาวะการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ
แตกตSางกันไปตามแตSละความสลับซับซ�อนขององคIการ เพราะสิ่งแวดล�อมภายนอกองคIการมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทําให�ผู�นําที่มุSงเน�นการพัฒนาองคIการจําเป`นต�องมีทักษะในการวินิจฉัยเหตุการณI
ตSางๆ ที่เกิดข้ึนทั้งการใช�องคIความรู� ประสบการณI บูรณาการเข�าด�วยกัน เพ่ือบรรลุเปhาหมายและวัตถุประสงคI
ขององคIการข�อเสนอแนะสําหรับการนําไปประยุกตIใช�ในองคIการ คือ องคIการควรมีการวิเคราะหIข�อมูล
สภาพแวดล�อมภายในและสภาพแวดล�อมภายนอกที่มีผลตSอการพัฒนาองคIการ กําหนดบุคลากร
ผู�รับผิดชอบและสร�างความเข�าใจให�กับบุคลากรทุกคนกSอนนําไปปฏิบัติเพ่ือให�เกิดวัฒนธรรมรSวมกัน 
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