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บทคัดย�อ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคOเพ่ือวิเคราะหOสภาพป_ญหาการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติ                
ด�วยการศึกษาเชิงเอกสาร ผลการวิเคราะหOพบวRา จากสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด-19 ทําให�
แรงงานสูญเสียรายได�จากการถูกลดวันทํางาน และแรงงานบางสRวนไมRสามารถสื่อสารภาษาไทยสภาพ
ป_ญหาของการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติ คือ ด�านกฎหมาย เชRน การกําหนดรายละเอียดและลักษณะ
ของงานบางตําแหนRงไมRชัดเจน บางมาตราทําให�เกิดการบังคับจํากัดสิทธิในการเดินทางของลูกจ�าง สิทธิใน
การใช�ประโยชนOจากทรัพยOสิน ด�านอุปกรณO ขาดแคลนวัสดุอุปกรณOสํานักงานและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ และด�านบุคลากร พบวRา เจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงานยังขาดทักษะด�านภาษา 
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ABSTRACT 
 This article aims to analyze the problem of migrant worker management with a 
documented study. The results of the analysis revealed that the situation of the 
epidemic of COVID-19 is causing workers to lose income from the reduction of working 
days, and some workers are unable to communicate in Thai. The problems of foreign labor 
management were the legal aspects, such as the details and nature of some jobs are not 
clear, some sections cause restrictions on employees' travel rights and right to exploit assets. 
In terms of equipment, lack of office supplies, and modern and efficient technology.            
In terms of personnel, it was found that the operators still lacked language skills. 
   
Keywords : Problems; Management; Migrant Workers 
 

1. บทนํา  
 สถานการณOป_จจุบันในสังคมไทยน้ันปฏิเสธไมRได�เลยวRาแรงงานจําพวกใช�กําลังในการทํางานน้ันมี
ความสําคัญและความต�องการจํานวนมาก เพ่ือเข�ามาทดแทนแรงงานที่มีอายุและในป_จจุบันน้ันแรงงาน
สRวนใหญRน้ันหันไปทํางานที่ไมRใช�แรงมาก แตRได�คRาตอบแทนที่สูงแทนเป{นจํานวนมากทําให�แรงงานใน
ประเทศน้ันขาดแคลนแรงงานที่ใช�กําลังในการทํางานเป{นอยRางมาก ดังน้ันแรงงานที่มาจากประเทศเพ่ือน
บ�านหรือเรียกวRาแรงงานข�ามชาติน้ันจึงเป{นสRวนที่สําคัญที่เข�ามาเติมเต็มในสRวนที่ขาดและเป{นสRวนสําคัญ
ในกลไกลเศรษฐกิจของประเทศให�เดินหน�าตRอไปได� เน่ืองจากคRาแรงที่นายจ�างต�องจRายน�อยกวRาแรงงาน
ไทย และแรงงานข�ามชาติยังมีความอดทนและขยันกวRาแรงงานไทย ทําให�แรงงานข�ามชาติน้ันเข�ามาใน
ประเทศเพ่ือหางานทํามากข้ึน โดยเฉพาะจังหวัดขอนแกRนที่มีการพัฒนาเมืองอยRางก�าวกระโดด 
เตรียมพร�อมเป{นศูนยOกลางทางการค�า การลงทุนและการขนสRงของภาคอีสานทําให�มีผู�ประกอบการธุรกิจ
ทั้งภายในและภายนอกประเทศสนใจที่จะมาลงทุน ซึ่งปริมาณการลงทุนในธุรกิจขยายตัวอยRางตRอเน่ือง 
อาทิ การที่มีศูนยOกลางการแพทยOในระดับภูมิภาค โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม ห�างสรรพสินค�าช้ันนํา 
และศูนยOค�าสRงขนาดใหญRสRงผลให�ความต�องการจ�างแรงงานเพ่ิมมากข้ึน ในขณะที่ภาคอีสานอยูRใน
สภาวการณOที่ขาดแคลนแรงงาน ต�องการแรงงานเพ่ิม ร�อยละ 20.9 ซึ่งผู�ประกอบในจังหวัดขอนแกRนจึงให�
ความสนใจเลือกการจ�างแรงงานข�ามชาติมากข้ึน โดยในป� 2560 สถิติการจ�างแรงงานข�ามชาติเพ่ิมข้ึนกวRา
เทRาตัวจากป� 2559 (วนิตา บุญโฉม และณัฐพศุตมO ภัทธิราสินสิริ, 2561) 
 แรงงานข�ามชาติที่เข�ามาทํางานในประเทศไทยป_จจุบันมีจํานวนมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากมีการ
ขยายตัวและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรไปสูRภาคอุตสาหกรรมและบริการมากข้ึน           
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ทําให�โครงสร�างของตลาดแรงงานมีความต�องการแรงงานเป{นจํานวนมาก รวมทั้งป_จจัยทางเศรษฐกิจมกีาร
ขยายตัวข้ึนอยRางรวดเร็วและตRอเน่ือง โดยมีนักลงทุนทางธุรกิจข�ามชาติในตะวันตกและตะวันออกเข�ามาต้ัง
ฐานการผลิตเป{นสาเหตุให�มีความต�องการแรงงานเป{นจํานวนมาก ประกอบกับลักษณะงานบางอยRางเป{น
งานที่คนไทยเห็นวRาเป{นงานไมRมีเกียรติหรือที่เรียกวRางานประเภท 3D ได�แกR สกปรก (Dirty) อันตราย 
(Dangerous) และยากลําบาก (Difficult) จึงต�องอาศัยการจ�างแรงงานข�ามชาติ และพ่ึงพาแรงงานข�าม
ชาติจากประเทศเพ่ือนบ�าน ได�แกR พมRา ลาว และกัมพูชา เป{นต�น (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2564) 
 สําหรับการลงทะเบียนแรงงานน้ันแรงงานข�ามชาติสามารถลงทะเบียนตRอใบอนุญาตในประเทศ 
จําแนกเป{นกลุRมที่ 1 : MOU ในประเทศครบ 4 ป�กRอน 31 มีนาคม 2564 กลุRมที่ 2 : คนที่เคยมีบัตรชมพู 
ที่ต�องดําเนินการตามมติ ครม.วันที่ 20 สิงหาคม 2563 (กลุRมพิสูจนOสัญชาติ OSS,กลุRมบัตรชมพู) แตRไมRได�
ดําเนินการ กลุRมที่ 3 : MOU แจ�งออกเกิน 30 วัน เปลี่ยนนายจ�างไมRทัน กลุRมที่ 4 : คนตRางด�าวซึ่งถือบัตร
บัตรผRานแดน (Border Pass) โดยแรงงานข�ามชาติต�องมีใบอนุญาตทํางาน หรือ work permit ซึ่งหมายถึง  
เอกสารที่ออกให�บุคคลตRางชาติ หรือ แรงงานตRางชาติเพ่ือเป{นการยืนยันวRาบุคคลเหลRาน้ันสามารถทํางาน
ได� โดยถูกต�องตามกฎหมาย การตRอใบอนุญาตทํางาน สามารถดําเนินการย่ืนขอตRออายุกRอนใบอนุญาต
หมดอายุ 1 เดือน และสามารถตRอใบอนุญาตทํางานได�ครั้งละไมRเกิน 2 ป� ตRอมาใบอนุญาตทํางานตRางด�าว
ปรับรูปแบบใหมRเป{น E-Work Permit จะเป{นใบอนุญาตทํางานที่ออกด�วยระบบคอมพิวเตอรOในรูปแบบ
บัตรพลาสติก หรือสมารOทการOด(Smart card) ซึ่งงRายตRอการพกพา มีระบบป�องกันในการ ปลอมแปลง
และงRายในการตรวจสอบ โดยเจ�าหน�าที่สามารถใช�โทรศัพทOมือถือแบบสมารOทโฟน(Smart Phone) 
ตรวจสอบจาก QR Code ที่ปรากฏบนบัตร ซึ่งจะชRวยอํานวยความสะดวกแกRเจ�าหน�าที่ฝ�ายความมั่นคงใน
การตรวจสอบแรงงานข�ามชาติได�เป{นอยRางดี ซึ่งในข้ันตอนการลงทะเบียนยังคงมีป_ญหาและทําให�การ
ดําเนินการลRาช�า แม�ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติหลายฉบับ 
ได�แกR พระราชบัญญัติคนเข�าเมือง พระราชบัญญัติการทํางานของคนตRางด�าว พระราชบัญญัติการทํางาน
ของคนตRางด�าว พระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน พระราชบัญญัติธุรกิจตRางชาติ พระราชกฤษฎีกากําหนด
งานในอาชีพ และวิชาชีพที่ห�ามคนตRางด�าวทํา พระราชบัญญัติสRงเสริมการลงทุน พระราชบัญญัติการนิคม
อุตสาหกรรมแหRงประเทศไทย พระราชบัญญัติพิเศษเพ่ือการสRงออก(EPZX) และพระราชบัญญัติการค�า
มนุษยO การที่การบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติเกี่ยวข�องกับกฎหมายหลายฉบับ ทําให�หนRวยงานและ
ข�าราชการจํานวนมากต�องเข�ามาเกี่ยวข�อง จึงมีผลตRอการบริหารจัดการ การบังคับใช�กฎหมายและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายให�เป{นไปอยRางมีประสิทธิภาพ (วชิรวัชร งามละมRอม และภิศักด์ิ กัลยาณมิตร, 2561) 
 จากการศึกษาค�นคว�ารวบรวมข�อมูลข�างต�นสะท�อนให�เห็นวRาป_ญหาแรงงานข�ามชาติอันเกิดจาก
ความไมRเสมอภาคของประเทศที่อยูRใกล�เคียงกัน บทความวิชาการเรื่องสภาพป_ญหาการบริหารการจัดการ
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แรงงานข�ามชาติในสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด-19เพ่ือวิเคราะหOสภาพป_ญหาการบริหารจัดการ
แรงงานข�ามชาติ ด�วยการศึกษาเชิงเอกสารเพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารตRอไป 

 
2. สถานการณ�โควิด 19 กับการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติ 
 จากสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด-19 ทําให�แรงงานสูญเสียรายได�จากการถูกลดวัน
ทํางานเป{นเวลาหลายเดือนและบางสRวนถูกเลิกจ�าง เน่ืองจากไมRสามารถดําเนินกิจการตRอได�ประกอบกับ
มาตรการควบคุมดูแลสถานการณOโควิด-19 จึงทําให�นายจ�างต�องจํานนตRอสถานการณOเชRนน้ี สําหรับ
แรงงานที่มีสิทธิประกันสังคม ซึ่งสามารถดําเนินการในการขอเงินคืนได� แตRกลับพบวRาแรงงานเหลRาน้ี
ตัดสินใจที่จะไมRไปลงทะเบียนเพ่ือขอรับการการชRวยเหลือชดเชย เน่ืองจากไมRเข�าใจถึงสิทธิของ
ประกันสังคม รวมถึงแรงงานบางสRวนไมRสามารถสื่อสารภาษาไทยได� เอกสารการลงทะเบียนล�วนแตRเป{น
ภาษาไทย ทําให�แรงงานมองวRายุRงยากซับซ�อนเกินกวRาความเข�าใจ และขณะเดียวกันเมื่อไปดําเนินการ
ขอรับการเยียวยาต�องไปหลายๆ รอบซึ่งเสียคRาใช�จRายจํานวนมาก จึงทําให�แรงงานสRวนใหญRตัดสินใจไมR
ลงทะเบียนรับเงินเยียวยา (จิราภรณO ไพรเถ่ือน, ม.ป.ป.) 
 ประเทศไทยมีความจําเป{นต�องพ่ึงพาแรงงานข�ามชาติในการผลิต โดยเฉพาะแรงงานจาก 3 
สัญชาติ อันได�แกR เมียนมา ลาว และกัมพูชา เป{นแรงงานที่เข�ามาทํางานในประเทศไทยตามบันทึกความ
เข�าใจ (MOU) วRาด�วยการจ�างแรงงานระหวRางประเทศไทยกับประเทศเมียนมา ลาว กัมพูชา เพ่ือทดแทน
แรงงานไทยที่ขาดแคลน รวมถึงแรงงานที่ลักลอบเข�าเมืองได�รับการปรับสถานะเป{นเข�าเมืองถูกกฎหมาย
ได�รับอนุญาตทํางาน (หรือเป{นแรงงานข�ามชาติตามมาตรา 9 และมาตรา 14 ตามพระราชบัญญัติการ
ทํางานของคนตRางด�าว พ.ศ. 2551) ดังน้ันการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติจึงเป{นสRวนที่มีความสําคัญ 
และมีความเกี่ยวข�องกับหลายภาคสRวน โดยเฉพาะหนRวยงานในภาครัฐ เชRน รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงแรงงาน สํานักงานตํารวจแหRงชาติ เป{นต�น  
 โดยการบริหารจัดการแรงงานข�ามชาติ 3 สัญชาติ คือ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ถูกกําหนด
กรอบแนวทางให�ยึดโยงกับยุทธศาสตรOชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2560 -2579) รRวมกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหRงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และนโยบาย ความมั่นคงแหRงชาติ (พ.ศ. 2558 - 
2564) เพ่ือให�สRวนราชการ รวมทั้งหนRวยงานที่เกี่ยวข�อง นําไปเป{นกรอบแนวทางกําหนดยุทธศาสตรOหรือ
แผนงาน โครงการ และงบประมาณในการดําเนินภารกิจที่เกี่ยวข�อง ให�สอดคล�องกัน เชRน ในป_จจุบันน้ี
รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการแรงงานข�ามชาติผิดกฎหมายและป_ญหาการค�ามนุษยO โดยให�แรงงาน
ข�ามชาติที่ผิดกฎหมายและที่ถูกกฎหมายที่ประสงคOจะทํางานตRอในประเทศไทย ต�องเข�ารับการตรวจพิสจูนO
สัญชาติโดยให�มีการรับรองความเป{นพลเมืองของประเทศต�นทาง ดังน้ัน เพ่ือสนับสนุนนโยบายดังกลRาว
รัฐบาลได�มีการประกาศใช� พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตRางด�าว พ.ศ. 2560 อีกทั้ง
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ยังปรับปรุงรูปแบบการจ�างงานให�เป{นมาตรฐานสากล ปรับปรุงอัตราโทษ และดึงภาค ประชาสังคมเข�ามา
มีสRวนรRวม เพ่ือลดป_ญหาการค�ามนุษยOจากแรงงานตRางด�าว ในป� พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบ
ในหลักการบริหารจัดการแรงงานตRางด�าวในประเทศไทยตามที่กระทรวงแรงงานเสนอ ในเรื่องที่เกี่ยวข�อง
กับแรงงานตRางด�าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา อาทิเชRน การผRอนผันให�แรงงานตRางด�าวทํางานใน
ประเทศไทย ตามมาตรา 17 แหRงพระราชบัญญัติคนเข�าเมือง พ.ศ. 2522 การดําเนินการจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือ
การจัดทําฐานข�อมูลแรงงานตRางด�าวให�มีเอกภาพเป{นฐานเดียวกันการจัดทําทะเบียนประวัติและบัตร
ประจําตัวคนซึ่งไมRมีสัญชาติไทยตามกฎหมายวRาด�วยทะเบียนราษฎรให�กับแรงงานตRางด�าว ที่อาศัยอยูRใน
ประเทศไทยเพ่ือการทํางาน หรือการวางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดระบบฐานข�อมูลของแรงงานตRางด�าว 
โดยมีกระทรวงแรงงาน เป{นหนRวยงานหลักในการดําเนินการ และประสานความรRวมมือกับหนRวยงานที่
เกี่ยวข�อง เป{นต�น และในป_จจุบัน ขณะที่มีการแพรRระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รัฐบาลได�มีมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2563 เห็นชอบแนวทางการบริหารจัดการการทํางานของคนงานตRางด�าว 3 สัญชาติ 
(เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ภายใต�สถานการณOการแพรRระบาดของโรคติดตRอเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดย
แรงงานตRางด�าวกลุRมตRอไปน้ีสามารถลงทะเบียนตRอใบอนุญาตในประเทศได� ได�แกR 
 กลุRมที่ 1 คนตRางด�าวที่เข�ามาทํางานตามบันทึกความเข�าใจวRาด�วยความรRวมมือด�านแรงงาน 
(MoU) ภายใต�บันทึกข�อตกลงวRาด�วยการจ�างแรงงาน วาระการจ�างงานครบ 4 ป� ซึ่งยังคงอยูRในราชอาณาจักร 
และมีนายจ�างที่ต�องการจ�างคนตRางด�าวเข�าทํางาน 
 กลุRมที่ 2 คนตRางด�าวที่เข�ามาทํางานตามบันทึกความเข�าใจวRาด�วยความรRวมมือด�านแรงงาน 
(MoU) ภายใต�บันทึกข�อตกลงวRาด�วยการจ�างแรงงานที่การอนุญาตทํางานสิ้นสุด เน่ืองจากการถูกเลิกจ�าง
และไมRสามารถหานายจ�างรายใหมRได�ทันภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด ตามมาตรา 50 มาตรา 53 และ
มาตรา 55 แหRงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตRางด�าว พ.ศ. 2560 และแก�ไข
เพ่ิมเติม ซึ่งยังคงอยูRในราชอาณาจักร และมีนายจ�างที่ต�องการจ�างคนตRางด�าวเข�าทํางาน 
 กลุRมที่ 3 คนตRางด�าวที่ผRานการพิสูจนOสัญชาติได�รับเอกสารประจําตัว ได�แกR หนังสือเดินทาง 
เอกสาร เดินทาง หรือเอกสารรับรองบุคคล ซึ่งการได�รับอนุญาตให�อยูRในราชอาณาจักรและการอนุญาตให�
ทํางานสิ้นสุดต้ังแตRวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 แตRนายจ�างไมRได�
ดําเนินการย่ืนขอรับบัญชีรายช่ือความต�องการจ�างแรงงานตRางด�าวตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่                  
20 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งยังคงอยูRในราชอาณาจักร และมีนายจ�าง ที่ต�องการจ�างคนตRางด�าวเข�าทํางาน 
 กลุRมที่ 4 ผู�ติดตามซึ่งเป{นบุตรของคนตRางด�าวตาม ในกลุRมที่ 3 ที่มีสิทธิอยูRในราชอาณาจักรตาม
สิทธิของคนตRางด�าวซึ่งเป{นบิดาหรือมารดาที่มีอายุต้ังแตRสิบแปดป�บริบูรณO เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นแล�ว 
สามารถทํางานได�จนถึง 31 มีนาคม 2565 ซึ่งแรงงานดังกลRาวกลุRมน้ี โดยปกติจะต�องทําการกลับประเทศ
ต�นทางและดําเนินการ MoU ใหมR แตRด�วยมติ ครม.วันที่ 4 สิงหาคม 2563 สามารถให�แรงงานดําเนินการ
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ในไทยได� โดยแรงงานจะได�บัตรประจําตัวคนซึ่งไมRมีสัญชาติไทย(บัตรชมพู) (กองเศรษฐกิจการแรงงาน, 
2564) 
 ดังน้ัน ในสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด 19 จึงควรปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการ
กําหนดอัตราคRาใช�จRายในการย่ืนจดทะเบียนแรงงานข�ามชาติ การกําหนดเงื่อนไขด�านระยะเวลาในการข้ึน
ทะเบียนแรงงานข�ามชาติ การขอตRอใบอนุญาต และการจัดทําเอกสารตRาง ๆ ในการพิสูจนOสัญชาติ รวมถึง
ข้ันตอนการสRงแรงงานข�ามชาติกลับประเทศต�นทาง และควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการ
เพ่ือนาข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนางาน การดําเนินการจดทะเบียนอาจมีการจ�าง
เจ�าหน�าที่ช่ัวคราวมาชRวยงานในชRวงเวลาที่แรงงานข�ามชาติต�องไปข้ึนทะเบียน ควรจัดเจ�าหน�าที่ให�เพียงพอ
ตRอจํานวนผู�ประกอบการที่มารับบริการ (ทรงชัย ทองปาน, 2563) 
 

3. สภาพป�ญหาของแรงงานข�ามชาติ 
 จากการศึกษาเอกสาร สามารถวิเคราะหOได�ดังน้ี 
 3.1 ด�านกฎหมาย พบวRาพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่ห�ามคนตRางด�าวทํา
พ.ศ.2522 กําหนดรายละเอียดและลักษณะของงานบางตําแหนRงไมRชัดเจน (สุภาวดี สรรพวิทยศิริ, 2548)
การใช�บังคับพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตRางด�าวพ.ศ. 2560 มีผลตRอการพิจารณา
ในแงRของความจําเป{น “ความจําเป{นรีบดRวนอันมิอาจหลีกเลี่ยงได�” (เมตตา สุขสมรุRงเรือง, 2563) และใน 
มาตรา 131 วรรคสอง ให�อํานาจนายจ�างยึดใบอนุญาตการทํางานหรือเอกสารสําคัญประจําตัวของลูกจ�าง
หากลูกจ�างยินยอม บทบัญญัติในเรื่องน้ีจึงมีเน้ือหาที่ขัดแย�งไมRสอดคล�องกับอนุสัญญาระหวRางประเทศวRา
ด�วยการคุ�มครองสิทธิแรงงานข�ามชาติและสมาชิกในครอบครัว ค.ศ. 1990 (ICRMW) ในข�อ 21 มีข�อกําหนด
เกี่ยวกับเรื่องน้ีไว�วRา “ห�ามมิให�นายจ�างของคนงานตRางด�าวยึดพาสปอรOตและระบุอยRางชัดเจนวRา เจ�าหน�าที่
รัฐที่มีอํานาจตามกฎหมายเทRาน้ันได�รับอนุญาตให�ยึดหรือทําลายใบอนุญาต ใบผRานแดนใบอนุญาตให�
พํานักในประเทศหรือใบอนุญาตทํางาน” และบทบัญญัติน้ียังขัดแย�งกับบทบัญญัติในมาตรา 6/1 
พระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการค�ามนุษยO พ.ศ. 2551 ที่กําหนดไว�วRา “การยึดเอกสารประจําตัวของ
บุคคลน้ันไว� เป{นรูปแบบหน่ึงของบังคับใช�แรงงานหรือบริการซึ่งผู�ที่กระทําการดังกลRาวจะมีความผิดฐาน
ค�ามนุษยO” ตามพระราชบัญญัติป�องกันและปราบปรามการค�ามนุษยO พ.ศ. 2551 การยึดเอกสารสําคัญ
ของลูกจ�างจึงถือเป{นรูปแบบหน่ึงของการบังคับจํากัดสิทธิในการเดินทางของลูกจ�าง สิทธิในการใช�
ประโยชนOจากทรัพยOสินของตน(เมตตา สุขสมรุRงเรือง, 2563) 
 3.2 ด�านวัสดุ อุปกรณO และเทคโนโลยี พบวRา ยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณOสํานักงานและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ นันทเดช ย�อยนวล (2561) ได�ระบุวRาความไมRพร�อมของเครื่องมือ เครื่องใช� 
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วัสดุอุปกรณOสถานที่ บุคลากร ข้ันตอนกากรปฏิบัติงานซ้ําซ�อนเกิดความลRาช�า นายจ�างและสถาน
ประกอบการเกิดความเบื่อหนRายทําให�เป{นเงื่อนไขตRอการปฏิบัติงาน 
 3.3 ด�านบุคลากร พบวRา เจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงานยังขาดทักษะด�านภาษาโดยภาษาถือเป{น
องคOประกอบที่สําคัญในกระบวนการสร�างความสามารถในการสื่อสารที่มีอิทธิพลอยRางย่ิงตRอความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนเอกลักษณOทางชาติพันธุOของแรงงานตRางด�าวเน่ืองจากภาษาเป{นสRวนหน่ึงของเอกลักษณO
ทางวัฒนธรรมที่สั่งสมมาเป{นระยะเวลายาวนาน ประกอบด�วยชRวงช้ันของเวลาและองคOความรู�ที่
หลากหลายหรือมีความเป{นสหวิชาในการอธิบายเพ่ือให�เข�าใจถึงสัญญัติที่แฝงอยูRในภาษาน้ัน ผู�ที่เข�าใจใน
ภาษาจึงสามารถรับรู�และเข�าใจถึงความหมายของผู�สื่อสารรวมถึงบริบททางสังคมในชRวงเวลาหน่ึงๆได�
อยRางถRองแท� (ขวัญชัย รุRงฟ�าไพศาล, 2560) ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาคูRมือหรือมีบุคลากรที่เช่ียวชาญด�าน
ภาษาเพ่ืออํานวยความสะดวกและสื่อสารข�อความให�เข�าใจตรงกัน 

 
4. สรุป 
  ด�วยสถานการณOการแพรRระบาดของโควิด-19 ทําให�แรงงานข�ามชาติสูญเสียรายได�จากการถูก
ลดวันทํางาน และด�วยข�อจํากัดที่แรงงานบางสRวนไมRสามารถสื่อสารภาษาไทย ทําให�ไมRสามารถเข�าถึง
ข�อมูลขRาวสารที่สําคัญเกี่ยวกับแรงงาน และจากการวิเคราะหOเอกสารสามารถสรุปสภาพป_ญหาของแรงงาน 
ข�ามชาติ ได�แกR 1)ด�านกฎหมาย 2)ด�านวัสดุ อุปกรณO และเทคโนโลยี และ 3)ด�านบุคลากร โดยองคOความรู�
จากบทความน้ีนําไปสูRการทําความเข�าใจกฎหมายและกฎระเบียบตRางๆ ที่เกี่ยวข�อง อาทิ พระราชบัญญัติ
การทํางานของคนตRางด�าว พระราชบัญญัติตรวจคนเข�าเมือง พระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน 
พระราชบัญญัติสัญชาติ พระราชบัญญัติกองทุนประกันสังคม และอื่นๆ ซึ่งกฎหมายดังกลRาวควรเป{น
ระเบียบหรือแนวปฏิบัติสําหรับการสRงเสริมให�แรงงานข�ามชาติได�รับสิทธิ ความเสมอภาค และโอกาส 
รวมถึงปฏิบัติตRอแรงงานข�ามชาติและแรงงานไทยอยRางเทRาเทียมกันในเรื่องสภาพการจ�างงานการจัดต้ัง
องคOกรและการเจรจา โดยผู�เขียนมีข�อเสนอแนะเพ่ือนําไปประยุกตOใช�ใน 5 ด�าน คือ 1)ด�านบุคลากร 
เจ�าหน�าที่ที่เกี่ยวข�อง ควรมีการจัดอบรมความรู�ด�านกฎหมายแรงงานข�ามชาติ กฎหมายคนเข�าเมือง               
การสาธารณสุข ระเบียบในการปฏิบัติงาน ข้ันตอนในการทํางาน และประกาศของคณะรัฐมนตรี                  
2)ด�านเทคโนโลยีที่นํามาใช�ในกระบวนการข้ึนทะเบียนแรงงานข�ามชาติ ควรสร�างระบบเทคโนโลยีกลาง
ของศูนยOข�อมูลแรงงานข�ามชาติอยRางเป{นระบบ เพ่ือรวบรวมข�อมูลทั้งแรงงานข�ามชาติและนายจ�าง             
3)ด�านการให�บริการ ควรเพ่ิมศูนยOให�บริการแรงงานข�ามชาติแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จให�ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
หรือมีการให�บริการเชิงรุกด�วยการเข�าพ้ืนที่ตRางๆ เพ่ือสื่อสารกับสถานประกอบการและแรงงาน               
4)ด�านการประชาสัมพันธOข�อมูล ควรมีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธOที่มีรูปแบบหลากหลายภาษาสําหรับ
แรงงานข�ามชาติเพ่ือเผยแพรRข�อมูลเกี่ยวกับความสําคัญและสิทธิประโยชนOที่ได�รับจากการข้ึนทะเบียน



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 1 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2564) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.1 No.3 (September – December 2021) 

61 

 

แรงงานข�ามชาติ 5)ด�านภาษาที่ใช�และการสื่อสาร ควรมีบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาใน
หนRวยงานให�บริการของสํานักงานจัดหางานเพ่ืออธิบายข้ันตอนและการดําเนินงานการข้ึนทะเบียนให�
แรงงานข�ามชาติรับทราบข�อมูลและทําหน�าที่ตรวจเอกสารตRางๆ และจัดทําคูRมือในภาษาตRางๆ สําหรับ
แรงงานข�ามชาติ 
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