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บทคัดย%อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคPเพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของ
บุคลากรในสํานักงานบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน เปeนการวิจัยเชิงปริมาณ                
โดยประชากร คือ บุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน จํานวน 53 คน 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามสถิติที่ใช�ในการวิจัย ได�แกT คTาความถ่ี คTาร�อยละ คTาเฉลี่ย และ              
สTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวTา ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวมอยูTในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปeนรายประเด็นพบวTา 
บุคลากรมีระดับสมรรถนะมากที่สุด คือ ด�านที่ 2 การสื่อสารและการสร�างความรTวมมือ รูปแบบวิธีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวมเห็น
ด�วยในรูปแบบการพัฒนาทักษะทั้ง 9 รูปแบบ อยูTในระดับมาก เมื่อพิจารณารูปแบบของการพัฒนาของ
บุคลากรในสํานักและบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน เปeนรายประเด็นพบวTาที่บุคลากร
มีมากที่สุด การศึกษาด�วยตนเองผTานสื่อสังคมออนไลนP เชTน Facebook Line YouTube อยูTในระดับมาก  
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ABSTRACT 
 The objective of the research article was study the level of digital competency 
of personnel Bureau of Academic Administration and Development, KhonKaen University. 
It is a quantitative research whereby the population is personnel in Bureau of Academic 
Administration and Development, KhonKaen University, 53 people. The research tool 
was a questionnaire. Data were analyzed to find frequency, percentage, mean, standard 
deviation.  
 The results of the study showed that competency level in performance of 
personnel Bureau of Academic Administration and Development, KhonKaen University. 
Overall, it was at a high level. Personnel had the highest competency level, which was in 
area 2, communication and collaboration. A model for development of personnel 
potential in Bureau of Academic Administration and Development, KhonKaen University, 
Overall, it was agreed that the 9 skill development models were at a high level. When 
considering the development model of office personnel and administrative and 
academic development, KhonKaen University. On a case-by-case basis, it was found that 
the personnel had the most Self-study through social media such as Facebook Line 
YouTube is at a high level. 
 
Keywords : Competency; Development; Performance; Digital 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปKญหาที่ทําการวิจัย 
 ประเทศไทยกําลังก�าวเข�าสูTยุคดิจิทัลภายใต�นโยบาย ไทยแลนดP 4.0 ของรัฐบาล ทําให�โครงสร�าง
ทางเศรษฐกิจ สังคม เกิดการเปลี่ยนแปลงอยTางรวดเร็ว กTอให�เกิดความท�าทายของประเทศในการวางแผน
ทางการดําเนินการด�วยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ให�เกิดประโยชนPสูงสุด ซึ่งรัฐบาลได�มีการกําหนดและ
จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ปรากฏในแผนยุทธศาสตรPที่ 5 มีสาระสําคัญดังน้ี             
การพัฒนากําลังคนให�มีความพร�อมในการเข�าสูTยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ให�ความสําคัญกับการพัฒนา
กําลังคนในวัยทํางานในทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให�มีความสามารถในการ
สร�างสรรคPและใช�เทคโนโลยีอยTางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ เพ่ือนํามาพัฒนาทักษะด�านเทคโนโลยีดิจิตอล
ให�แกTบุคลากรในตลาดแรงงาน สTงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานใน
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ภาครัฐและเอกชน และพัฒนาผู�บริหารเทคโนโลยี ให�สามารถวางแผนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา
ภารกิจตลอดจนสามารถสร�างคุณคTาจากสารสนเทศขององคPกร (กองสนเทศเศรษฐกิจ, 2559) 
 การเรียนรู�ดิจิทัลจึงจําเปeนตTอการปฏิบัติงานและเปeนกลไกที่มีความสําคัญอยTางย่ิงในการ
ขับเคลื่อนประเทศตามโมเดลการพัฒนาที่ต�องการพัฒนากําลังคนให�เปeนผู�ที่มีทักษะดิจิทัลหรือผู�รู�ดิจิทัล 
(Digital literacy) ตลอดจนการปลูกฝ}~งให�มีทักษะการรู�ดิจิทัลแกTผู�ที่ปฏิบัติงานในทุกองคPกร ซึ่งทักษะการรู�
ดิจิทัล คือ ทักษะความเข�าใจและการใช�เทคโนโลยีที่มีอยูTในป}จจุบัน ซึ่งประกอบด�วยคอมพิวเตอรP 
โทรศัพทPมือถือ โปรแกรมคอมพิวเตอรP และสื่อออนไลนPตTางๆ มาใช�ให�เกิดประโยชนPสูงสุดในการสื่อสาร
การทํางาน และการปฏิบัติงานรTวมกัน เพ่ือสามารถพัฒนากระบวนการในการทํางานหรือระบบงานใน
องคPกรให�มีความทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพอยTางสูงสุด ซึ่งทักษะจะสามารถครอบคลุมความสามารถได� 
4 มิติ อาทิเชTน การใช�(Use) การเข�าใจ(Understand) การสร�าง(Create) และการเข�าถึง(Access) เทคโนโลยี
ดิจิทัลได�อยTางมีประสิทธิภาพ (อมรรัตนP สิทธิศักด์ิ, 2563) 
 มหาวิทยาลัยขอนแกTน มีสTวนสําคัญในที่จะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เกิดการบูรณาองคPความรู� 
เปeนผู�มีทักษะการเรียนรู�ในศตวรรษที่ 21 และการเรียนรู� มีความพร�อมในการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่ง
มหาวิทยาลัยขอนแกTน มีนโยบายในการพัฒนาเพ่ือมุTงสูTการเปeนมหาวิทยาลัยดิจิตอล โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช�เพ่ือการบริหารและบริการ ประกอบกับความก�าวหน�าของเทคโนโลยีก�าวกระโดดจน
กTอให�เกิดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยTางฉับพลัน(Disruptive Technology) เพ่ือสอดคล�อง 
กับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ได�กําหนดพันธกิจ และนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย            
ป� พ.ศ. 2562-2566 ด�าน People คือ ดําเนินการให�ประชาคมหรือผู�มีสTวนได�สTวนเสียของมหาวิทยาลัย               
มีความรู�ความสามารถในการใช�และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามหน�าที่และความรับผิดชอบ 
และก�าวสูTระดับสากลอยTางตTอเน่ือง สTงเสริมและพัฒนาทักษะคณาจารยPและบุคลากร และบุคลากรให�มี
ความรู�ความสามารถเทคโนโลยี(Digital Literacy and Skills) ตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกTน ฉบับที่ 
1689/2561 เรื่องพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย(พ.ศ. 2562-2566) 
 ด�วยเหตุผลดังกลTาวข�างต�น ผู�วิจัยซึ่งเปeนผู�ฝ�กปฏิบัติสหกิจศึกษาในสํานักบริหารและพัฒนา
มหาวิทยาลัยขอนแกTน ได�ตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายของการพัฒนาบุคลากรในองคPกรและ
เทคโนโลยี เพราะเปeนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนให�มหาวิทยาลัยขอนแกTนไปสูTเป�าหมายสามารถบรรลุ
วิสัยทัศนPของมหาวิทยาลัย และมีสมรรถนะในการแขTงขันกับหนTวยงานอื่น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
เพ่ือนําข�อมูลที่ได�รับไปสูTการพัฒนาสมรรถนะด�านดิจิทัลของบุคลากรตTอไป 
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2. วัตถุประสงคMของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรในสํานักงานบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
 

3. ประโยชนMที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1  ได�สารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรในสํานักงาน
บริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTนเพ่ือประโยชนPในการพัฒนางานและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในอนาคต 
  

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปeนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช�ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรในสํานักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน จํานวน 53 คน จําแนกเปeน กลุTมงานบริหารและสารสนเทศ 
จํานวน 16 คน กลุTมงานบริการและทะเบียนการศึกษา จํานวน 11 คน งานรับเข�าและการตลาด จํานวน 
13 คน งานหลักสูตรและสหกิจศึกษาจํานวน 13 คน โดยผู�วิจัยรวบรวมข�อมูลจากประชากรทั้งหมด 
เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสร�างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข�องให�สอดคล�องกับวัตถุประสงคPของการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่ใช�ในการวิจัยประกอบด�วยประเด็น
คําถาม 5 ด�าน ดังน้ี ด�านที่ 1 ความรอบรู�เกี่ยวกับข�อมูลและสารสนเทศ ด�านที่ 2 การสื่อสารและการสร�าง
ความรTวมมือ ด�านที่ 3 การสร�างเน้ือหาดิจิทัล ด�านที่ 4 ความปลอดภัย และด�านที่ 5 การแก�ป}ญหา นอกจากน้ี
ผู�วิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยกTอนนําไปใช�ด�วยการหาคTาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
หรือคTาสอดคล�องระหวTางข�อคําถามกับวัตถุประสงคPหรือเน้ือหา (IOC: Index of item objective congruence) 
ของผู�เช่ียวชาญจํานวน 3 ทTานได�คTาIOC เทTากับ 1.00 สําหรับการวิเคราะหPข�อมูล ใช�สถิติ ได�แกTคTาความถ่ี 
คTาร�อยละ คTาเฉลี่ย และสTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะหPระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรในสํานักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวม 
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ตารางท่ี 1 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวม 

 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านดิจิทัล 
ระดับสมรรถนะ 

X� S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด�านความรอบรู�เกี่ยวกับข�อมูลและสารสนเทศ 3.97 0.12 มาก 3 
2. ด�านการสื่อสารและการสร�างความรTวมมือ 4.10 0.63 มาก 1 
3. ด�านการสร�างเน้ือหาดิจิทัล 3.90 0.70 มาก 5 
4. ด�านความปลอดภัย 4.03 0.74 มาก 2 
5. ด�านการแก�ป}ญหา 3.92 0.64 มาก 4 

  
 จากตารางที่ 1 พบวTาระดับสมรรถนะอยูTในระดับมาก (X�=3.90, S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณาเปeน
รายประเด็นพบวTา ระดับสมรรถนะด�านดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน อยูTในระดับมากที่สุด คือ ด�านที่ 2 การสื่อสารและการสร�างความรTวมมือ
อยูTในระดับมาก (X�=4.10, S.D.= 0.63) รองลงมาด�านที่ 4 ความปลอดภัย อยูTในระดับมาก(X�=4.03, S.D.= 
0.74)และน�อยที่สุด ด�านที่ 3 การสร�างเน้ือหาดิจิทัล อยูTในระดับมาก(X�=3.90, S.D.= 0.70) โดยสรุป
ผลการวิจัยเปeนรายด�าน ดังน้ี  
 5.2 รูปแบบวิธีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํา นักบริหารและพัฒนาวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแกTน โดยภาพรวมเห็นด�วยในรูปแบบการพัฒนาทักษะทั้ง 9 รูปแบบ อยูTในระดับมาก 
(X�=3.89 S.D.=0.75) เมื่อพิจารณารูปแบบของการพัฒนาของบุคลากรในสํานักและบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน เปeนรายประเด็นพบวTาที่บุคลากรมีมากที่สุด การศึกษาด�วยตนเองผTานสื่อ
สังคมออนไลนP เชTน Facebook Line YouTube อยูTในระดับมาก (X�=4.09 S.D.=0.71) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTน สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได�ดังน้ี 
  6.1 .1 ด�านที่ 1 ความรอบรู�เกี่ยวกับข�อมูลและสารสนเทศ ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติของ
บุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านความรอบรู�เกี่ยวกับข�อมูลและ
สารสนเทศอยูTในระดับมาก ประกอบด�วยหลายประเด็น ได�แกT การเรียกดูหรือมีวิธีการในการเข�าถึงข�อมูล
สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัลที่ต�องการได� การสืบค�นข�อมูลสารสนเทศที่ต�องการโดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 
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การสร�างหรือพัฒนาแนวทางการสืบค�นข�อมูลของตนเองได� การกลั่นกรองความนTาเช่ือถือข�อมลูสารสนเทศ
และเน้ือหาดิจิทัล การวิเคราะหPความนTาเช่ือถือของข�อมูลสารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัล การตีความความ
นTาเช่ือถือของข�อมูล สารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัล การเปรียบเทียบความนTาเช่ือถือของข�อมูลสารสนเทศ
และเน้ือหาดิจิทัล การประเมินความนTาเช่ือถือของข�อมูลสารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัล การจัดเก็บข�อมูล
สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัลอยTางเปeนระบบ การสืบค�นและนํามาใช�อยTางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคล�องกับงานวิจัยของกัมพล เกศสาลี และกันยารัตนP เควียเซTน (2561) ที่ได�ทําวิจัยเรื่องการรู�ดิจิทัลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยระบุวTาการรู�ดิจิทัลจําเปeนตTอการปฏิบัติงานและ
เปeนกลไกสําคัญ ในการขับเคลื่อนสังคมโลกให�ดํารงอยูTและพัฒนาไปได�ด�วยดีการพัฒนาบุคคลไปสูTการเปeน
ผู�รู�ดิจิทัลจึงเปeนภารกิจสําคัญ ดังน้ัน ผู�วิจัยมีความเห็นวTา สมรรถนะในด�านที่ 1 เปeนสมรรถนะพ้ืนฐานของ
การเรียกใช�ข�อมูลและสารสนเทศ เนืองจากในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTนจะต�องจัดเก็บข�อมูลทะเบียนนักศึกษาจํานวนมากและการบริการนักศึกษา 
เชTน การลงทะเบียนเรียน การตTอทะเบียนนักศึกษา ข�อมูลจํานวนต�องถูกจัดเก็บด�วยระบบข�อมูลและสาน
สนเทศ ทั้งเรียกการถูกเรียกใช�และสืบค�น ผู�ปฏิบัติงานควรมีสมรรถนะด�านน้ีเพ่ือการสืบค�นข�อมูลและ
จัดการการบริการแกTนักศึกษาได�อยTางมีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผู�ปฏิบัติงานสามารถเปรียบเทียบ
และประเมินความนTาเช่ือถือของข�อมูลสารสนเทศและเน้ือหาดิจิทัลได�อยTางแมTนยําและนTาเช่ือถือได�  
  6.1 .2 ด�านที่ 2 การสื่อสารและการสร�างความรTวมมือ ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติของ
บุคลากรในสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านการสื่อสารและการสร�างความ
รTวมมืออยูTในระดับมาก ประกอบด�วยหลายประเด็น ได�แกT การสร�างปฏิสัมพันธPระหวTางบุคคล ครอบครัว 
เพ่ือนรTวมงาน และสังคมผTานเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย  ความเข�าใจวิธีการติดตTอสื่อสารผTานสื่อดิจิทัล
ที่เหมาะสมในบริบทตTางๆ เชTน อีเมลP โทรศัพทPมือถือ Facebook line การสTวนรTวมการใช�บริการแบบ
ดิจิทัลของภาครัฐและภาคเอกชน เชTน การทําธุรกรรมทางการเงินผTานแอปพลิเคชัน บริการพร�อมเพยP 
เปeนต�น การใช�เครื่องมือและเทคโนโลยีสําหรับการทํางาน การติดตTอสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข�อมูล รTวม
สร�างและใช�ทรัพยากรในการพัฒนาองคPความรู�รTวมกัน การตระหนักถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการใช�สื่อ
ดิจิทัล เชTน การใช�ภาษาที่ถูกต�องและสุภาพ การเข�าเว็ปไซตPที่สร�างสรรคPและมีประโยชนP มีพฤติกรรมการ
สื่อสารที่เหมาะสมเฉพาะกลุTม การสร�างและปกป�องช่ือเสี่ยงของตนเองไว�อยTางดีจากการใช�สื่อดิจิทัล การ
รับมือกับข�อมูลและบริการตTางๆ ที่สTงผTานเทคโนโลยีดิจิทัล การสร�างและจัดการความเปeนตัวตนและ
ภาพลักษณPของตนเองในโลกดิจิทัล ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัย กาญจนา หฤหรรษพงศP (2562) ที่ระบุวTา
ทักษะการรู�ดิจิทัลจะประกอบไปด�วยหลากหลายทักษะที่เกี่ยวข�องสัมพันธPกัน ได�แกT การรู�สื่อ(Media 
literacy) การรู�เทคโนโลยี(Technology literacy) การรู�สารสนเทศ(Information literacy) การรู�เกี่ยวกับสิ่ง
ที่เห็น(Visual literacy) การรู�สารสนเทศ เปeนสิ่งที่สําคัญของการรู�ดิจิทัลซึ่งครอบคลุมความสามารถในการ
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ประเมินวTาสารสนเทศใดที่ผู�เรียนต�องการ การรู�วิธีการค�นหาสารสนเทศแบบออนไลนP สามารถประเมิน
และใช�สารสนเทศที่สืบค�นได� การรู�วิธีการคิดวิเคราะหPเกี่ยวกับแหลTงที่มาและเน้ือหาของสารสนเทศ ผู�วิจัย
มีความคิดเห็นวTา การสร�างความสัมพันธPและการสื่อสารเปeนสิ่งสําคัญ การปฏิบัติงานสTวนใหญTของ
บุคลากรในสํานักบริหารพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTนน้ัน สTวนใหญTเปeนงานที่ต�องมีการ
ติดตTอสื่อสารทั้งทางบุคลากรด�วยกันเองหรือการให�บริการนักศึกษา ทั้งทาง walk in  และจากสถานการณP
การแพรTระบาดของโควิด-19 ทําให�มีการเพ่ิมชTองทางออนไลนP และสื่อโซเชียลมีเดียเข�ามาเพ่ือการอํานวย
ความสะดวกและลดการแออัด ชTวยเพ่ิมความสะดวกสบายในติดตTอสอบถามตTางๆ ซึ่งการสื่อสารเปeนสิ่ง
สําคัญอยTางย่ิง อีกทั้งความพร�อมในการรับข�อมูลตTางๆรวมถึงการสอบถามตTางๆจากผู�ที่มาสอบถามและใช�
บริการ เพ่ือให�ได�รับข�อมูลที่รวดเร็วและถูกต�อง ไปในทิศทางเดียวกัน  
  6.1 .3 ด�านที่ 3 การสร�างเน้ือหาดิจิทัล ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติของบุคลากรในสํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านการสร�างเน้ือหาดิจิทัลอยูTในระดับมาก 
ประกอบด�วยหลายประเด็น ได�แกT  การวิเคราะหPและนําเสนอข�อมูล สารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล โดยใช�
โปรแกรมคอมพิวเตอรP แอปพลิเคชัน ภาพ และวิดีโอ เพ่ือเผยแพรTเน้ือหาผTานสื่อดิจิทัล การบูรณาการ
ข�อมูลสารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล เพ่ือให�เกิดองคPความรู�ใหมT และสามารถประยุกตPใช�ในการปฏิบัติงาน
ได� การปรับปรุงข�อมูลข�อมูลสารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล เพ่ือให�เกิดองคPความรู�ใหมT และสามารถ
ประยุกตPใช�ในการปฏิบัติงานได� มีความรู�เกี่ยวกับกฎหมายการละเมิดสิทธ์ิในทรัพยPสินทางป}ญญา การ
อนุญาตให�ใช�ข�อมูลสารสนเทศ และเน้ือหาดิจิทัล และวางแผนและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรPเพ่ือแก�ไข
ป}ญหาหรือดําเนินงานตามหน�าที่ที่รับผิดชอบ ผู�วิจัยมีความเห็นวTา บุคลากรในสํานักพัฒนาและบริหาร
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ควรมีทักษะในการวิเคราะหPและสร�างข�อมูลสารสนเทศผTานเทคโนโลยี 
เพราะในทักษะน้ีจะชTวยในเรื่องประยุกตPใช�ในการปฏิบัติงาน ทําให�เกิดองคPความรู�ใหมT และสามารถจัดการ
กับข�อมูลของตนเองได�เปeนอยTางดี ทั้งน้ีการสร�างนวัตกรรมหรือการวิจัยที่มีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
อํานวยความสะดวกเครื่องมือดังกลTาว จะนําไปสูTการพัฒนาและการเลื่อนตําแหนTงทางวิชาการได�  
  6.1 .4 ด�านที่ 4 ความปลอดภัย ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติของบุคลากรในสํานักบริหาร
และพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านความปลอดภัยอยูTในระดับมาก ประกอบด�วยหลาย
ประเด็น ได�แกT การดูแลรักษาเครื่องมือหรืออุปกรณPดิจิทัลได�เปeนอยTางดี การป�องกันความเสี่ยงภัยคุมคาม
ในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เชTน การสแกนไวรัส การสํารองข�อมูลอยูTเสมอ การปกป�องข�อมูลในการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัล เชTน การมีรหัสผู�ใช�และรหัสผTานในการเข�าระบบคอมพิวเตอรP อุปกรณPสื่อสาร                  
สื่อออนไลนP และมีการเปลี่ยนรหัสผTานอยูTเสมอ การป�องกันตัวเองจากความเสียหายที่อาจได�รับจากการใช�
สื่อดิจิทัล ความเปeนสTวนตัวในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เชTน เคารพสิทธิความเปeนสTวนตัวของผู�อื่นที่แสดง
ผTานสื่อดิจิทัล การแบTงป}นข�อมูลสารสนเทศและสื่อดิจิทัล ที่สามารถระบุตัวตนหรือแหลTงที่มาได� การ
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ป�องกันตัวเองและบุคคลอื่นจากอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล เชTน การกลั่นแกล�งทาง
ไซเบอรP การหลอกลวงผTานสื่อดิจิทัล การตระหนักถึงผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมจากการใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัล เชTน การมีมนุษยสัมพันธPระหวTางบุคคลน�อยลงการขาดความมั่นใจในการใช�ชีวิตในสังคม การใช�
เทคโนโลยีเพ่ือรักษาสิ่งแวดล�อม เชTน การบันทึกข�อมูลในระบบดิจิทัลแทนการใช�กระดาษ การประชุม
ทางไกลผTานเทคโนโลยีแทนการเดินทางเพ่ือเข�ารTวมการประชุม ผู� วิจัยมีความเห็นวTา เมื่อมีการใช�
เทคโนโล ยี ดิจิทัลมาใช� ในการปฏิบั ติงานของบุคลากรในสํ า นักบริ หารและ พัฒนาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกTนแล�ว เทคโนโลยีดิจิทัลเปeนเหมือนดาบสองคมมีทั้งประโยชนPและความอันตราย 
ความอันตรายเปeนสิ่งที่สําคัญมากหากรู�วิธีใช�แตTไมTรู�วิธีป�องกันก็อาจสTงผลเสียกับงานได� ทั้งน้ีในทักษะน้ีก็
เปeนสิ่งสําคัญในการเรียนรู�เราสามารถป�องกันข�อมูลซึ่งแนTนอนข�อมูลสTวนใหญTของสํานักบริหารและพัฒนา
วิชาการเปeนทะเบียนประวัติของตัวบุคคล หากมีการรั่วไหลหรือไปอยูTในมือของมิจฉาชีพ จะเกิดอันตราย
แกTตัวบุคคลน้ันแนTนอน  
  6.1 .5 ด�านที่ 5 ด�านการแก�ป}ญหา ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน ในด�านการแก�ป}ญหา โดยภาพรวมอยูTในระดับมาก
ประกอบด�วยหลายประเด็น ได�แกT การระบุป}ญหาทางเทคนิคจากการใช�อุปกรณPดิจิทัลและการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถแก�ไขป}ญหาเหลTาน้ันเบื้องต�นได� การประเมินความต�องการและระบุหรือ
เลือกใช�เครื่องมือดิจิทัลในการแก�ไขป}ญหา ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานตามความต�องการของบุคคล
หรือหนTวยงานได� การใช�เครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือสร�างองคPความรู�ได� การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ตนเอง ให�มีสTวนรTวมในการใช�องคPความรู�และเทคโนโลยีดิจิทัล การทําความเข�าใจและระบุสมรรถนะดิจิทัล
ของตัวเองที่จําเปeนต�องได�รับการปรับปรุงและพัฒนา แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองได� ผู�วิจัยมี
ความเห็นวTา การแก�ไขป}ญหาเปeนสิ่งสําคัญในทุกทักษะ ไมTวTาจะเปeนเรื่องความเปeนภาวะผู�นํา หรือ
กระบวนการรับมือการเปลี่ยนแปลง หากเกิดป}ญหาข้ึนมาจะแก�ไขป}ญหาอยTางไร ซึ่งบุคลากรในสํานัก
พัฒนาและบริหารวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน สTวนหน่ึงยังไมTมีทักษะในด�านของการแก�ไข หากเกิด
ข�อผิดพลาดหรือมีป}ญหากับระบบน้ัน การปฏิบัติงานทุกอยTางก็จะเปeนไปอยTางช�า แม�กระทั่งการแก�ป}ญหา
เบื้องต�นก็ไมTสามารถปฏิบัติได�ต�องรอผู�เช่ียวชาญมาแก�ไขป}ญหา ซึ่งการแก�ไขป}ญหาเบื้องต�นน้ีควรจะรู�ไว�
เปeนพ้ืนฐานในการแก�ป}ญหาเบื้องต�นเพ่ือให�การปฏิบัติงานยังสามารถดําเนินการณPตTอได�อยTางมี
ประสิทธิภาพ  
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7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ควรมีการกําหนดบทบาทหน�าที่ของแตTละตําแหนTง ระดับสมรรถนะในแตTละตําแหนTง 
โดยจัดทําเปeนคูTมือการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรเพ่ือเปeนแนวทางการพัฒนางานที่ตรงกับตําแหนTง
บุคลากรเพ่ือให�การทํางานน้ันมีประสิทธิภาพ 
  7.1.2 ควรวิเคราะหPข�อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตของภารกิจหน�าที่ของแตTละตําแหนTง 
ผลการดําเนินงาน และป}ญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานเพ่ือนําข�อมูลไปพัฒนาบุคลากรตTอไป 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ควรมีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู�ระหวTางบุคลากรในองคPกร เพ่ือให�เกิด 
การเรียนรู�และการพัฒนาไปพร�อมกัน 
  7.2.2 ควรมีการอบรมความรู�เกี่ยวกับกฎหมายการละเมิดสิทธ์ิในทรัพยPสินทางป}ญญา            
การอนุญาตให�ใช�ข�อมูลสารสนเทศให�กับบุคลากร 
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตTอไป 
  7.3.1 ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพอยTางละเอียดเพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึกและนํามาสูTการศึกษา
และวิเคราะหPอยTางละเอียดครอบคลุมในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด�าน
ดิจิทัลของบุคลากรสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกTน 
  7.3.2 ควรมีทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด�านดิจิทัลของ
บุคลากรในองคPกรอื่นหรือพ้ืนที่อื่นเพ่ือเปรียบเทียบระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานและแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร  
 

8. บรรณานุกรม 
กองสนเทศเศรษฐกิจ. (2559). Digital Thailand. กรุงเทพฯ : กรมเศรษฐกิจระหวTางประเทศ. 
กัมพล เกศสาลี และกันยารัตนP เควียเซTน. (2561). การรู�ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเลย. วารสารมนุษยศาสตรMและสังคมศาสตรM บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม. 12(2). 503-514. 

กาญจนา หฤหรรษพงศP. (2562). การรู�ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณP.
วารสารนวัตกรรมการเรียนรู�. 5(2). 27-40. 

อมรรัตนP สิทธิศักด์ิ. (2563). สมรรถนะการรู�ดิจิทัลที่จําเปeนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตรPและสังคมศาสตรP มหาวิทยาลัยขอนแกTน. วารสารสารสนเทศศาสตรM. 38(4).               
61-81. 


