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บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคJเพ่ือศึกษากระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนก
บริหารงานบุคคลโดยวิเคราะหJจุดแข็ง จุดอUอน โอกาส อุปสรรค เปbนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู�ให�ข�อมูล
จํานวน 6 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ  การสัมภาษณJและทําการวิเคราะหJผลการสัมภาษณJ             
จําแนกประเด็นตามข�อคําถามและตีความ  
 ผลการวิจัยพบวUาผู�ให�ข�อมูลสําคัญ จํานวน 6 คน จําแนกเปbนเพศหญิง จํานวน 4 คน คิดเปbน
ร�อยละ 66.67 ผลการวิเคราะหJจุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ ปฏิบัติตามระเบียบข�อบังคับ 
และประกาศรับสมัครงานอยUางเครUงครัด โดยการสรรหาและคัดเลือกมีความโปรUงใส เปbนธรรม และ
สามารถตรวจสอบได� สUวนจุดอUอนของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ กระบวนการในการดําเนินการรบั
สมัครลUาช�า และใช�ระยะเวลานาน โอกาสของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ การนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสJ และเทคโนโลยีเข�ามาชUวยในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการสรรหาและคัดเลือก
บุคคลเพ่ือเข�ามาปฏิบัติงานในตําแหนUงที่ต�องการและอุปสรรคของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ การ
ใช�สื่อและชUองทางในการเผยแพรUข�อมูลไมUทั่วถึงและครอบคลุม    
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ABSTRACT 
 This research article has objective to study the recruitment and selection 
process of the human resource management division by analyzing strengths, weaknesses, 
opportunities, obstacles. It was a qualitative research. Six informants were used for 
interviewing and analyzing the results of the interviews classifying the issues according to 
the questions and interpreting the research results. 
 The results of this study found that 6 key informants were classified as females, 
totaling 4 persons, accounting for 66.67%. The strengths of recruitment and selection 
process was transparent, fair and verifiable. The weakness of recruiting and recruiting 
people was the delayed recruitment process and take a long time. The opportunity for 
recruiting and selecting people was to adopt an electronic system and technology to 
help develop and increase efficiency in recruiting and selecting people to work in the 
desired position. The obstacles to recruiting and selecting individuals were the use of 
incomplete and comprehensive media and channels to disseminate information. 
 
Keywords : Recruitment; Selection; Personnel Management Department 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปHญหาที่ทําการวิจัย 
 ในยุคปwจจุบันหนUวยงานตUางๆ ต�องเผชิญหน�ากับความเปลี่ยนแปลงและแรงกดดันตUางๆ ทั้งที่มา
จากสภาพแวดล�อมภายในและสภาพแวดล�อมภายนอก ซึ่งทําให�องคJการต�องมีการปรับตัว เพ่ือความอยูU
รอดและความเจริญก�าวหน�าตUอไป ความเปลี่ยนแปลงอยUางรวดเร็วที่เกิดข้ึนน้ี ได�สUงผลกระทบตUอ
หนUวยงานหรือองคJการตUางๆ จํานวนไมUน�อย ซึ่งสาเหตุสําคัญเน่ืองมาจากหนUวยงานไมUสามารถปรับตัวตUอ
การเปลี่ยนแปลงได�อยUางทันทUวงที การปรับตัวของหนUวยงานเพ่ือให�สอดรับกับความท�าทายในอนาคตได�
ทวีความสําคัญมากย่ิงข้ึนในอดีตการบริหารองคJการเน�นความได�เปรียบในการแขUงขันในด�านเทคโนโลยี 
ต�นทุน และคุณภาพเปbนหลัก แตUในปwจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยUางมากมาย อันเปbนผลมาจากการรับ
อิทธิพลมาจากกระแสโลกาภิวัตนJ (Globalization) สUงผลให�เทคโนโลยีมีความเจริญก�าวหน�า มีนวัตกรรม
ทางความรู�ใหมUๆ องคJการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตUางหันมาพัฒนาองคJการของตนเองกันอยUางเรUงดUวน
และจริงจัง สร�างความเปbนเอกลักษณJและอัตลักษณJ รวมถึงสร�างความได�เปรียบให�องคJการ ซึ่งทุกองคJการ
ตUางยอมรับวUา “ทุนมนุษยJ” ของตนเองเปbนสิ่งที่มีคUามากที่สุด ทุนมนุษยJหรือทรัพยากรมนุษยJในองคJการจึง
มีสUวนสําคัญตUอความมีประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคJการ ปwจจัยทางด�านคุณภาพของทรัพยากร
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มนุษยJเปbนสUวนหน่ึงในการกําหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององคJการได� บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยJคือ
องคJประกอบที่มีความสําคัญย่ิงตUอความสําเร็จขององคJการ หากเปรียบเทียบกับปwจจัยอื่นๆ  ของการ
ดําเนินงาน อันได�แกU เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร การตลาด และการจัดการ ทรัพยากรมนุษยJคือปwจจัยสําคัญ
ที่สุดของการแขUงขันทางธุรกิจ เพราะหากขาดกําลังทรัพยากรมนุษยJไมUมีตัวขับเคลื่อนปwจจัยอื่นๆ น่ันเอง 
กลUาวคือ หากองคJการตUางๆ มีทรัพยากรด�านอื่นๆ เหมือนกันแตUมีผู�ปฏิบัติงานและผู�บริหารแตกตUางกัน ผล
การดําเนินงานยUอมแตกตUางกัน (กัลยJป}~นเกสร เฉลิมชัย กิตติศักด์ิ นาวิน และจิราวรรณ คงคล�าย, 2560) 
 หากย�อนไปในยุคแรกๆ ของการการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข�าสูUองคJการในประเทศไทยจะ
ยึดถือหลักการเรื่อง “Put the right man in the right job” การจัดวางบุคคลให�เหมาะสมกับงานแตUใน
ปwจจุบัน หลักการดังกลUาวยังขาดความสมบูรณJ เพราะคํานึงความสอดคล�องเพียงสองมิติเทUาน้ัน คือ มิติ
ด�านคนและมิติด�านงาน แตUยังขาดมิติที่สาม คือมิติด�านองคJการ ด�วยเหตุผลที่วUาองคJการแตUละแหUงมี
ลักษณะเฉพาะตัว ไมUวUาจะเปbนวิสัยทัศนJ พันธกิจ เป�าหมาย วัฒนธรรมองคJการหรือระเบียบและกฎเกณฑJ
ตUาง ๆ ดังน้ัน แม�วUาบุคคลหน่ึงอาจมีความรู� ความสามารถ ที่เหมาะสมกับงาน แตUไมUจําเปbนวUาจะสามารถ
ปฏิบัติงานได�ดีหรือมีแรงจูงใจในการทํางานอยUางเต็มเป�~ยม เน่ืองจากบุคคลน้ีอาจจะมีบุคลิกลักษณะตUาง ๆ 
ที่ขัดแย�งกับวัฒนธรรมองคJการก็ได� น่ันคือ ปwจจัยที่องคJการหน่ึงๆจะบรรลุเป�าหมายได�สําเร็จน้ัน จะต�อง
อาศัยบุคลากรที่มีขีดความสามารถหรือสมรรถนะที่เหมาะสมกับวิสัยทัศนJ พันธกิจ เป�าหมายขององคJการ 
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2552)  
 ดังน้ัน ภารกิจที่ท�าทายขององคJการในยุคปwจจุบันก็คือ การปรับปรุงและพัฒนาอยUางตUอเน่ือง
เพ่ือให�องคJการสามารถดําเนินการได�อยUางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกุญแจสําคัญคือ การใช�ทรัพยากรมนุษยJที่มี
อยูUอยUางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อยUางไรก็ตาม การที่จะทําเชUนน้ันได� ยUอมต�องอาศัยการสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพและมีขีดความสามารถหรือสมรรถนะที่เหมาะสมเปbนพลังผลักดันที่
สําคัญ หากสรรหาและคัดเลือกบุคคลไร�ประสิทธิภาพ ก็ยUอมสUงผลเสียตUอการดําเนินงานขององคJการ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกUนเปbนสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีหน�าที่
หลักสําคัญ คือการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติบนพ้ืนฐานด�านวิทยาศาสตรJและเทคโนโลยี ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน สอดคล�องกับความต�องการของผู�รับบริการสร�างงานวิจัย สิ่งประดิษฐJ นวัตกรรม และการใช�
นวัตกรรมบนพ้ืนฐานของวิทยาศาสตรJและเทคโนโลยีสูUการผลิต การบริการ และการสร�างมูลคUาเพ่ิมให�
ประเทศ จะเอื้อให�เกิดการเช่ือมโยงกันระหวUางสถาบันการศึกษาและความต�องการของหนUวยงาน  ในอดีต
ที่ผUานมา หนUวยงานมีความต�องการบุคลากรหรือบัณฑิตที่เรียนจบจากสถาบันการศึกษาที่มีความรู�
เฉพาะเจาะจงในศาสตรJสาขาใดสาขาหน่ึง แตUเมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลง ความต�องการของหนUวยงานที่มี
ตUอบุคลากรหรือบัณฑิตก็เปลี่ยนแปลงตาม โดยองคJการต�องการคนที่มีความรู�ที่ครอบคลุมและหลากหลาย
มากย่ิงข้ึน โดยประเด็นยุทธศาสตรJและเป�าประสงคJของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน              
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วิทยาเขตขอนแกUน ดังน้ี ประเด็นยุทธศาสตรJที่  1 ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติที่สอดคล�องกับ
ยุทธศาสตรJชาติ เป�าประสงคJ 1.1)คุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่สามารถตอบสนอง 10 
อุตสาหกรรมเป�าหมายของประเทศ 1.2)นวัตกรรมการศึกษาที่สร�างบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย 1.3)ระบบ กลไก และ กระบวนการที่สUงเสริมและสนับสนุนการสร�างนวัตกรรมการศึกษา  
1.4)ทรัพยากรที่สนับสนุนการสร�างบัณฑิตนักปฏิบัติ และสนับสนุนการสร�างนวัตกรรมการศึกษา     
ประเด็นยุทธศาสตรJที่ 2 สร�างความเข�มแข็งของงานวิจัย พัฒนา และการตUอยอดสูUนวัตกรรมอยUางมี
ประสิทธิภาพ เป�าประสงคJ 2.1)งานวิจัย งานสร�างสรรคJ นวัตกรรม ที่มีคุณภาพ มีการขยายตัวอยUาง
ตUอเน่ือง และได�รับการยอมรับในระดับ นานาชาติ 2.2)งานวิจัย งานสร�างสรรคJ นวัตกรรม มีศักยภาพ
สามารถตอบโจทยJการพัฒนา 10 อุตสาหกรรมเป�าหมายของไทย 2.3)ระบบ กลไก และ กระบวนการ ที่
สUงเสริมและสนับสนุน งานวิจัย งานสร�างสรรคJ นวัตกรรม 2.4)ทรัพยากรที่สนับสนุนการสร�างสรรคJ
งานวิจัย งานสร�างสรรคJ นวัตกรรม และพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยUอม ประเด็นยุทธศาสตรJที่ 3 
เสริมสร�างชุมชนนวัตกรรม(Communities of Innovation) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได�ของ
ชุมชนในพ้ืนที่ เป�าประสงคJ 3.1)ชุมชนต�นแบบในด�านการสร�างหรือการใช�นวัตกรรม/บริการวิชาการด�วย
วิทยาศาสตรJเทคโนโลยีและ นวัตกรรมเพ่ือเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนและสังคมอยUางย่ังยืน        
3.2)ผู�รับบริการมีความพึงพอใจตUอการบริการวิชาการและการถUายทอดนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย       
3.3)ระบบ กลไก และ กระบวนการ ที่สUงเสริมและสนับสนุน การนํานวัตกรรมสูUชุมชน สังคม นานาชาติ
3.4)บุคลากรสามารถถUายทอดองคJความรู�และนวัตกรรม สูUชุมชน สังคม นานาชาติ ประเด็นยุทธศาสตรJที่ 4 
ปฏิรูประบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยไปสูUความเปbนเลิศในยุคดิจิทัล เป�าประสงคJ 4.1)การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เปbนเลิศ/การบริหารจัดการงบประมาณและ ทรัพยJสินให� เกิดประโยชนJ
สูงสุด 4.2)ผู�รับบริการและผู�มีสUวนได�สUวนเสีย มีความเช่ือมั่นและความพึงพอใจตUอระบบ คุณภาพการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 4.3)ระบบ กลไก และ กระบวนการ ที่สUงเสริม และสนับสนุนการปฏิรูป
การบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรJของมหาวิทยาลัย 4.4)ทรัพยากรมนุษยJและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได�รับการพัฒนาเพ่ือปฏิรูปองคJการสูUยุคดิจิทัล และขับเคลื่อนคลัสเตอรJของมหาวิทยาลัย การ
ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนจึงเปbนสิ่งที่มีความสําคัญ เพราะรูปแบบการเรียนรูปสมัยใหมU จะชUวยให�
บัณฑิตสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงตUางๆ ที่เกิดข้ึนได�อีกทั้งการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรที่
มีคุณภาพและเหมาะสมกับความต�องการของหนUวยงาน จะชUวยให�หนUวยงานสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
เป�าหมายของหนUวยงานได�(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกUน, 2561) 
 ดังน้ัน ผู�วิจัยสนใจศึกษากระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกUน โดยการวิเคราะหJ จุดแข็ง จุดอUอน โอกาส และ
อุปสรรค เพ่ือทราบถึงจุดแข็ง จุดอUอน โอกาส อุปสรรค และความท�าทายของการสรรหาและคัดเลือก
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บุคคลของแผนกบริหารงานบุคคลที่สUงผลตUอการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
เป�าประสงคJของมหาวิทยาลัย 
 

2. วัตถุประสงคLของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคลและวิเคราะหJ
จุดแข็ง จุดอUอน โอกาส อุปสรรค ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคลสํานักงาน
วิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกUน 
 

3. ประโยชนLที่ไดOรบัจากการวิจัย 
 3.1 ได�สารสนเทศเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอUอน โอกาส อุปสรรค ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคล
ของแผนกบริหารงานบุคคลสํานักงานวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกUน 
เพ่ือนําไปสูUการพัฒนากระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคคลให�มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปbนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช�วิธีการวิจัยเอกสาร(Documentary research)            
เปbนการรวบรวมข�อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารประกอบการบรรยาย สื่ออิเล็กทรอนิกสJ              
สารนิพนธJ วิทยานิพนธJ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ที่เกี่ยวข�องและการวิจัยสนาม(Field research)              
โดยผู�วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณJผู�ให�ข�อมูลด�วยการสัมภาษณJแบบมีโครงสร�าง(Structured interview) 
ผู�ให�ข�อมูล คือ บุคลากรแผนกบริหารงานบุคคล โดยทําการสุUมแบบเจาะจง มีเกณฑJในการคัดเลือก คือ             
1)ตําแหนUง 2)เปbนผู�มีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณJเกี่ยวข�อง จํานวน 6 คน เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บ
รวบรวมข�อมูลในการวิจัยสนาม ได�แกU แบบสัมภาษณJแบบมีโครงสร�าง (Structured interview) คือ แบบ
สัมภาษณJที่มีจํานวนข�อคําถาม ประโยคคําถาม และการเรียงลําดับคําถามที่แนUนอนตายตัว เพ่ือใช�
สัมภาษณJผู�ให�สัมภาษณJเปbนรายบุคคลและตรวจสอบคุณภาพโดยผู�เช่ียวชาญ 3 ทUานและใช�การคํานวณ
ด�วยดัชนีความตรงตามเน้ือหา (CVI) ได�คUา 1.00 การวิเคราะหJข�อมูลผู�วิจัยนําข�อมูลที่ได�จากการสัมภาษณJ
มาแยกประเด็นตามข�อคําถาม จากน้ันจึงวิเคราะหJข�อมูลในแตUละประเด็นโดยใช�วิธีการตีความตาม
หลักการวิเคราะหJข�อมูลเชิงคุณภาพ และทําการวิเคราะหJจุดแข็ง จุดอUอน โอกาสและภัยคุกคามของการ
สรรหาและคัดเลือก เพ่ือสรุปผลการวิจัยแยกเปbนประเด็น ๆ เรียงลําดับตามวัตถุประสงคJของการวิจัยที่ต้ังไว� 
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5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการศึกษากระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคลและ
วิเคราะหJจุดแข็ง จุดอUอน โอกาส อุปสรรค ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคล
สํานักงานวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกUน พบวUา 
  5.1.1 จุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคล คือ 1)ปฏิบัติ
ตามระเบียบข�อบังคับ และประกาศรับสมัครงานอยUางเครUงครัด 2)ข้ันตอนการรับสมัครเปbนระบบชัดเจน 
3)เกณฑJการพิจารณามีความเหมาะสม เข�มงวด กําหนดคุณสมบัติผู�สมัครตามตําแหนUงที่ต�องการ             
4) หลักฐานในการสมัครต�องถูกต�องและครบถ�วน 5)การสรรหาและคัดเลือกมีความโปรUงใส เปbนธรรม และ
สามารถตรวจสอบได�  
  5.1.2 จุดอUอนของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคล คือ 1)กระบวนการ
ในการดําเนินการรับสมัครลUาช�า และใช�ระยะเวลานาน เน่ืองจากตัวผู�สมัครอUานประกาศรับสมัครไมU
ละเอียด 2)จํานวนผู�สมัครมีจํานวนมากอาจกUอให�เกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบได� 3)มีการใช�ระบบ
อุปถัมภJในการคัดเลือกบุคคลเข�ามาทํางาน อาจได�บุคคลที่ไมUมีความรู� ความสามารถตรงตามตําแหนUง            
4)คUาตอบแทนไมUจูงใจตUอผู�เข�ามาสมัครงาน 5)สถานที่ทํางานไมUเอื้ออํานวยความสะดวกตUอการทํางาน           
6)ขาดงบประมาณในด�านอุปกรณJในการทํางาน 7)การประชาสัมพันธJมีชUองทางเดียว ขาดความหลากหลาย 
  5.1.3 โอกาสของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคล คือ               
1)หากสามารถปรับกฎ ระเบียบ ข้ันตอนหรือวิธีการในการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกให�รวดเร็วข้ึนได�
จะทําให�สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคคลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2)การเพ่ิมประสิทธิภาพในการการ
สื่อสาร และการประชาสัมพันธJให�บุคคลที่มีทักษะ ความรู�ความสามารถ เข�ามาสมัครในตําแหนUงที่
หนUวยงานต�องการ ได�ทราบข�อมูลขUาวสารที่ถูกต�องและทั่วถึง 3)การนําระบบอิเล็กทรอนิกสJ และ
เทคโนโลยีเข�ามาชUวยในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข�ามา
ปฏิบัติงานในตําแหนUงที่ต�องการ 
  5.1.4 อุปสรรคของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ 1)คุณสมบัติของผู�สมัครไมUตรงกับ 
สายงานที่ต�องการ 2)การใช�สื่อและชUองทางในการเผยแพรUข�อมูล ขUาวสารตUางๆ ยังไมUทั่วถึงและครอบคลุม 
3)คUาตอบแทนไมUดึงดูดให�คนมาสมัคร 4)ขณะดําเนินการสรรหาบุคลากรอยูUมีงานอื่นเข�ามาแทรกทําให�
ข้ันตอนการสรรหาและคัดเลือกขาดความตUอเน่ือง 5)สถานที่ทํางานไมUเอื้ออํานวยตUอการทํางาน           
6)กระบวนการดําเนินการลUาช�า เน่ืองจากมีสายบังคับบัญชาหลายช้ัน 7)อินเทอรJเน็ตไมUเสถียร 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากการวิเคราะหJจุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคล คือ 
1)ปฏิบัติตามระเบียบข�อบังคับ และประกาศรับสมัครงานอยUางเครUงครัด 2)ข้ันตอนการรับสมัครเปbนระบบ
ชัดเจน 3)เกณฑJการพิจารณามีความเหมาะสม เข�มงวด กําหนดคุณสมบัติผู�สมัครตามตําแหนUงทีต�องการ 
4) หลักฐานในการสมัครต�องถูกต�องและครบถ�วน 5)การสรรหาและคัดเลือกมีความโปรUงใส เปbนธรรม และ
สามารถตรวจสอบได� สอดคล�องกับ นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2561) ที่ระบุวUากระบวนการสรรหาและการ
คัดเลือกผู�สมัครต�องมีการกําหนดเกณฑJในการคัดเลือกให�ชัดเจน และดําเนินการคัดเลือกเพ่ือให�ได�
บุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ระบุไว� มีความรู� ความสามารถ มีทักษะตรงกับลักษณะงานซึ่งรูปแบบการ
สรรหาในปwจจุบันและอนาคตยังคงมี 2 รูปแบบ คือ การสรรหาภายในหนUวยงานและการสรรหาภายนอก
หนUวยงานแตUในอนาคตควรให�ความสําคัญกับการสรรหาภายนอกแบบเชิงรุกด�วยการเข�าไปหาในพ้ืนที่
การศึกษา (รูปแบบแมวมอง) หรือการจ�างซ้ํา สําหรับบุคลากรเดิมที่มีความรู�ความสามารถแม�วUาจะลาออก
หรือเกษียณอายุ 
 6.2 สUวนจุดอUอนของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคล คือ 1)กระบวนการ
ในการดําเนินการรับสมัครลUาช�า และใช�ระยะเวลานาน เน่ืองจากตัวผู�สมัครอUานประกาศรับสมัครไมU
ละเอียด 2)จํานวนผู�สมัครมีจํานวนมากอาจกUอให�เกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบได� 3)มีการใช�ระบบ
อุปถัมภJในการคัดเลือกบุคคลเข�ามาทํางาน อาจได�บุคคลที่ไมUมีความรู� ความสามารถตรงตามตําแหนUง           
4)คUาตอบแทนไมUจูงใจตUอผู�เข�ามาสมัครงาน 5)สถานที่ทํางานไมUเอื้ออํานวยความสะดวกตUอการทํางาน            
6)ขาดงบประมาณในด�านอุปกรณJในการทํางาน 7)การประชาสัมพันธJมีชUองทางเดียว ขาดความ
หลากหลายสอดคล�องกับ สุภาวดี ศรีโยหะ(2557) ที่ได�ศึกษาการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการเชิงระบบ
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของบริษัทในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศระหวUางการใช�สมรรถนะเปbน
ฐานและการใช�ตําแหนUงงานเปbนฐาน ผลการวิจัยพบวUา กระบวนการเชิงระบบในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรของทั้งสององคJกรมีความเหมือนและความตUาง ดังน้ี ความเหมือน ได�แกU 1)ชUองทางที่มีประสิทธิภาพ
ในการประชาสัมพันธJการรับสมัครงาน 2) เครื่องมือที่ใช�ในการคัดเลือกบุคลากร เชUน แบบฟอรJมใบสมัคร
งานและการสัมภาษณJ และ 3) การตรวจสอบภูมิหลังของผู�สมัครกUอนวUาจ�าง สUวนความตUาง คือ 1)เป�าหมาย
ขององคJกร 2)งบประมาณในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 3)วิธีระบุจํานวนบุคลากรและตําแหนUงงานที่
ต�องการจ�าง 4)กระบวนการเตรียมความพร�อมให�กับผู�ที่ทําหน�าที่สัมภาษณJ 5)กระบวนการสัมภาษณJ              
6)เกณฑJและกระบวนการในการประเมินผู�สมัครงาน และ 7)คุณภาพของบุคลากรใหมU 
 6.3 สUวนโอกาสของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคล คือ 1)หากสามารถ
ปรับกฎ ระเบียบ ข้ันตอนหรือวิธีการในการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกให�รวดเร็วข้ึนได�จะทําให�
สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคคลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการการสื่อสาร และ
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การประชาสัมพันธJให�บุคคลที่มีทักษะ ความรู�ความสามารถ เข�ามาสมัครในตําแหนUงที่หนUวยงานต�องการ 
ได�ทราบข�อมูลขUาวสารที่ถูกต�องและทั่วถึง 3) การนําระบบอิเล็กทรอนิกสJ และเทคโนโลยีเข�ามาชUวยในการ
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข�ามาปฏิบัติงานในตําแหนUงที่ต�องการ
สอดคล�องกับ จตุรงคJ นภาธร (2561) ที่ระบุวUา เทคโนโลยีดิจิทัลมีสUวนชUวยในกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกด�วยการที่องคJกรมีการสื่ อสารผUานชUองทางการสื่ อสารแบบดิจิทัลไป ยังบุคคลตUางๆ                 
เพ่ือรับรู�ข�อมูลขUาวสาร 
 6.4 อุปสรรคของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ 1)คุณสมบัติของผู�สมัครไมUตรงกับสายงานที่
ต�องการ 2) การใช�สื่อและชUองทางในการเผยแพรUข�อมูล ขUาวสารตUางๆ ยังไมUทั่วถึงและครอบคลุม            
3)คUาตอบแทนไมUดึงดูดให�คนมาสมัคร 4)ขณะดําเนินการสรรหาบุคลากรอยูUมีงานอื่นเข�ามาแทรกทําให�
ข้ันตอนการสรรหาและคัดเลือกขาดความตUอเน่ือง 5)สถานที่ทํางานไมUเอื้ออํานวยตUอการทํางาน                   
6)กระบวนการดําเนินการลUาช�า เน่ืองจากมีสายบังคับบัญชาหลายช้ัน 7)อินเทอรJเน็ตไมUเสถียร สอดคล�อง
กับฉัตรวีณา เอื้อแท� (2559) ที่ได�ทําการวิจัยเรื่องเปรียบเทียบแนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเชิงรกุ
ระหวUางภาคราชการกับภาคเอกชน ที่ระบุวUากฎหมายที่เกี่ยวข�อง ทัศนคติและคUานิยมของคนและสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป จําเปbนต�องมีการนําเทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกสJเข�ามาใช�เพ่ือให�เกิดความสะดวก
และรวดเร็ว และเปbนการสื่อสาร เผยแพรUข�อมูลตUอผู�สมัครงานให�เข�าถึงแหลUงงานได�อยUางมีประสิทธิภาพ 
 

7. ขOอเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 ควรสUงเสริมให�บุคลากรในแผนกมีความชํานาญในการรับสมัครงานมากย่ิงข้ึน              
และกล�าตัดสินใจ 
  7.1.2 ควรมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกผUานทางระบบอินเทอรJเน็ต เพ่ือความสะดวกแกU
ผู�ที่สนใจสมัคร 
  7.1.3 สําหรับสายวิชาการ ควรมีการสอบกฎระเบียบเบื้องต�นเกี่ยวกับสายอาชีพที่ต�องปฏิบัติ 
เชUน จรรยาบรรณวิชาชีพ 
  7.1.4 ควรมีระบบการรับสมัครออนไลนJ และสามารถสUงหนังสือคําสั่ง หรือประกาศรับสมัคร 
ให�แตUละคณะแบบออนไลนJเพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการดําเนินการ 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1  ด�านการสรรหา ควรมีชUองทางการสรรหาและคัดเลือกบุคคลในรูปแบบใหมUๆ                  
ที่สอดคล�องกับบริบทและสภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนแปลงไป เชUน การโฆษณาผUานทางอินเทอรJเน็ต เว็บไซตJ 
สื่อ การเข�าไปรับสมัครตามสถาบันการศึกษา และการรับนักศึกษาฝ�กงานให�มาเรียนรู�งาน เปbนต�น 
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  7.2.2 ด�านการคัดเลือก ควรกําหนดกระบวนการการคัดเลือกให�สอดคล�องกับจุดมุUงหมาย
ขององคJการ โครงสร�างองคJการ และการจัดเตรียมการวางแผนกําลังคนให�สอดคล�องกับภาระงาน 
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตUอไป 
  7.3.1 ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมเติมเพ่ือพิจารณาตัวแปรที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให�ผลการวิจัยมีความสมบูรณJมากข้ึน 
  7.3.2 ควรมีการวิจัยติดตามผลระยะยาวเพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกให�มีความเหมาะสมกับสถานการณJการเปลี่ยนแปลงในสังคมและเพ่ือประโยชนJในการกําหนด
คุณสมบัติ จํานวน ตําแหนUงของบุคลากรที่เข�ามาเปbนทรัพยากรขององคJการ 
 

8. บรรณานุกรม 
กัลยJป}~นเกสร เฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน และจิราวรรณ คงคล�าย. (2560). ทุนมนุษยJ : ตัวช้ีวัดทุนมนุษยJ

ระดับองคJการ. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณL ในพระบรม
ราชูปถัมภL. 11(2). 193-202. 

จตุรงคJ นภาธร. (2561). การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษยLในยุคดิจิทัล. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพJ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรJ. 

ฉัตรวีณา เอื้อแท�. (2559). เปรียบเทียบแนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเชิงรุกระหว�าง                  
ภาคราชการกับภาคเอกชน. วิทยานิพนธJปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาธารณะ. 
วิทยาลัยพาณิชยศาสตรJ : มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ชูชัย สมิทธิไกร. (2552). การสรรหา การคัดเลือก และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร. 
พิมพJครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : วี พริ้นทJ. 

นิภาพรรณ เจนสันติกุล. (2561). อนาคตภาพของการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ 
สายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในภูมิภาคตะวันตก. วารสารสาระคาม. 9(1). 23-38. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกUน. (2561). รายงานประจําป̀ 2561. ขอนแกUน : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกUน. 

สุภาวดี ศรีโยหะ. (2557). การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการเชิงระบบในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรของบริษัทในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศระหวUางการใช�สมรรถนะเปbนฐานและการใช�
ตําแหนUงงานเปbนฐาน. วารสารปHญญาภิวัฒนL. 5(2). 62-74. 

 


