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บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคNเพ่ือศึกษาความต�องการของบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดขอนแกQนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เปdนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุQมตัวอยQางที่ใช�ในการวิจัย 
ได�แกQ บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQน จํานวน 116 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และวิเคราะหNผลการวิจัยโดยใช�ความถ่ี คQาร�อยละ คQาเฉลี่ย และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวQา ความต�องการของบุคลากรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานสQวนใหญQมี
ความต�องการฝlกอบรม/สัมมนามากที่สุด คิดเปdนร�อยละ 44.9 รองลงมาคือ การศึกษาดูงาน ร�อยละ 24.1  
และน�อยที่สุดคือ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู� ร�อยละ 1.7 บุคลากรมีความต�องการเพ่ิมประสิทธิภาพด�วย
โครงการพัฒนาทักษะเชิงบริหารอยูQในระดับมาก คิดเปdนร�อยละ 45.69    
  
คําสําคัญ : ความต�องการ; ประสิทธิภาพการทํางาน; สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQน 
 

ABSTRACT 
 This research article aimed to study the needs of the personnel of the Khon Kaen 
Provincial Public Health Office to improve work efficiency. This research was a 
quantitative research. The sample group was personnel of the Khon Kaen Provincial 
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Public Health Office of 116 people. The research tool was a questionnaire and analyzed 
the results using frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The findings were as follows: The enhancing the work efficiency, most of personnel 
were found to have the highest demand for training / seminars 44.9%, followed by a study 
visit, 24.1% and the least Knowledge exchange platform 1.7%. Personnel needs to increase 
efficiency through the administrative skills development project very high level 45.69%. 
 
Keywords : Needs; Work Efficiency; Khon Kaen Provincial Public Health Office 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปJญหาที่ทําการวิจัย 
 การบริหารองคNกรให�ประสบความสําเร็จได�น้ัน บุคลากรในองคNกรนับเปdนทรัพยากรสําคัญที่จําเปdน
และต�องใช�ทรัพยากรมนุษยNในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะเปdนผู�สร�างสรรคNงานบริการและเปdนผู�ให�บริการด�าน
สุขภาพ ที่เน�นคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย และคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งการที่จะได�มาซึ่งบุคลากรที่ดี มี
คุณภาพได�น้ัน การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษยNให�ทํางานให�กับองคNการอยQางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนการออกจากองคNการไปด�วยดีน้ัน ล�วนต�องอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษยNที่ดี              
(ธาดา รัชกิจ, 2562)  
 ดังน้ัน การจัดการทรัพยากรมนุษยNมีความสําคัญกับการบริหารองคNการองคNกรจะสามารถเปdน
องคNกรแหQงความเปdนเลิศที่ประสบความสําเร็จได�น้ัน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให�มีความรู�ความ
เข�าใจในหลักการทํางานให�เกิดประสิทธิภาพได�น้ัน องคNกรควรที่จะถามถึงความต�องการของบุคลากร วQามี
ความต�องการให�องคNกรพัฒนาหรือเพ่ิมทักษะกระบวนการใด เพ่ือชQวยให�บุคลากรมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากย่ิงข้ึน ทําให�ผลงานออกมามีประสิทธิภาพและทําให�เกิดความสําเร็จขององคNกร เพราะเช่ือวQา
ทรัพยากรมนุษยNเปdนหัวใจสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับองคNกร และระดับประเทศ อีกทั้งทรัพยากร
มนุษยNมีความจําเปdนที่จะต�องได�รับการพัฒนาอยQางตQอเน่ืองเพ่ือให�เปdนผู�ที่มีความรู�ความสามารถและ
พฤติกรรมที่เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานที่ได�รับมอบหมายให�ประสบผลสําเร็จบรรลุเป|าหมายตามที่
องคNกรกําหนด (กัญญามน อินหวQาง, 2558)  
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQนเปdนหนQวยงานที่ ดําเนินการอยูQภายใต�กระทรวง
สาธารณสุข มีภารกิจงานในการสนับสนุน ผลักดัน ดําเนินภารกิจตQางๆภายในระดับภูมิภาคของกระทรวง
ให�ประสบผลสําเร็จ โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQน มีกลุQมงานภายในประกอบด�วย                
1)กลุQมงานพัฒนายุทธศาสตรNสาธารณสุข 2)กลุQมงานบริหารทรัพยากรบุคคล  3)กลุQมงานสQงเสริมสุขภาพ  
4)กลุQมงานควบคุมโรคติดตQอ   5)กลุQมงานบริหารทั่วไป   6)กลุQมงานคุ�มครองผู�บริโภคและเภสัชสาธารณสุข              
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7)กลุQมงานทันตสาธารณสุข  8) กลุQมงานประกันสุขภาพ  9)กลุQมงานนิติการ 10)กลุQมงานการแพทยNแผนไทย
และการแพทยNทางเลือก  11)กลุQมงานอนามัยสิ่งแวดล�อมและอาชีวอนามัย 12)กลุQมงานควบคุมโรค           
ไมQติดตQอ สุขภาพจิตและยาเสพติด 13)กลุQมงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการและอีก 1 กองงาน คือ                
1)งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คอยสนับสนุนทางด�านการดําเนินงานตQางๆ เชQน แผนยุทธศาสตรN งบประมาณ 
อัตรากําลังคน เปdนต�น ครอบคลุมทั้ง 26 อําเภอในจังหวัดขอนแกQน มีบุคลากรทั้งหมด จํานวน 213 คน           
ไมQรวมผู�บริหาร (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQน, 2561)    
 ดังน้ัน ความต�องการของบุคลากรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองคNกร จึงมีความสําคัญ
อยQางย่ิงในกระบวนการทํางาน ที่เปdนสQวนสําคัญที่จะสQงผลให�ภารกิจหน�าที่ดําเนินการน้ันเกิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลสูงสุด สามารถบรรลุเป|าหมายตามที่ได�วางไว�ได� ซึ่งหากบุคลากรมีความสามารถหรือศักยภาพ
คงที่หรือไมQมีการพัฒนาทักษะกระบวนการทํางานก็อาจจะสQงผลให�ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร
น้ันลดน�อยลง จากความเปdนมาและความสําคัญของป�ญหาเปdนที่มาของการวิจัยเรื่องความต�องการของ
บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือนําผลการวิจัยน้ีไปใช�
ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษยNในองคNการให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQนตQอไป 
 

2. วัตถุประสงคMของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความต�องการของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQนในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน 
 

3. ประโยชนMที่ได�รบัจากการวิจัย 
 3.1 ได�ข�อมูลเกี่ยวกับความต�องการของบุคลากรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและผล
การศึกษาที่ได�จากการวิจัยน้ีจะถูกนํามาใช�เปdนข�อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงและเปdนข�อเสนอแนะ
ประกอบการตัดสินใจของผู�บริหารองคNกรและผู�ที่เกี่ยวข�องในการวางแผนระบบบริหารงานบุคคล รวมถึง
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQนตQอไปได� 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปdนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรภายในสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแกQน จํานวน 219 คน กลุQมตัวอยQางในการศึกษาครั้งน้ีคือบุคลากรระดับปฏิบัติการ
ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQน จํานวน  142 คน ใน 14 กลุQมงานผู�วิจัยใช�การสุQมตัวอยQางแบบ
แบQงช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยคํานึงถึงสัดสQวนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
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สาธารณสุขจังหวัดขอนแกQนจากการสุQมตัวอยQางจากสูตรของยามาเนQ (Yamane, 1976) ทั้งน้ีผู�วิจัยได�รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 116 คนคิดเปdนร�อยละ 81.69 
 เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผู�วิจัยสร�างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข�องเพ่ือให�สอดคล�องกับวัตถุประสงคNของการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่ใช�ในการ
วิจัยประกอบด�วย  3 สQวน คือ สQวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แกQ เพศ 
อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานสQวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความต�องการของบุคลากรในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานสQวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการทํางานของบุคลากรภายในสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดขอนแกQนนอกจากน้ีผู�วิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยกQอนนําไปใช�ด�วยการหาคQา
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือคQาสอดคล�องระหวQางข�อคําถามกับวัตถุประสงคNหรือเน้ือหา (Index 
of item objective congruence : IOC) ของผู�เช่ียวชาญ จํานวน 3 ทQาน ได�คQาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
หรือคQาสอดคล�องระหวQางข�อคําถามกับวัตถุประสงคNหรือเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบับเทQากับ 0.86 
 ผู�วิจัยได�ประมวลผลและวิเคราะหNข�อมูลสQวนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แกQเพศ อายุ 
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช�การวิเคราะหNคQาความถ่ี คQาร�อยละ การวิเคราะหNข�อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โครงการฝlกอบรมที่ต�องการ และรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ใช�การวิเคราะหNคQาความถ่ี คQาร�อยละ สQวนการวิเคราะหNความ
ต�องการของบุคลากรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ด�านการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และการจัด
โครงการฝlกอบรมตQางๆ ใช�การวิเคราะหNคQาเฉลี่ยและสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

5. ผลการวิจัย 
  5.1 ความต�องการของบุคลากรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในด�านตQางๆ ได�แกQ                   
1)กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยN พบวQา บุคลากรมีความต�องการฝlกอบรม/สัมมนามากที่สุด คิดเปdน
ร�อยละ 44.90 รองลงมาคือ การศึกษาดูงาน ร�อยละ 24.1จ และน�อยที่สุด คือ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู� ร�อยละ 
1.70 2)โครงการฝlกอบรมที่ต�องการให�จัดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน พบวQา โครงการพัฒนาบุคลากร
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด คิดเปdนร�อยละ 26.70 รองลงมา คือ โครงการพัฒนาทักษะด�านการใช�
คอมพิวเตอรNโปรแกรมตQางๆ ร�อยละ 23.20 และน�อยที่สุด คือ โครงการจริยธรรม ร�อยละ 0.90 3)กิจกรรม
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานที่ทQานเห็นวQาคุ�มคQาที่ทําให�บุคลากรสามารถนําความรู�ที่ได�รับกลับมา
ประยุกตNใช�กับการปฏิบัติงานได�อยQางมีประสิทธิภาพ พบวQา การฝlกอบรม/สัมมนามากที่สุด คิดเปdน          
ร�อยละ 38.80 รองลงมา การศึกษาดูงาน ร�อยละ 25.90 และน�อยที่สุด คือ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู� ร�อยละ 
0.90 4)ในการจัดกิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกQน ควร
นําเกณฑNประโยชนNที่องคNกรจะได�รับมาใช�ในการพิจารณามากที่สุด คิดเปdนร�อยละ 36.20 รองลงมาเกณฑN
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ความเหมาะสมของลักษณะแตQละงาน ร�อยละ 31.00 และน�อยที่สุด เกณฑNความต�องการของข�าราชการ 
ร�อยละ 14.70 5)การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยN พบวQา ควรจ�างหนQวยงานที่มีความชํานาญ
มากที่สุด คิดเปdนร�อยละ 35.30 รองลงมา องคNกรดําเนินการจัดเอง ร�อยละ 30.10 และน�อยที่สุด สQงไป
รQวมกิจกรรมกับหนQวยงานอื่น ร�อยละ 15.60 6)สิ่งที่ควรนํามาพิจารณาในการจัดการฝlกอบรม พบวQา 
วัตถุประสงคNของการฝlกอบรมมากที่สุด คิดเปdนร�อยละ 27.60 รองลงมาจํานวนผู�รับการฝlกอบรม ร�อยละ 
25.00 และน�อยที่สุด ทํากิจกรรม ร�อยละ 0.90 7)วิธีการในการเผยแพรQประชาสัมพันธNให�แกQบุคลากรใน
องคNกร พบวQา ควรจัดทําข�อมูลเผยแพรQทางเว็บไซตNขององคNกรมากที่สุด คิดเปdนร�อยละ 63.80 รองลงมา 
จัดทําเอกสารเผยแพรQประชาสัมพันธN ร�อยละ 24.10 และน�อยที่สุด คือ ออนไลนN ร�อยละ 0.90     
 5.2 ความต�องการศึกษาดูงาน พบวQา 1)บุคลากรมีความต�องการการศึกษาดูงานองคNกรใน
เครือขQายเดียวกันอยูQในระดับมาก คิดเปdนร�อยละ 38.79 ( X = 3.50, S.D.= 1.06) 2)บุคลากรมีความ
ต�องการการศึกษาดูงานในองคNกรภาครัฐอยูQในระดับมาก คิดเปdนร�อยละ 40.52 ( X = 3.63, S.D.=0.85) 
3)บุคลากรมีความต�องการการศึกษาดูงานในองคNกรภาคเอกชนอยูQในระดับมาก คิดเปdนร�อยละ 41.38        
( X 3.75, S.D.=0.97) 4)บุคลากรมีความต�องการการศึกษาดูงานในองคNกรตQางประเทศ อยูQในระดับมาก 
คิดเปdนร�อยละ 40.52 ( X = 3.66, S.D.= 0.96) 5)บุคลากรมีความต�องการโครงการพัฒนาบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานอยูQในระดับมาก คิดเปdนร�อยละ 44.83 ( X = 3.93, S.D.= 0.84) 6)บุคลากรมีความต�องการ
โครงการสQงเสริมความรู�พ้ืนฐาน อยูQในระดับมาก คิดเปdนร�อยละ 38.79 ( X = 3.62, S.D.= 0.93)                 
7)บุคลากรมีความต�องการโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยูQในระดับมาก คิดเปdนร�อยละ 35.34              
( X = 3.79, S.D.= 1.02) 8)บุคลากรมีความต�องการโครงการพัฒนาทักษะเชิงบริหาร อยูQในระดับมาก คิด
เปdนร�อยละ 45.69 ( X = 3.97, S.D.= 0.88) 9)บุคลากรมีความต�องการโครงการพัฒนาทักษะเฉพาะด�าน
ของกลุQมงาน อยูQในระดับมาก คิดเปdนร�อยละ 33.62 ( X 3.72, S.D.= =1.01) 10)บุคลากรมีความต�องการ
โครงการพัฒนาทักษะการใช�คอมพิวเตอรN จําแนกเปdนโปรแกรม Microsoft Word อยูQในระดับมากที่สุด 
คิดเปdนร�อยละ 39.66 ( X = 4.07, S.D.= 0.93) โปรแกรม Microsoft Excel อยูQในระดับมาก คิดเปdนร�อย
ละ 34.48 ( X = 3.80, S.D.= 0.96) โปรแกรม Microsoft PowerPoint อยูQในระดับมาก คิดเปdน       
ร�อยละ 36.21 ( X = 3.75, S.D.= 0.97) และโปรแกรม Adobe Photoshop อยูQในระดับมากที่สุด           
คิดเปdนร�อยละ 48.28 ( X = 4.23, S.D.= 0.88) 
  

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลจากการวิจัยบุคลากรมีความต�องการฝlกอบรม/สัมมนามากที่สุด คิดเปdนร�อยละ 44.90 
รองลงมาคือ การศึกษาดูงาน ร�อยละ 24.10 และน�อยที่สุด คือ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู� ร�อยละ 1.70      
และบุคลากรมีความต�องการเพ่ิมประสิทธิภาพด�วยโครงการพัฒนาทักษะเชิงบริหาร อยูQในระดับมาก            
คิดเปdนร�อยละ 45.69 ( X = 3.97, S.D.= 0.88) สอดคล�องกับงานวิจัยของ ภัททิยะ ผันประเสริฐ (2557)           
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ที่ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต�องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสังกัดสํานักงานการไฟฟ|าสQวน
ภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวQา โดยภาพรวมมีต�องการในการพัฒนาอยูQในระดับมากใน
ด�านบริหาร ด�านความรู� ด�านวิชาการ ด�านทักษะเฉพาะตําแหนQง และด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สอดคล�องกับ บุญสQง ลีละชาต (2559) ที่ได�ทําการศึกษาวิจัยความต�องการในการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตรN มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรN ผลการวิจัยพบวQา บุคลากรสายสนับสนุน
ของคณะแพทยศาสตรN มีความต�องการในการพัฒนาบุคลากร ในทุกๆ ด�าน ด�านที่มีความต�องการมาก คือ 
ด�านการศึกษาตQอ การด�านการฝlกอบรม ด�านความมั่นคงและความก�าวหน�าบุคลากร ด�านปฐมนิเทศ           
ด�านการศึกษาดูงาน เปdนต�น โดยกระบวนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยNควรดําเนินการ 4 ข้ันตอน คือ               
1)การหาความจําเปdนหรือความต�องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยN 2)การวางแผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษยN 3)การจัดโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยN 4)การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยNตามลําดับ 
เพ่ือให�บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานให�สอดคล�องกับสภาพการทํางานในป�จจุบันและ              
ในอนาคตและเพ่ือความเจริญก�าวหน�าของบุคลากรและองคNการซึ่งสอดคล�องกับกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยN (กิ่งพร ทองใบ, 2541) ซึ่งความต�องการการพัฒนาบุคลากรน้ันควรเปdนกิจกรรมการ
พัฒนาทั้งในระดับป�จเจกบุคคลและระดับกลุQมเพ่ือชQวยในเรื่องของการค�นหาจุดแข็ง จุดอQอนในการทํางาน 
และสร�างศักยภาพ เพ่ิมทักษะ เพ่ือประโยชนNในการสร�างประสิทธิผลขององคNการ (Pace, Smith& Mills, 
1991) ทั้งกิจกรรมที่เปdนทางการและไมQเปdนทางการ เชQน การเรียนรู�จากการปฏิบัติงาน ซึ่งกิจกรรมการ
เรียนรู�จะต�องได�รับการออกแบบให�สามารถเสริมสร�างความรู� และเกิดทักษะใหมQที่จะชQวยเพ่ิมผลงาน และ
อาจรวมถึงการพัฒนาความรู�ทักษะ และพฤติกรรมไมQเหมาะสม หรือยังไมQเพียงพอในการปฏิบัติงาน             
ซึ่งประกอบไปด�วย การฝlกอบรม การศึกษา และการพัฒนา (Gilley, Eggland & Maycunich, 2002)  
 

7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 ควรจัดโครงการอบรมในเรื่องการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
การพัฒนาทักษะเชิงบริหารเพ่ือพัฒนาบุคลากรในยุคดิจิทัล เปdนต�นเน่ืองจากบุคลากรมีความต�องการที่จะ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวมอยูQในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเพ่ือเปdนการตอบสนองความต�องการของ
บุคลากรให�สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานได�อยQางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะสามารถพัฒนา
องคNกรให�เกิดความก�าวหน�าตQอไปได� 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ควรจะมีการจัดฝlกอบรมให�แกQบุคลากรอยูQเสมอในรูปแบบการจัดอบรมในเชิง
ปฏิบัติการ และควรเป�ดโอกาสให�บุคลากรได�เข�ารับการฝlกอบรมอยQางทั่วถึง 
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  7.2.2 ควรมีการสํารวจความต�องการของบุคลากรอยQางสม่ําเสมอ เพ่ือให�สอดคล�องกับองคN
ความรู�ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและตรงกับลักษณะงาน 
  7.2.3 การจัดหลักสูตรและโครงการตQางๆ ควรมีความทันสมัยและหลากหลาย โดยนําสื่อ
และกิจกรรมนันทนาการเพ่ือเพ่ิมความสนุกสนานในการฝlกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตQอไป 
  7.3.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหวQางความต�องการของบุคลากรสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแกQนกับหนQวยงานอื่นๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เพ่ือเปdนการ
สนับสนุนผลการวิจัยที่ได�ออกมา ให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคNกรหรือหนQวยงานอื่นตQอไปได� 
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