
วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.1 No.1 (January – April 2021) 

35 

 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ�ของสถานศกึษา 
Strategic Management Process of Educational Institution 

 
พระมหาโกสินทรH  ทินฺนญาโณ1 
Phramahakosin Tinnayano1 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด1 
Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus1 

Email : kosinchin359@gmail.com 

 
บทคัดย2อ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคHเพ่ือนําเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา                
ในข้ันตอนการบริหารและตัดสินใจเพ่ือพัฒนาให�บรรลุภารกิจขององคHกร โดยสร�างความสามารถของ
องคHกรให�เหมาะสมกับสิ่งแวดล�อมทั้งภายนอกและภายในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา          
มีข้ันตอน ดังน้ีคือ การวิเคราะหHเชิงกลยุทธH การจัดทํากลยุทธHการดําเนินตามกลยุทธH และการประเมิน                 
และควบคุมกลยุทธH 
  
คําสําคัญ : กระบวนการ; การบริหารเชิงกลยุทธH; สถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
 This article aims to present the strategic management process of the school It is 
a management and decision-making process in order to develop and achieve the mission 
of the organization by creating the capability of the organization to be suitable for both 
external and internal environment. The strategic management process of educational 
institutions has the following steps: Strategy making Strategy implementation and evaluating 
and controlling strategies. 
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1. บทนํา  
 การจัดการเชิงกลยุทธHเปlนการบริหารอยmางมีระบบที่ต�องอาศัยวิสัยทัศนHของผู�นําและอาศัยการ
วางแผนอยmางมีข้ันตอน โดยผmานการตัดสินใจและการประเมินแล�ววmาเหมาะสมกับองคHการ และสามารถ
นําไปปฏิบัติได�จริงอันจะนําความสําเร็จมาสูmองคHการได� การจัดการเชิงกลยุทธHจึงเปlนแนวทางหน่ึงที่จะชmวย
ให�นักบริหารกําหนดทิศทางขององคHการ วิเคราะหHสภาพแวดล�อมทั้งภายนอกและภายในองคHการ              
ชmวยกําหนดกลยุทธHที่เหมาะสมกับองคHการ เพ่ือที่จะนํากลยุทธHเหลmาน้ันไปประยุกตHปฏิบัติ และควบคุม
ประเมินผลการดําเนินงานขององคHการได�ในการจัดการเชิงกลยุทธHน้ันกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธH             
4 ข้ันตอนคือ การวิเคราะหHเชิงกลยุทธH การกําหนดกลยุทธH การนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติและการประเมิน             
และควบคุมกลยุทธH เปlนต�น 
 
2. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ� 
 การบริหารเชิงกลยุทธHเปlนรูปแบบการบริหารที่มีกระบวนการเปlนข้ันตอนตmางๆ ที่จะทําให�            
การบริหารบรรลุตามวัตถุประสงคHที่กําหนดไว� ซึ่งมีนักวิชาการได�เสนอไว�ดังน้ี 
 พสุ เดชะรินทรH (2546) ได�เสนอวmากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธH หมายถึง กระบวนการและ
ข้ันตอนที่ชัดเจนและมีแบบแผนขององคHการตmางๆ เกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธH ซึ่งมีข้ันตอนสําคัญ             
5 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1. เก็บข�อมูลที่สําคัญเกี่ยวกับปsจจัยภายนอกและภายในองคHกร 
  2. การวิเคราะหHจุดแข็ง จุดอmอน โอกาส หรือข�อจํากัด หรือที่เรียกวmา SWOT Analysis 
  3. การจัดทําวิสัยทัศนH ปรัชญา ภารกิจ วัตถุประสงคH 
  4. การจัดทํากลยุทธH ประกอบด�วย 
   4.1 กลยุทธHระดับองคHกร (Corporate Strategy) 
   4.2 กลยุทธHระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
   4.3 กลยุทธHระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 
 ปกรณH  ปรียากร (2543) ได�เสนอวmาในการจัดการเชิงกลยุทธHขององคHกรภาคธุรกิจประกอบด�วย
ข้ันตอนหลักสําคัญ 8 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1. การวิเคราะหHสถานการณHของกิจการ (Current Situation Analysis) ซึ่งวิเคราะหHจาก 
   1.1 พิจารณาผลประกอบการจากผลตอบแทนการลงทุน สmวนแบmงการตลาด แนวโน�ม          
ในการทํากําไร ผลตอบแทนตmอหุ�น เปlนต�น 
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   1.2 พิจารณากลยุทธHในปsจจุบันของภารกิจ(Mission) วัตถุประสงคH(Objectives)         
กลยุทธHตmางๆ ที่ใช�รวมทั้งแนวทางหรือมาตรการตmางๆ 
  2. การพิจารณาและประเมินบทบาทของนักบริหารในระดับกลยุทธH (Examining and 
Evaluation Strategic Management) โดยมุmงไปที่การวิเคราะหHเจาะลึกบทบาทของคณะกรรมการบรหิาร 
(Board of Directors) กับบรรดานักบริหารระดับสูง (Top Management) เปlนสําคัญ 
  3. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดล�อมภายนอก(A Scan of External Environment) 
การประเมินทั้งสภาพทั่วไป(General Environment) และสภาพแวดล�อมของการแขmงขัน(Competitive 
Environment) เพ่ือหาข�อสรุปที่ช้ี ให�เห็นโอกาสตmางๆ (Opportunities) และข�อจํากัด หรืออุปสรรคตmางๆ 
(Threats) รวมทั้งปsจจัยสําคัญที่มีผลตmอความสําเร็จ(Key Success Factors) 
  4. การพิจารณาและประเมินสภาพแวดล�อมภายในกิจการ(A Scan of Internal Corporate 
Environment) การประเมินปsจจัยตmางๆ ภายในองคHการ เพ่ือวิเคราะหHจุดแข็ง(Strengths) และจุดอmอน 
(Weaknesses) รวมทั้งข�อบmงช้ีด�านสมรรถนะอันโดดเดmน(Core Competencies) ของกิจการ 
  5. การวิเคราะหHปsจจัยหรือประเด็นเชิงกลยุทธH (Analysis of Strategic Factors) การประมวล
จุดแข็ง จุดอmอน โอกาส ข�อจํากัด เข�าด�วยกัน อันจะนําไปสูm 
   5.1 การระบุปsญหา(Problems) และชmองวmาง(Gaps) ที่จําเปlนต�องระมัดระวัง 
   5.2 ทบทวนและปรับภารกิจกับวัตถุประสงคHของกิจการ ถ�าจําเปlน 
  6. การคิดค�น วิเคราะหH และเลือกทางเลือกในเชิงกลยุทธH(Generation, Evaluation, and 
Selection of the Best Alternative Strategy) 
   6.1 การกําหนดทางเลือกที่จะใช�เปlนกลยุทธHเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคHของกิจการ 
   6.2 การวิเคราะหHความเปlนไปได�ของทางเลือกแตmละทาง การเปรียบเทียบทางเลือก 
   6.3 การตัดสินใจเลือกกลยุทธH 
  7. การนํากลยุทธHไปปฏิบัติ (Implementation) เปlนการดําเนินการเกี่ยวกับการนํากลยุทธH 
ตmางๆ ที่ได�ผmานการตัดสินใจแล�วไปดําเนินงานให�เปlนไปตามแนวปฏิบัติที่กําหนด 
  8. การควบคุมและการประเมินผล (Control and Evaluation) เปlนการจัดวางระบบการ
ควบคุมและระบบสนับสนุนตmาง ๆ เพ่ือแสวงหาข�อมูลและข�อสรุปในการวัดผลงานกับมาตรฐานการ
ปรับแก� และการประเมินตามเกณฑHมาตรฐานที่ต�องการ 
 เสาวนิตยH  ชัยมุสิก (2544) ได�กลmาวเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธHสถานศึกษาควรดําเนินการ
เปlนข้ันตอน ดังน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1 การสํารวจสภาพของสถานศึกษา เปlนวิธีการของการดําเนินงานเพ่ือ กําหนด
จุดอmอน จุดแข็ง หรือสิ่งที่เปlนมาตรฐานและสิ่งที่ไมmได�มาตรฐานของสถานศึกษา 
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  ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดวิสัยทัศนH พันธกิจ วัตถุประสงคHและเป�าหมาย เปlนการกําหนดความ
มุmงหวัง ทิศทางและความสําเร็จในอนาคต 
  ข้ันตอนที่ 3 การกําหนดยุทธศาสตรHการดําเนินงาน เปlนการกําหนดมาตรการของการ
ดําเนินงานอยmางเปlนระบบ 
  ข้ันตอนที่ 4 การกําหนดภารกิจของสถานศึกษา เปlนการกําหนดงาน/ โครงการ/ กิจกรรมให�
สอดคล�องกับภารกิจและสภาพปsญหา หรือสิ่งที่ต�องพัฒนา 
 สํานักบริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2552) ได�กลmาวเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธH
เปlนกระบวนการที่เกี่ยวข�องกับกับการตัดสินใจในทุกข้ันตอนของการวางแผน เพ่ือจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาระยะ 5 ป� และเปlนกรอบในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาและสถานศึกษาให�สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามจุดหมาย (Ends) ที่กําหนดไว�ในวิสัยทัศนHอยmาง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี 
  1. ข้ันเตรียมวางแผน 
  2. ข้ันวิเคราะหHสภาพปsญหา 
  3. ข้ันศึกษาและประเมินแนวโน�มในอนาคต 
  4. ข้ันกําหนดจุดหมายของแผน (Ends) และตรวจสอบประเด็นในวิสัยทัศนH 
  5. ข้ันกําหนดกลยุทธHระดับองคHกร และวัตถุประสงคHกลยุทธH 
  6. ข้ันการกําหนดรายละเอียดของแผนกลยุทธHและจัดทําแผนกลยุทธH 
 นิติธร รุmงเรือง (2553) กลmาวเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธHในโรงเรียนประกอบด�วย 4 ด�าน คือ 
1)การวิเคราะหHสภาพแวดล�อม 2)การกําหนดกลยุทธH 3)การปฏิบัติตามกลยุทธH 4)การควบคุมและประเมิน
กลยุทธH 
 จากที่กลmาวมาเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา ประกอบด�วย การวิเคราะหH
สภาพแวดล�อม การกําหนดกลยุทธH การปฏิบัติตามกลยุทธH และการควบคุมและประเมินกลยุทธH               
โดยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี 1)ข้ันเตรียมวางแผน 2)ข้ันวิเคราะหH
สภาพปsญหา 3)ข้ันศึกษาและประเมินแนวโน�มในอนาคต 4)ข้ันกําหนดจุดหมายของแผนและตรวจสอบ
ประเด็นในวิสัยทัศนH 5)ข้ันกําหนดกลยุทธHระดับองคHกรและวัตถุประสงคHกลยุทธH และ 6)ข้ันการกําหนด
รายละเอียดของแผนกลยุทธHและจัดทําแผนกลยุทธH 
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3. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ�ของสถานศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวข�องกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธHขององคHการ โดยสังเคราะหHมาเปlน
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1. การวิเคราะหHเชิงกลยุทธH มีนักวิชาการได�กลmาวถึงการวิเคราะหHเชิงกลยุทธH ดังน้ี 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหmงชาติ (2545) ระบุวmา การวิเคราะหH
สภาพแวดล�อมของสถานศึกษาเพ่ือให�รู�สภาพของสถานศึกษา โดยวิเคราะหHและสังเคราะหHปsจจัยตmางๆ             
ที่เกี่ยวข�องกับ สภาพแวดล�อมภายนอกและภายในของสถานศึกษา มีข้ันตอนการวิเคราะหHสภาพแวดล�อม
สถานศึกษา สรุปได� ดังน้ี 
    1. วิเคราะหHภารกิจและผลผลิตหลัก 
     ผลผลิตหลัก (Output) คือ สิ่งของหรือบริการที่เปlนรูปธรรมหรือรับรู�ได�ที่จัดทํา
โดยหนmวยงานของรัฐเพ่ือให�บุคคลภายนอกได�ใช�ประโยชนH ผลผลิตหลักของสถานศึกษาในสังกัดของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหmงชาติ คือ การจัด บริการการศึกษาระดับกmอนประถมศึกษา 
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต�น ให�กับเด็กในวัยเรียน 4 กลุmม คือเด็กวัยเรียน(เด็กปกติ) 
เด็กที่มีความสามารถพิเศษ เด็กพิการ และเด็กด�อยโอกาส ซึ่งกลmาวได�วmาเด็กทั้ง 4 คน เปlนกลุmมเป�าหมาย
ของผลผลิตหลัก และตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดการศึกษาโดยมีกระบวนการวิเคราะหHภารกิจและ
ผลผลิตหลัก คือ ประชุมคณะกรรมการวางแผนเพ่ือศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข�องกับภารกิจสถานศึกษา           
จากแหลmงข�อมูลตmางๆ เชmน พระราชบัญญัติการศึกษาแหmงชาติ มาตรฐานการศึกษา และนโยบายของ
หนmวยงานต�นสังกัด เปlนต�น 
     ระดมความคิด กําหนดรายการและเรียงลําดับความสําคัญ ภารกิจที่สถานศึกษา
จะต�องปฏิบัติจัดหมวดหมูm สิ่งที่สถานศึกษาต�องปฏิบัติ เชmน ภารกิจด�านการจัดการเรียนการสอนการ
พัฒนาบุคลากร 
     เมื่อได� ภารกิจสถานศึกษาแล�วคณะวางแผนจําเปlนต�องวิเคราะหH เป�าหมาย
ผลผลิตหลัก ของสถานศึกษาหรือนักเรียนวmา มีกลุmมใดบ�าง ซึ่งสถานศึกษาในแตm ละแหmงมีกลุmมเป�าหมาย
ผลผลิตตmางกัน เชmน นักเรียนปกติ นักเรียนด�อยโอกาส นักเรียนพิการ และนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
เปlนต�น วิเคราะหHผลการดําเนินงานเกี่ยวกับผลผลิตหลักของสถานศึกษาในด�านปริมาณและคุณภาพ              
ในรอบป�ที่ผmานมา 
    2. การวิเคราะหHสภาพแวดล�อม 
     การ วิ เคราะหHสภาพแวดล�อมเปlนการ ศึกษาถึงปsจจัยที่ มี ผลกระทบตmอ                    
การดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบข�อมูลสภาพแวดล�อมเปlนข�อมูล ในการประเมิน
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สภาพแวดล�อมของสถานศึกษา และการพัฒนาสภาพแวดล�อมที่มีบทบาทตmอการดําเนินงานของ
สถานศึกษา แบmงได�เปlน 2ประเภท คือ สภาพแวดล�อมภายนอก และสภาพแวดล�อมภายใน ดังน้ี 
     2.1 การวิเคราะหHสภาพแวดล�อมภายนอก 
      สภาพแวดล�อมภายนอก เปlนปsจจัยที่สmงผลตmอการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
แตmสถานศึกษาไมmสามารถควบคุมได�หรือควบคุมได�ในระยะสั้นๆ ประกอบด�วยปsจจัยในด�านตmางๆ ตmอไปน้ี 
      2.1.1 ด�านสังคมและวัฒนธรรม (Social – Cultural Factors : S) ได�แกm จํานวน
ประชากร ระบบการศึกษา คmานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวโน�มทางสังคม การคมนาคม การสื่อสาร 
อาชีพ และปsญหาสังคม 
      2.1.2 ด�านเทคโนโลยี (Technological Factors : T) ได�แกm ความก�าวหน�า
ทางเทคโนโลยี การผลิตเครื่องจักรกลตmางๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภูมิปsญญาชาวบ�าน          
      2.1.3 ด�านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) ได�แกm รายได�ของผู�ปกครอง
ภาวะทางการเงิน การวmางงาน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย การลงทุนตmางๆ 
      2.1.4 ด�านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors : P) ได�แกm
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษา หลักสูตรนโยบายรัฐบาล นโยบายหนmวยงานต�นสังกัดกฎหมาย
ระเบียบตmางๆ การแทรกแซงทางการเมือง 
     2.2 การวิเคราะหHสภาพแวดล�อมภายใน เปlนการศึกษาปsจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรง
ตmอการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและสถานศึกษาสามารถควบคุมปsจจัยเหลmาน้ีได� ประกอบด�วย 
      2.2.1 โครงสร�างและนโยบายของสถานศึกษา (Structure : S1) ได�แกm 
โครงสร�างนโยบาย ระบบงานของสถานศึกษา 
      2.2.2 ผลผลิตและการบริหาร (Products and Service : S2) ได�แกm ประสิทธิภาพ
ของการให�บริการทางกรศึกษา คุณภาพของการให�บริการทางการศึกษา และคุณภาพของนักเรียน 
      2.2.3 บุคลากร (Man : M1) ได�แกm ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
      2.2.4 ประสิทธิภาพทางการเงิน (Money : M2) ได�แกm ความพอเพียง             
ความคลmองตัวในการเบิกจmายเงิน ประสิทธิภาพของการใช�เงินที่เน�นผลผลิต การระดมทรัพยากร และการใช�
ทรัพยากรของสถานศึกษา 
      2.2.5 วัสดุทรัพยากร (Material : M3) ได�แกm ความพอเพียงและคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณHในสถานศึกษา 
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     2.2.6 การบริหารจัดการ (Management : M4) ได�แกm การมีสmวนรmวมของ
บุคลากรในสถานศึกษา การมอบอํานาจ การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการของสถานศึกษาการ
ประชาสัมพันธH 
 2. การจัดทํากลยุทธH (Strategy Development) 
  2.1 กําหนดทิศทางในอนาคต มีนักวิชาการได�ให�ความหมายของการกําหนดทิศทางใน
อนาคต ดังน้ี 
   ประดิษฐH  ภิญโญภาสกุล (2552) ได�กลmาวเกี่ยวกับการกําหนดทิศทางในอนาคตไว�วmา 
ทิศทางขององคHกร เปlนสิ่งที่กําหนดกลยุทธHและการปฏิบัติการทุกด�านขององคHกรให�สอดคล�องและเปlน ไป
ในทิศ ทางเดียวกัน ซึ่ง เปlนข้ันตอนตmอ เน่ืองจากการนําผลการวิเคราะหHสภาพแวดล�อมทั้งภายนอกและ
ภายในของสถานศึกษา มากําหนดกรอบทิศทางในการดําเนินงานในอนาคตด�วยการกําหนดวิสัยทัศนH 
(Vision) พันธกิจ(Mission) และเป�าประสงคH(Objective) ซึ่งถือเปlนรากฐานที่มั่นคง และมีความสําคัญ
อยmางย่ิงตmอองคHกร เน่ืองจากเปlนการกําหนดทิศทางรmวมกันของผู�มีสmวนได�สmวนเสียอยmางเข�าใจและยึดถือ
ตรงกัน เพ่ือทุmมเทความพยายามไปสูm จุดหมายเดียวกัน 
    1. วิสัยทัศนH คือ การมองไปข�างหน�าวmาองคHกรจะเดินหน�าไปสูmจุดหมายใดในระยะยาว 
“Where we are going” เปlนความคาดหวังหรือเป�าหมายรmวมที่องคHกรปรารถนาจะบรรลุในอนาคต              
ซึ่งถูกกําหนดโดยผู�บริหารระดับสูงขององคHกร เพ่ือกmอให�เกิดพลังแหmงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปสูm
ความสําเร็จ โดยเปlนการระบุจุดหมายกว�าง ๆ แตmไมmได�ระบุวิธีการวmาจะต�องทําอยmางไรเปรียบเสมือนกับ
การปsกธงไว�ที่จุดมุmงหมายรmวมกันข�างหน�า วิสัยทัศนHที่ดี ควรมีลักษณะดังน้ี1. กระชับ2. มุmงผลเลิศและ
เปlนไปได�3. มีความท�าทายพอสมควร4. สร�างแรงบันดาลใจรmวมกัน5. ระบุขอบเขตธุรกิจ และตลาด
เป�าหมายไมmกว�างหรือไมmแคบจนเกินไปสําหรับความสามารถขององคHกร6. เปlนองคHกรที่ผู�บริหารกําลัง
พยายามสร�างให�เกิดข้ึน 
    2. พันธกิจ คือ การแสดงความประสงคHทางธุรกิจขององคH กร “Why we exist”              
วmาจะทําธุรกิจในขอบเขตใด เปlนการแสดงพันธะหรือข�อผูกพันระยะยาวที่องคHกรต�องทําเพ่ือให�บรรลุ
วิสัยทัศนH เปlนสิ่งที่แสดงให�เห็นคmานิยมขององคHกร และแนวทางในการสร�างคุณคmารmวมกันระหวmางองคHกร
กับผู�มีสmวนได�เสีย (Stakeholders)ทั้งหมดขององคHกร ทั้งบุคลากร ลูกค�า คูmค�า และผู�ถือหุ�น ตลอดจน
ความรับ ผิดชอบตmอสังคมและเชmน เดียวกัน พันธกิจ จะถูกกําหนดโดยผู�บริหารระดับสูงขององคHกรให�
สอดคล�องกับวิสัยทัศนHขององคHกร พันธกิจเปlนเครื่องมืออันทรงพลังที่จะทําให�บุคลากรทั้งองคHกรมีแรง
บันดาลใจรmวมกันที่จะทุmมเทสติปsญญา แรงกายแรงใจ และความคิดสร�างสรรคHเพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศนH              
ในการกําหนดพันธกิจมี 9 องคHประกอบหลักที่ผู�บริหารควรคํานึงถึง คือ 1)ลูกค�า : ลูกค�าของเราคือใครบ�าง 
2)สินค�าหรือบริการ : เราทําธุรกิจอะไรในปsจจุบันและในอนาคต 3)ตลาด : สmวนตลาดเป�าหมายของเรา           
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มีขอบเขตอยmางไรในปsจจุบันและในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปอยmางไร 4)เทคโนโลยี : เทคโนโลยีที่ชmวยใน
การทาธุรกิจคืออะไรและมีแนวโน�มพัฒนาไปอยmางไร 5)ความอยูmรอด การเติบโตและผลกําไรของธุรกิจ : 
อนาคตธุรกิจของเราจะเปลี่ยนแปลงไปอยmางไร ผลประโยชนHทางเศรษฐกิจที่มุmงหวังคืออะไร 6)ปรัชญา            
ในการดําเนินธุรกิจ : เรามีปรัชญาในการดําเนินธุรกิจอยmางไรบ�างที่มีความสําคัญตmออนาคตของธุรกิจ เชmน 
ยึดมั่นในคุณภาพของสินค�าและบริการ ดําเนินธุรกิจด�วยความซื่อสัตยH เปlนต�น 7)หลักการที่เปlนเอกลักษณH
ขององคHกร : เอกลักษณHของธุรกิจคืออะไรเชmน เอกลักษณHของวอลโวm คือ ความปลอดภัย เอกลักษณHของท
รูคือบริการด�านการสื่อสารครบวงจร เปlนต�น 8)ภาพพจนHขององคHกร : เราต�องให�ธุรกิจมีภาพพจนHอยmางไร 
เชmนธนาคารไทยพาณิชยHมีภาพพจนHด�านการบริการที่ดี โรงพยาบาลศิริราชมีภาพพจนHด�านความเช่ียวชาญ
ด�านบุคลากรทางการแพทยHในฐานะโรงเรียนแพทยH 9)ผู�มีสmวนได�สmวนเสียในธุรกิจ : ธุรกิจของเรามีความ
รับผิดชอบตmอบุคลากรลูกค�าคูmค�า และผู�ถือหุ�น รวมทั้งความรับผิดชอบตmอสังคมอยmางไร 
    รังสรรคH  มณีเล็ก (2549) ได�กลmาวเกี่ยวกับการจัดวางทิศทางของสถานศึกษาเปlน
กระบวนการที่บุคลากรทุกฝ�ายของสถานศึกษารmวมกันต้ังปณิธาน ความมุmงหวัง ต้ังมั่น ใฝ�ฝsนที่จะพัฒนา
สถานศึกษาไปสูmความสําเร็จ โดยจะรmวมกันระดมปsญญา วิจารณญาณและแรงบันดาลใจ ตรวจสอบ 
ทบทวน กลั่นกรอง จัดวางสร�างสรรคHสภาพที่พึงประสงคHของสถานศึกษา การจัดวางทิศทางของ
สถานศึกษาคือการกําหนดวิสัยทัศนH พันธกิจ เป�าประสงคHของสถานศึกษา 
     1. วิสัยทัศนH (Vision) หมายถึง เป�าหมายที่เปlนลักษณะกว�างเปlนความต�องการใน
อนาคตโดยมิได�กําหนดวิธีการเอาไว� เปlนข�อความทั่วไปซึ่งกําหนดทิศทางของภารกิจเปlนความมุmงหมายใน
สภาพที่เราจะไปเปlนหรือเราจะไปอยูm ณ วันหน่ึงในอนาคตที่องคHกรมุmงหมาย มุmงหวัง หรือประสงคHจะเปlน
หรือจะมีในอนาคต 
     2. พันธกิจ (Mission) หมายถึง แนวทางที่องคHกรจะดําเนินงานให�บรรลุตาม
วิสัยทัศนHที่กําหนด ข�อความตามพันธกิจ(Mission Statement) ควรจะแสดงถึงองคHประกอบด�านคmานิยม
จุดมุmงหมายหลักขององคHกรที่ต�องการบรรลุให�ถึงบmงบอกทิศทางในอนาคตขององคHกรและขอบเขต              
การปฏิบัติงานขององคHกร 
     3. เป�าประสงคH (Corporate Objective/Goals) หมายถึง ความคาดหวังสําคัญที่
ต�องการให�เกิดข้ึน โดยสอดคล�องกับพันธกิจและวิสัยทัศนH เพ่ือใช�เปlนกรอบช้ีนําการกําหนดกลยุทธHและ
แผนปฏิบัติการรวมทั้งพ้ืนฐานสําหรับการประเมินผลความสําเร็จขององคHกรและกระบวนการดําเนินงาน 
 3. การดําเนินการตามกลยุทธH (Strategy implementation) 
  สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) ระบุวmา ความสําเร็จทางด�านกลยุทธHของ
โรงเรียนควรมีความสอดคล�องกันทั้งในสmวนของการกําหนดกลยุทธH (Strategy Formulation) การนํากลยุทธH
ไปสูmการปฏิบัติ (Strategy Implementation) ดังน้ี 
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  1. หากโรงเรียนสามารถทั้งวางแผนกลยุทธHและนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติได�เปlนอยmาง 
ดีมีประสิทธิภาพ ก็จะทําให�กลยุทธHของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ (Strategic Success) 
  2. หากโรงเรียนมีการวางแผนกลยุทธHได�อยmางดีแตmขาดประสิทธิภาพในการนํากลยุทธH 
ไปสูmการปฏิบัติ ก็จะเปlนการสูญเสียโอกาสครั้งสําคัญ (Missed Opportunity) 
  3. หากโรงเรียนวางแผนได�อยmางมีประสิทธิภาพแตmไมmสามารถนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติได�ดี 
ก็จะทําให�เกิดความเสี่ยงได� (At Risk) เน่ืองจากนํากลยุทธHไมmดีไปปฏิบัติหากโรงเรียนไมmมีประสิทธิภาพใน
การวางแผนกลยุทธH และการนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติก็แสดงถึงความล�มเหลวต้ังแตmต�น (Doomed From 
the Start) การนําแผนกลยุทธHไปปฏิบัติ ดังน้ี 
  การนํากลยุทธHสูmการปฏิบัติให�ได�ผล ควรประกอบด�วยองคHประกอบ 2 สmวน คือ 
   1. การทําให�เกิดความเช่ือมโยงและสอดคล�องระหวmางปsจจัยตmางๆ ภายในโรงเรียนกับ
แผนกลยุทธHโดยปsจจัยสําคัญที่ต�องทําให�เช่ือมโยง คือ 
    1.1 โครงการและงบประมาณ เพ่ือให�สามารถมั่นใจได�วmาเมื่อได�รับการจัดสรร
ทรัพยากรและมีการดําเนินการตามโครงการแล�ว จะสmงผลตmอแผนกลยุทธHที่ได�กําหนดข้ึน 
    1.2 โครงสร�างและกระบวนการทํางาน เพ่ือให�มั่นใจวmาโรงเรียนมีการจัดและปรับ
โครงสร�างและกระบวนการในการทํางานเพ่ือรองรับการมุmงสูmมาตรฐานสากลและสนับสนุนแผนกลยุทธH 
    1.3 สมรรถนะและความสามารถของบุคลากร เพ่ือทําให�แผนกลยุทธHได�รับการ
ขับเคลื่อนและปฏิบัติตามได�เปlนผลสําเร็จจะต�องมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให�สอดคล�องและ
เช่ือมโยงกับกลยุทธHที่จะบริหารสถานศึกษาให�มีคุณภาพ 
    1.4 วัฒนธรรมและคmานิยมในการทํางาน เพ่ือให�มั่นใจได�วmาแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติของบุคคลเปlนไปในทิศทางเดียวกัน และปฏิบัติตามความรับผิดชอบและงานตามแผนกลยุทธH 
    1.5 ความรู�และระบบข�อมูลสารสนเทศ เพ่ือให�มีแหลmงความรู�และระบบข�อมูล
สารสนเทศที่ผู�บริหารใช�ในการตัดสินใจในเชิงกลยุทธHและบริหารสถานศึกษา 
    1.6 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให�ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกระดับเปlนระบบที่ผลักดันและสนับสนุนให�บุคลากรปฏิบัติตามแผนได�อยmางมีประสิทธิภาพ 
    1.7 ระบบการจูงใจและผลตอบแทน เพ่ือให�เปlนระบบที่เกื้อหนุนให�บุคลากร
ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพมุmงสูmผลสัมฤทธ์ิระดับสูง 
   2. การทําให�โรงเรียนมีความสามารถในการแปลงแผนกลยุทธHสูmการปฏิบัติ โดยความสามารถ 
ที่โรงเรียนควรจะมี ประกอบด�วย 
    2.1 ทักษะความสามารถของผู�บริหารโรงเรียน 
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    2.2 ความมุmงมั่นของผู�บริหาร เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธHสูmการปฏิบัติน้ัน 
ต�องอาศัยความตmอเน่ือง 
    2.3 การมีผู�รับผิดชอบตmอการขับเคลื่อนแผนกลยุทธH เพ่ือให�เกิดการมองภาพรวม  
หรือความเช่ือมโยงทั้งหมดในการขับเคลื่อน 
    2.4 ความยืดหยุmนและมุmงเน�นนวัตกรรม คือ ความสามารถในการปรับตัวให�เข�ากับการ
เปลี่ยนแปลงมีความสามารถในการพัฒนาและสร�างสรรคHสิ่งใหมmๆ ให�เหมาะสมกับการดําเนินงาน 
    2.5 การทํางานเปlนทีมในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธH 
    2.6 การแบmงปsนความรู�ของบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือชmวยกันปฏิบัติการขับเคลื่อน
แผนกลยุทธH 
 4. การประเมินและควบคุมกลยุทธH (Strategy evaluation and control) 
  การประเมินและควบคุมกลยุทธHใช�หลักการสร�างการตรวจสอบเชิงกลยุทธHเพ่ือวิเคราะหH
สถานการณการแขmงขัน ควรมีการปรับกลยุทธH การใช�ข้ันตอนและกฎระเบียบ การขจัดอุปสรรคที่มีตmอการ
ดําเนินงาน และการสร�างกลไกโดยอาศัยเครื่องมือทางธุรกิจเปlนมาตรการในการสร�างความได�เปรียบ
ทางการแขmงขัน 
  ภาณุ ลิมมานนทH(2550) กลmาวเกี่ยวกับการควบคุม และการประเมินกลยุทธH วmา คือ การตรวจสอบ
กิจกรรมและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ผู�บริหารต�องใช�ข�อมูลเหลmาน้ีเพ่ือเปรียบเทียบระหวmาง           
ผลการดําเนินงานจริงและผลการดําเนินงานที่ต�องการ การควบคุมกลยุทธHชmวยให�ผู�บริหารสามารถวัดผล 
การดําเนินงานสามารถบรรลุเป�าหมายที่ต�องการหรือชmวยให�องคHกรสามารถเผชิญหน�ากับสภาพแวดล�อมที่
เปลี่ยนแปลงไปได�โดยไมmเกิดความเสียหาย ควบคุมการปฏิบัติงานในองคHกรชmวยลดต�นทุน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานจะชmวยให�องคHกรหmางจากวงจรของความถดถอยกระบวนการควบคุม มี 4 
ข้ันตอน ดังน้ี 1)การกําหนดมาตรฐาน 2)การวัดผลการปฏิบัติงาน 3)การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน และ 4)การประเมินและแก�ไข 
  พันธุHทิพยH  ธรรมสโรช (2541) ได�เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุม กํากับ และประเมินผล ดังน้ี 
   1. การควบคุมกํากับและการประเมินผลเปlนข้ันตอนที่สําคัญในกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธHเปlนงานของผู�บริหารองคHกรที่จะใช�เปlนเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
ทั้งหมดตามแผนกลยุทธHที่กําหนดไว�วmาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามแผนที่วางไว�มากน�อยเพียงใดซึ่ง
ต�องอาศัยการเปรียบเทียบผลที่ได�จากการปฏิบัติจริงกับผลการดําเนินงานที่ต้ังความมุmงหวังหรือต้ังเป�าหมาย
ไว�ต้ังแตmกmอนลงมือปฏิบัติขณะที่นําแผนไปปฏิบัติและหลังจากสิ้นสุดการดําเนินงานตามแผนแล�ว 
   2. การควบคุมกํากับกลยุทธHถือเปlนสmวนสุดท�ายใน 4 หน�าที่ของผู�บริหาร ซึ่งประกอบด�วย
การวางแผน(Planning) การจัดองคHการ(Organizing) การสั่งการและช้ีนํา(Leading) การประเมินผลและ
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ควบคุม(Controlling) ในอดีตที่ผmานมาผู�บริหารสmวนใหญmจะให�ความสําคัญตmอการวางแผนการปรับ
องคHการและภาวะผู�นํามากกวmาแตmปsจจุบันประแสนิยมในด�านการประเมินผลการดําเนินงานขององคHการ
เริ่มรับความนิยมอยmางแพรmหลาย 
   3. การติดตามผลเปlนกระบวนการหน่ึงที่จะชmวยให�ระบบการวางแผนและการบริหารงาน
บรรลุผลที่กําหนดไว�อยmางมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการติดตามผลเปlนการรวบรวมข�อมูลตmางๆ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามระบบที่กําหนดไว�แล�ววิเคราะหHข�อมูลมาใช�ประโยชนHในการปรับปรุงแก�ไขวิธีการปฏิบัติงาน
เพ่ือให�ได�ผลงานตามเป�าหมายที่กําหนดไว�โดยมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากที่กลmาวมาเกี่ยวกับแนวคิดกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธHของสถานศึกษา ประกอบด�วย           
4 ข้ันตอน ดังน้ี 1)การวิเคราะหHเชิงกลยุทธH 2)การจัดทํากลยุทธH 3)การดําเนินตามกลยุทธH 4)การประเมิน
และควบคุมกลยุทธHมีรายละเอียด ซึ่งสามารถนําไปเปlนแนวทางในการบริหารสถานศึกษาให�เปlนที่ยอมรับได� 

 
4. สรุป 
 การวิเคราะหHเชิงกลยุทธHเปlนกระบวนการเริ่มแรกที่สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธHในการพัฒนา
กลยุทธHให�เหมาะสมกับองคHการผู�ที่มีสmวนเกี่ยวข�องในการกําหนดกลยุทธHต�องเข�าใจในความสัมพันธHและ
แนวโน�มความเปlนไปของสภาพแวดล�อมภายนอกองคHการ ทั้งสภาพแวดล�อมทั่วไปการกําหนดกลยุทธHเปlน
กิจกรรมที่ตmอเน่ืองจากการวิเคราะหHเชิงกลยุทธH ซึ่งเปlนรากฐานที่สําคัญตmอความสําเร็จในการดําเนินการ
เชิงกลยุทธHในแตmละองคHการ ทําให�ผู�บริหารสามารถกําหนดเป�าหมายขององคHการได�ตลอดจนสามารถรู�ถึง
ทิศทางขององคHการในอนาคตการนํากลยุทธHไปสูmการปฏิบัติถือวmาเปlนข้ันตอนที่มีความยากลําบากกวmาการ
จัดทํากลยุทธHในข้ันตอนน้ีเปlนการถmายทอดกลยุทธHในระดับองคHการที่อยูmในแผนกลยุทธHไปสูmกลยุทธHในระดับ
ปฏิบัติ โดยการกําหนดเปlนโครงการแผนปฏิบัติการและงบประมาณรองรับการประเมินและควบคุมกล
ยุทธH คือกระบวนการซึ่งผู�บริหารได�ติดตามกิจกรรมและผู�ปฏิบัติงานขององคHการอยmางสม่ําเสมอเพ่ือ
ประเมินวmากิจกรรมน้ันๆ ได�รับการปฏิบัติอยmางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมm เพ่ือประโยชนHในการ
แก�ไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของผู�ปฏิบัติงานในองคHการ 
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