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บทคัดยMอ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคI 1)เพ่ือศึกษาการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�
หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 2)เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�
หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามเพศ ประสบการณIในการทํางาน และระดับการศึกษา 3)เพ่ือศึกษา
ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
กลุgมตัวอยgางที่ใช�ในการวิจัย คือ บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร          
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จํานวน 88 คน เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวม
ข�อมูลเปiนแบบสอบถามมาตราสgวนประมาณคgา 5 ระดับ วิเคราะหIข�อมูลโดยการหาคgาความถ่ี ร�อยละ 
คgาเฉลี่ย สgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสถิติด�วยคgา t-test และ F-test  
 ผลการวิจัยพบวgา 1)การบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด�านโดยเรียงจากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg           
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ด�านการยอมให� ด�านการหลีกเลี่ยง ด�านการประนีประนอม ด�านการรgวมมือ และด�านการเอาชนะ ตามลําดับ 
2)เปรียบเทียบการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณIในการทํางานไมgแตกตgางกัน 3)ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผู�บริหารควร
แสวงหาเหตุผลในการที่จะทําให�บรรลุเปnาหมายแก�ปoญหาความขัดแย�งที่จะนําไปสูgผลที่พึงพอใจทัง้สองฝrาย 
ซึ่งจะนําไปสูgความรgวมมือรgวมใจของบุคลากรในองคIกร โดยที่ผู�บริหารจะต�องมุgงให�ทุกฝrายตระหนักวgาอะไร
คือสิ่งที่ต�องแก�ไข โดยพิจารณาเหตุของความขัดแย�งและหาวิธีการจัดการกับความขัดแย�งที่เหมาะสม 
 
คําสําคัญ : การบริหารความขัดแย�ง; หลักพรหมวิหาร 4; โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study personnel’s conflict 
Administration based on the four sublime state of mind in secondary school in Maha 
Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary Educational Service Area Office 28 
2)compare personnel’s conflict Administration based on the four sublime state of mind in 
secondary school in Maha Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary 
Educational Service Area Office 28 classified by the difference of gender, experience and 
education 3)study on recommendations for personnel’s conflict Administration based on the 
four sublime state of mind in secondary school in Maha Chanachai District, Yasothon Province 
under the Secondary Educational Service Area Office 28. The samples were 88.                        
The instruments used for collecting data were rating scale questionnaire with 5 levels. Data 
were analyzed to find frequency, percentage, mean, standard deviation. And to test statistics 
by amending t-test and F-test.  
 The results of this study found that: 1. The condition of personnel’s conflict 
Administration based on the four sublime state of mind in secondary school in Maha 
Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary Educational Service Area Office 28, 
overall at a high level. When considering each aspect, sorted from the side with high mean to 
low, ie allowance side. Side of avoidance Compromise Cooperation And overcoming.                   
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2. Compare personnel’s conflict Administration based on the four sublime state of mind in 
secondary school in Maha Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary 
Educational Service Area Office 28, classified by the difference of gender, experience and 
educationOverall was no different.3.study on recommendations for personnel’s conflict 
Administration based on the four sublime state of mind in secondary school in Maha 
Chanachai District, Yasothon Province under the Secondary Educational Service Area Office 28. 
Management should seek reasons for achieving the goals. Resolving conflicts that will lead to 
satisfactory results for both parties. The cooperation of personnel in the organization The 
management must aim to make all parties aware of what needs to be resolved. By considering 
the causes of the conflict and finding appropriate methods of dealing with the conflict. 
 
Keywords : Personnel’s Conflict Administration; Based on the Four Sublime State of Mind; 
Secondary School 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปVญหาที่ทําการวิจัย  
 ความขัดแย�งเปiนสgวนหน่ึงของชีวิตไมgวgาจะเปiนชีวิตในวัยเรียนชีวิตวัยทํางานชีวิตครอบครัวชีวิต
ภายในสังคมและเปiนเรื่องยากที่จะหลีกหนีให�พ�นจากความขัดแย�งการขัดแย�งในองคIการเปiนสิ่งที่หลกีเลีย่ง
ไมgได�ในบางกรณีบางโอกาสความขัดแย�งก็มีความจําเปiนเพราะความขัดแย�งกgอให�เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคIการหากองคIการใดไมgมีการเปลี่ยนแปลงองคIการน้ันจะไมgมีความเจริญก�าวหน�า (สมคิด บางโม, 2558) 
ความขัดแย�งมิได�เลวไปเสียทั้งหมดหรือดีไปเสียทั้งหมดความขัดแย�งที่มีประโยชนIและไมgมีประโยชนIหน�าที่
จําเปiนอยgางหน่ึงของผู�บริหารก็คือจะต�องพร�อมที่จะเผชิญกับความขัดแย�งและบริหารความขัดแย�งเพ่ือ
ความสร�างสรรคI (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณI, 2551) สถานศึกษาก็เปiนองคIการหน่ึงที่มีบุคคลรวมกันอยูgเปiน
จํานวนมากดังน้ันยgอมไมgสามารถหลีกเลี่ยงปoญหาความขัดแย�งได�การบริหารความขัดแย�งจึงเปiนภารกิจที่
ยากที่สุดสําหรับผู�บริหารที่จะต�องดําเนินการแก�ไขปoญหาด�วยความรอบคอบไมgควรละเลยกับปoญหาความ
ขัดแย�งที่เกิดข้ึนในลักษณะทําตัวอยูgเหนือความขัดแย�งซึ่งในปoจจุบันไมgอาจกลgาวได�วgาความขัดแย�งเปiนสิ่งดี
หรือไมgดีแตgถือวgาเปiนปรากฏการณIธรรมชาติอยgางหน่ึงในองคIการผู�บริหารที่ดีจะต�องยอมรับความขัดแย�ง
และพยายามหายุทธวิธีในการแก�ปoญหาความขัดแย�งและพยายามทุกวิถีทางในการแก�ปoญหาความขัดแย�ง
เพราะความขัดแย�งเปiนพลังสําคัญอันหน่ึงที่มีผลตgอพฤติกรรมขององคIการทั้งน้ีข้ึนอยูgกับการแก�ปoญหา
ความขัดแย�งของผู�บริหารหากใช�วิธีการแก�ปoญหาความขัดแย�งไมgเหมาะสมจะทําให�บรรยากาศในองคIการ
เต็มไปด�วยการแขgงขันขูgเข็ญและคุกคามจากน้ันความขัดแย�งจะรุนแรงข้ึนจนกลายเปiนความขัดแย�งในทาง



4 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.1 No.1 (January – April 2021) 

 

ทําลายซึ่งจะสgงผลให�องคIการเสื่อมลงในที่สุดและในทางตรงกันข�ามหากใช�วิธีการแก�ปoญหาความขัดแย�งที่
เหมาะสมจะทําให�เกิดบรรยากาศของความรgวมมือและสนับสนุนความขัดแย�งจะเปiนความขัดแย�งที่สgงผล
ในทางสร�างสรรคIองคIการให�เจริญลgวงหน�าบทบาทของผู�บริหารจึงมีความสําคัญอยgางย่ิงที่จะต�องยืนหยัด
อยgางมีสติพร�อมพรั่งด�วยข�อมูลความรู�และประสบการณIที่จะต�องตgอสู�กับปoญหาความขัดแย�งและเอาชนะ
ให�ได�เพ่ือสร�างความมั่นคงให�กับตนเองและองคIการที่รับผิดชอบอยูgรวมทั้งผลักดันให�องคIการก�าวหน�า
พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนเรื่อยๆไมgเซซวนระส่ําระสายเมื่อเผชิญปoญหาหรือไมgให�มีปoญหามากลายเปiนอปุสรรค
ทําลายตัวเราและองคIการผู�บริหารสถานศึกษาจึงไมgอาจน่ิงดูดายตgอปoญหาดังกลgาวจะต�องแก�ปoญหาโดยใช�
วิธีการใดวิธีการหน่ึงเทgาที่ปรากฏผู�บริหารใช�วิธีการแก�ปoญหาไมgเหมือนกันถึงแม�จะเปiนปoญหาในลักษณะ
เดียวกันก็ตามทั้งน้ีข้ึนอยูgกับประสบการณIในอดีตความรู�ความสามารถอายุและบุคลิกภาพเฉพาะตัวปoญหา
ความขัดแย�งบางอยgางผู�บริหารคนหน่ึงอาจแก�ปoญหาได�แตgอีกคนหน่ึงอาจแก�ไมgได�หรือแก�ได�แตgใช�เวลาที่
แตกตgางกันซึ่งข้ึนอยูgกับความสามารถของแตgละบุคคล(เขมมารี รักษIชูชีพ, 2553)  
 ในโรงเรียนครูและบุคลากรน้ันมีความแตกตgางกันในหลายๆ ด�านทั้งทางด�านรgางกายและจิตใจ
พฤติกรรมความต�องการตลอดจนความรู�สึกนึกคิดเมื่อต�องการมาอยูgรgวมกันหรือทํางานรgวมกันเปiน
เวลานานๆ ธรรมชาติในด�านความแตกตgางก็เปiนปoจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่จะกgอให�เกิดปoญหาความ
ขัดแย�ง (Conflict) ข้ึนระหวgางกันทั้งในด�านสร�างสรรคIและในด�านเสื่อมจะมีมากหรือน�อยน้ันยgอมข้ึนอยูgกบั
กลุgมหรือบุคคลน้ันถ�าโรงเรียนใดมีความขัดแย�งกันสูงก็จะสgงผลให�เกิดการแขgงขันชิงดีชิงเดgนกันในทางที่ไมg
ถูกไมgควรมีความหวาดระแวงสงสัยซึ่งกันและกันแบgงพรรคแบgงพวกและชอบกลgาวร�ายปnายสีกันทําให�การ
ดําเนินการโดยสgวนรวมด�อยประสิทธิภาพแตgในทางตรงกันข�ามสามารถทํางานรgวมกันโดยไมgมีข�อขัดแย�ง
ยgอมจะเปiนผลดีแกgองคIการเพราะจะทําให�งานราบรื่นสมาชิกทุกคนมีความสุขทุกคนมีกําลังใจที่จะมา
ทํางานซึงเปiนสิ่งที่ทุกหนgวยงานมุgงหวังแตgสภาพของโรงเรียนตgางๆในปoจจุบันความขัดแย�งเปiนสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไมgได�และยังมีอยูgไมgมากก็น�อยเชgนกลุgมผู�บริหารมีความขัดแย�งกับครูกลุgมผู�บริหารขัดแย�งกับ
นักเรียนกลุgมครูมีการแบgงพรรคแบgงพวกทั้งในสถานศึกษาใหญgๆจนถึงขนาดเล็กความขัดแย�งเหลgาน้ีหาก
เกิดข้ึนในสถานศึกษายgอมทําให�ประสิทธิภาพของงานลดลงได� (วิเชียร วิทยอุดม, 2550) เพ่ือให�มีการ
แก�ปoญหาของความขัดแย�งของครูในการปฏิบัติงาน  ต�องอาศัยคุณธรรมและจริยธรรมเข�าไปประยุกตIใช�ก็
จะเปiนการพัฒนาที่ย่ังยืน ผู�วิจัยเห็นวgาการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมหาชนะชัยวิทยาคม สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ควรนําหลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา มาประยุกตIใช�ในบริหารความขัดแย�งในการปฏิบัติงาน  เพ่ือสร�างสันติสุขโดยใช�หลักพรหมวิหาร 4 
เปiนเครื่องมือในการแก�ปoญหาได�เปiนอยgางดี ในปoจจุบันยังสามารถนําหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกตIใช�เพ่ือ
พัฒนามนุษยIและสังคมให�เจริญย่ิงข้ึนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจึงมีบทบาทสําคัญตgอวิถีชีวิตของ
มนุษยIในทุกๆ ด�าน โดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร 4 
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 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ซึ่งต้ังอยูgในเขตอําเภอ
มหาชนะชัย มีโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 2 แหgง จึงทําให�จํานวนนักเรียนแตgละโรงเรียนมีมาก               
ขณะที่ครูผู�สอนไมgเพียงพอตgอความต�องการและมีภาระงานที่หนักทั้งงานสอนและภารกิจสนับสนุนชุมชน
และสังคมทําให�เกิดข�อขัดแย�งในการแบgงงานและรับผิดชอบงานซึ่งบางครั้งครูคนพ้ืนที่ชgวงวันหยุดไมgได�
เดินทางกลับภูมิลําเนามักจะได�รับการมอบหมายให�ทํางานพิเศษทั้งในและนอกโรงเรียนโดยเฉพาะงาน
สนับสนุนชุมชนและสังคมที่มากกวgาครูที่มาจากตgางพ้ืนที่ทําให�เกิดความขัดแย�งในการปฏิบัติงานอีกทั้ง
ปoญหาความขัดแย�งอันเกิดจากความไมgพอใจที่เกิดจากจากพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนดังการศึกษาของ 
สายยุทธI พงษIเสดา(2556) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของข�าราชการครูในการบริหารความขัดแย�ง 
 ดังน้ัน ผู�วิจัยจึงสนใจที่จะทําวิจัยเรื่องการประยุกตIใช�หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหาร
ความขัดแย�งของบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 เพ่ือเปiนแนวทางในการบริหารความขัดแย�งให�ปฏิบัติงานอยgางมี
ประสิทธิภาพตgอไป 

 
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4             
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4   
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จําแนกตามเพศ ประสบการณIในการทํางาน และระดับการศึกษา 
 2.3 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�
หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 

3. ประโยชน�ที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ทําให�ทราบถึงการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 
ซึ่งจะเปiนแนวทางที่ผู�บริหารนําไปใช�ในการบริหารความขัดแย�งที่เกิดข้ึนในโรงเรียน อันจะนําไปสูgความ
สามัคคี 
 3.2 หนgวยงานอื่นที่เกี่ยวข�องทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําข�อค�นพบไปประยุกตIและปรับปรุง
การบริหารความขัดแย�งของการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 
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  3.3 ข�อค�นพบจากการศึกษาจะเปiนฐานความรู�เรื่องการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการ
ประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 เพ่ือเปiนประโยชนIสําหรับผู�ที่มีความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาการบริหาร
ความขัดแย�งของผู�บริหารสถานศึกษาในการศึกษาเชิงลึกตgอไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปiนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุgมตัวอยgางที่ใช�ในการวิจัย ได�แกg บุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28            
ได�กําหนดขนาดกลุgมตัวอยgางบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามตารางกําหนดขนาดกลุgมตัวอยgางของ             
R.V. Krejcie and D.W. Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) จํานวน 88 คน  ซึ่งได�มาโดยใช�วิธีการสุgมแบบ
งgาย (Sample Random Sampling) เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปiนแบบสอบถามมาตราสgวน
ประมาณคgา 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงของเน้ือหาเทgากับ 0.67-1.00 และมีความเช่ือมั่นเทgากับ 0.89            
การวิเคราะหIข�อมูลโดยการหาคgาความถ่ี ร�อยละ คgาเฉลี่ย สgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสถิติด�วยคgา            
t-test และ F-test 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4                 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28  
 

ตารางท่ี 1 แสดงคgาเฉลี่ย ( X ) และสgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพการบริหารความขัดแย�งของ
บุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมและรายด�าน 

 

สภาพการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการ
ประยุกต�ใช�หลักพรหมวิหาร 4 

ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล อันดับ 
1) ด�านการเอาชนะ (Competition) 4.12 0.61 มาก 5 
2) ด�านการรgวมมอื (Collaboration) 4.21 0.43 มาก 4 
3) ด�านการประนีประนอม (Compromising) 4.32 0.45 มาก 3 
4) ด�านการหลีกเลี่ยง (Avoiding) 4.34 0.40 มาก 2 
5) ด�านการยอมให� (Accommodation) 4.51 0.37 มากที่สุด 1 

รวม 4.29 0.45 มาก  
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 จากตารางที่ 1 พบวgา สภาพการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลัก 
พรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด�านโดยเรียงจากด�านที่มีคgาเฉลี่ย
สูงไปตํ่า ได�แกg ด�านการยอมให�(Accommodation) ด�านการหลีกเลี่ยง(Avoiding) ด�านการประนีประนอม
(Compromising) ด�านการรgวมมือ(Collaboration) และด�านการเอาชนะ(Competition) ดังตารางตgอไปน้ี 
 เมื่อพิจารณาเปiนรายด�านมีผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. ด�านการเอาชนะ(Competition) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อโดยเรียง
จากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg บุคลากรมีการช้ีแจงให�ผู�อื่นเห็นวgาวิธีการแก�ไขปoญหาของตนเองถูกต�อง 
(กรุณา) บุคลากรมีการใช�วิธีการที่หลากหลายตามอํานาจหน�าที่ของตนในการแก�ไขปoญหา (กรุณา)
บุคลากรมีการช้ีแจงให�ผู�อื่นเห็นวgาวิธีการแก�ไขปoญหาของตนเองถูกต�อง (กรุณา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด 
ได�แกg บุคลากรมีการแสวงหาเหตุผลในการที่จะทําให�บรรลุเปnาหมายตามที่วางไว� (อุเบกขา) 
  2. ด�านการรgวมมือ(Collaboration) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อโดยเรียง
จากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg ช้ีแจงถึงปoญหาให�ผู�อื่นรับรู�เพ่ือที่จะได�รgวมมือชgวยเหลือกันในการแก�ไข
ปoญหา (เมตตา) บุคลากรพยายามประสานแนวความคิดและความเข�าใจในทุกด�านของผู�อื่นและของตนเข�า
ด�วยกัน (มุทิตา)การพยายามฟoงความคิดเห็นในการแก�ไขปoญหาด�วยวิธีการที่หลากหลายและเป�ดเผย 
(อุเบกขา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกg บุคลากรพยายามทําให�ทุกฝrายที่มีความขัดแย�งกันมีความพอใจ
และสมประสงคI (กรุณา) 
  3. ด�านการประนีประนอม(Compromising) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อ
โดยเรียงจากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg ยอมให�ผู�รgวมงานได�ในสิ่งที่ต�องการถ�าหากผู�รgวมงานยอมให�ใน
สิ่งที่ตนเองต�องการ (เมตตา)พยายามหาทางสายกลางระหวgางความคิดเห็นของตนเองกับความคิดเห็นของ
คนอื่นๆ (อุเบกขา)ให�ผู�อื่นเข�าจัดการเจรจาไกลgเกลี่ยยุติปoญหาและตกลงกันเพ่ือประนีประนอมปoญหา 
(กรุณา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกg พยายามแก�ไขปoญหาที่เกิดข้ึนด�วยการรอมชอม (อุเบกขา) 
  4. ด�านการหลีกเลี่ยง(Avoiding) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อโดยเรียงจาก
ด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg มักจะผัดผgอนในการแก�ไขปoญหาจนกวgาจะมีเวลาคิดอยgางรอบคอบ 
(อุเบกขา)มอบหมายให�ผู�เกี่ยวข�องรับผิดชอบแทนในการแก�ไขปoญหาที่เกิดข้ึน (กรุณา) พยายามหลีกเลี่ยง
การแสดงความคิดเห็นซึ่งจะนํา ไปสูgการโต�แย�ง (อุเบกขา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกg พยายามลดความ
ขัดแย�งโดยไมgนํามาเปiนที่วิตกกังวล (อุเบกขา) 
  5. ด�านการยอมให�(Accommodation) โดยรวมอยูgในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อโดย
เรียงจากด�านที่มีคgาเฉลี่ยสูงไปตํ่า ได�แกg เจรจาในสิ่งที่ทุกฝrายเห็นพ�องต�องกันมากกวgาที่จะเจรจาในเรื่องที่
ทุกฝrายมีความเห็นแตกตgางกัน (มุทิตา)พยายามรักษานํ้าใจเพ่ือนรgวมงาน เพ่ือรักษาสัมพันธภาพในการ
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ทํางานรgวมกัน (เมตตา)ยอมเสียสละความต�องการของตนเอง เพ่ือให�สนองความต�องการของผู�รgวมงาน 
(มุทิตา)และข�อที่มีคgาเฉลี่ยตํ่าสุด ได�แกg ใช�วิธีการแก�ไขปoญหาที่ไมgทําร�ายจิตใจหรือทําให�คนอื่นเกิด
ความรู�สึกไมgดี (กรุณา) 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหม
วิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณIในการทํางานไมgแตกตgางกัน  
 5.3 ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลัก            
พรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบวgา ด�านการเอาชนะ(Competition) แสวงหาเหตุผลในการที่จะทําให�
บรรลุเปnาหมายแก�ปoญหาความขัดแย�งที่จะนําไปสูgผลที่พึงพอใจทั้งสองฝrาย ซึ่งจะนําไปสูgความรgวมมือรgวม
ใจของบุคลากรในองคIกร โดยที่ผู�บริหารจะต�องมุgงให�ทุกฝrายตระหนักวgาอะไรคือสิ่งที่ต�องแก�ไข                
โดยพิจารณาเหตุของความขัดแย�งและหาวิธีการจัดการกับความขัดแย�งที่เหมาะสมด�านการรgวมมือ 
(Collaboration) ผู�บริหารพยายามทําให�ทุกฝrายที่มีความขัดแย�งกันมีความพอใจและสมประสงคI           
การทํางานรgวมกันกับผู�อื่น หรือทํางานกันเปiนทีม เพ่ืออาศัยความสามารถอันหลากหลายของคนเปiนหมูg
คณะในการสร�างสรรคIงานให�สําเร็จลุลgวงและบรรลุเปnาหมายรgวมกัน แสวงหาความรgวมมือและความ
ชgวยเหลือจากผู�รgวมงานอยูgเสมอในการแก�ไขปoญหา ด�านการประนีประนอม(Compromising) ผู�บริหาร
ควรแก�ไขปoญหาที่เกิดข้ึนด�วยการรอมชอมใช�วิธีการยอมแพ�ในบางประเด็นเพ่ือที่จะได�เอาชนะในบาง
ประเด็น การเจรจาตgอรองที่มุgงเน�นให�ทั้งสองฝrายมีความพอใจบ�างและต�องยอมเสียสละบ�าง ซึ่งมีลักษณะ
เปiนการพบกันครึ่งทาง ด�านการหลีกเลี่ยง(Avoiding) ผู�บริหารควรหลีกเลี่ยงการกระทําที่ตนเองไมgชอบ 
มอบหมายให�ผู�อื่นแก�ปoญหาความขัดแย�งในองคIกร แสวงหาความชgวยเหลือจากผู�อื่นมาชgวยแก�ปoญหาความ
ขัดแย�งเสมอ พยามยามหลีกเลี่ยงการอภิปรายปoญหาอยgางตรงไปตรงมา แก�ปoญหาเทgาที่จําเปiนเพ่ือ
หลีกเลี่ยงความตึงเครียด และพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะนําไปสูgความขัดแย�ง และด�าน
การยอมให�(Accommodation) ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�ผู�รgวมงานดําเนินการตามที่กําหนดไว� ไมgทําลาย
ความรู�สึกของผู�รgวมงาน เอาใจใสgตgอผู�รgวมงานนึกถึงความพึงพอใจของผู�รgวมงานในการเจรจาตgอรอง 
เสียสละประโยชนIของตนเองให�แกgผู�รgวมงาน ยอมให�ผู�รgวมงานทําตามความคิดเห็นของตน 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีข�อค�นพบทีส่ามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

 6.1  สภาพการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4                   
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 



วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2564) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.1 No.1 (January – April 2021) 

9 

 

เขต 28 โดยรวมอยูgในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในปoจจุบันผู�บริหารสามารถตัดสินใจหรือเลือกใช�
การบริหารความขัดแย�งในแบบที่เหมาะสมกับสถานการณIความขัดแย�งที่เกิดข้ึน ความขัดแย�งในโรงเรียน
เกิดข้ึนจากหลายสาเหตุและปoจจัยแตgโดยรวมแล�วเกิดข้ึนจากความมุgงหมายเพ่ือให�เกิดผลกับการศึกษาซึ่ง
สาเหตุของความขัดแย�งเกิดจากตัวบุคคลวิธีการบทบาทปกติวิสัยบุคลิกภาพเปnาหมายอํานาจผลประโยชนI
การขาดประสิทธิภาพในการบริหารการไมgได�รับความเปiนธรรมและการขัดแย�งเน่ืองมาจากการจัดสรร
ทรัพยากรการบริหารการศึกษาที่มีอยูgอยgางจํากัดไมgเอื้อตgอการศึกษาและสถานศึกษา สอดคล�องกบัแนวคิด
ของ เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณI (2545) ได�ให�ทัศนะวgาโรงเรียนเปiนองคIการในราชการเปiนองคIการอรูปนัยและ
อยูgในระบบสังคมจึงมีความขัดแย�งในหลายแบบบุคลากรในโรงเรียนจะมีบทบาทบุคลิกภาพเปnาหมายและ
ปกติวิสัยแตกตgางกันไป และสอดรับกับงานวิจัยของ Henkin, Alan, Cistone, Peter & Dee (1999)           
ได�ทําการวิจัยเกี่ยวกับยุทธวิธีการจัดการความขัดแย�งของครูใหญgในโรงเรียนที่บริหารจัดการโดยใช�
โรงเรียนเปiนฐานจากโรงเรียนขนาดใหญgในเมืองอูบาน (Large Urban Schools) โดยศึกษาถึงยุทธวิธีการ
จัดการความขัดแย�งของครูใหญgและพฤติกรรมของครูใหญgในการแก�ปoญหาความขัดแย�ง พบวgาผู�บริหารใช�
ยุทธวิธีการจัดการความขัดแย�งแบบการรgวมมือรgวมใจ (Collaborative) และแบบผสมผสานหรือบูรณา
การในการแก�ปoญหา (Integrative problem solving) 

6.2 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย�งของบุคลากรโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณIในการทํางานไมgแตกตgางกัน ทั้ง น้ี                  
อาจเน่ืองมาจาก ผู�บริหารเสนอแนวทางสายกลางโดยการประยุกตIใช�หลักพรหมวิหาร 4 ระหวgางความ
คิดเห็นของตนและผู�รgวมงานเพ่ือแก�ปoญหาความขัดแย�ง เน�นที่การพยายามที่จะใช�สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นของตนเองกับปoญหาที่เกิดข้ึน ใช�วิธีการที่หลากหลายตามอํานาจหน�าที่ของตนในการแก�ไขปoญหา 
ช้ีแจงให�ผู�อื่นเห็นวgาวิธีการแก�ไขปoญหาของตนเองถูกต�อง นอกจากน้ียังช้ีแจงถึงปoญหาให�ผู�อื่นรับรู�เพ่ือที่จะ
ได�รgวมมือชgวยเหลือกันในการแก�ไขปoญหา เน�นการประสานแนวความคิดและความเข�าใจในทุกด�านของ
ผู�อื่นและของตนเข�าด�วยกัน สอดคล�องกับแนวคิดของ Robbins (1983) ได�กลgาววgา แนวคิดความขัดแย�งมี
มาแตgเดิมเปiนแนวคิดที่มีความเช่ือวgาความขัดแย�งเปiนสิ่งไมgจําเปiนและเปiนผลร�ายตgอองคIการเปiนสิ่งที่ควร
หลีกเลี่ยงเปiนสิ่งที่เกิดจากความผิดพลาดของการบริหารสgวนอีกแนวคิดหน่ึงสgวนแนวคิดในด�านพฤติกรรม
ศาสตรIเห็นวgาเปiนแนวคิดปoจจุบันที่เห็นวgาความขัดแย�งเปiนเรื่องดีความขัดแย�งเปiนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมgได�
ความขัดแย�งไมgจําเปiนต�องเลวร�ายเสมอไปแตgอาจเปiนศักยภาพที่จะเปiนพลังทางบวกหรือเปiนพลังที่
สgงเสริมการปฏิบัติงานกลุgมให�มีประสิทธิภาพและชgวยให�องคIการเกิดความสําเร็จตามเปnาหมายที่วางไว� 
และสอดรับกับงานวิจัยของ อธิญา งามภักด์ิ และอรนันทI กลันทปุระ (2559) ได�ทําวิจัยเรื่อง สาเหตุและ
การจัดการความขัดแย�งในองคIกรปกครองสgวนท�องถ่ินจังหวัดปทุมธานี พบวgา การเปรียบเทียบสาเหตุและ
วิธีการจัดการความขัดแย�ง จําแนกตามปoจจัยสgวนบุคคล บุคลากรที่มีเพศแตกตgางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย�งในองคIกรปกครองสgวนท�องถ่ินจังหวัดปทุมธานี ไมgแตกตgางกัน 
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7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
  7.1.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ควรสgงเสริมให�ความรู� พัฒนาทักษะ
ครูเกี่ยวกับวิธีการแก�ไขความขัดแย�ง เพ่ือลดความเสี่ยงหรือความเสียหายของสถานศึกษา เมื่อเผชิญกับ
ความขัดแย�ง 
  7.1.2 บุคลากรควรตระหนักในการใช�วิธีการแก�ไขความขัดแย�ง เพ่ือลดความเสี่ยงหรือความ
เสียหายของสถานศึกษาเมื่อเผชิญกับความขัดแย�ง 
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตgอไป 
  7.2.1 ในการวิจัยครั้งตgอไปควรใช�เครื่องมือในการศึกษาที่แตกตgางจากการวิจัยในครั้งน้ีเชgน 
การสังเกต สัมภาษณI เปiนต�น เพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึก 
  7.2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก�ปoญหาความขัดแย�ง          
ในสถานศึกษาของกลุgมประชากรอื่นที่เกี่ยวข�อง เชgน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู�ปกครองนักเรียน เปiนต�น 
  7.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย�งที่สgงผลตgอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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