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บทคัดย่อ 
การศึกษานับว่ามีความสำคัญมากต่อการพัฒนาบุคลากรตลอดจนไปถึงเป็น

พื้นฐานของการพัฒนาส่วนอื่น ๆ ด้วย เพราะไม่ว่าจะทำการพัฒนาส่วนใดต้องเริ่มมาจาก
การพัฒนาคนเสียก่อน การพัฒนาคนสามารถทำได้หลาย ๆ รูปแบบ ดังนั้น การพัฒนา
ประเทศต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาคนโดยต้องคำนึงถึงการศึกษาเป็นสำคัญ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติคือกรอบที ่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วยระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยง
ต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับ
คุณวุฒิซึ ่งเพิ ่มสูงขึ ้นตามระดับของคุณวุฒิ  กรอบแนวคิดใหม่ทางการศึกษาจะต้อง
เปล่ียนแปลงแนวคิดค่านิยมและแนวปฏิบัติในระบบการศึกษาไม่ให้เป็นไปตามระบบบริโภค
นิยม เนื่องจากระบบการศึกษาแบบบริโภคนิยม ไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างประดิษฐ์และ
พัฒนาสิ่งต่าง ๆ ขึ้นมาใหม่ให้กับตัวเองและสังคมในกระบวนการเรียนการสอน ครูจะเป็น
ผู้ให้ผู้บอกให้แก่ผู้เรียน เป็นการบริโภคความรู้ทุกคน การเรียนการสอนเป็นการทำตามแบบ
ที่เคยมีมา จึงทำให้ขาดการคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น เพื่อให้การศึกษาเป็นไปในทิศทางที่มี
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คุณค่าต่อผู้เรียนและสังคมในทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ จึง
ต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษาและการผลิตและพัฒนาครูไทยให้เป็นไปใน
ทิศทางที่เกิดผลผลิตเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติซึ ่งสถาบันการผลิตครูจะต้องนำเอา
เทคโนโลยีและสารสนเทศในยุคดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือในการผลิตและพัฒนาครูให้มี
ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและสร้างสรรค์ผลงานในรูปแบบนวัตกรรม
ทางการศึกษา 
 

คำสำคัญ: กระบวนทัศน์ทางการศึกษา, มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
 

Abstract 
The education is considered highly important for personal 

development and serves as the foundation for other forms of development. 
Regardless of the aspect of development, it must always commence with 
human development. Human development can be achieved through various 
means, and thus, the progress of a country should be parallel to the 
advancement of its people. Education, therefore, plays a crucial role in this 
regard. The Thai qualifications framework for higher education (TQF: HEd) is a 
comprehensive framework that outlines the country's higher education 
qualification system. It encompasses qualifications, subject divisions, and a 
seamless progression from one qualification level to a higher one. It also 
establishes standards of learning outcomes that increase in line with the level 
of qualification. To keep up with the changing landscape, a new educational 
conceptual framework is required to align concepts, values, and practices 
within the education system with consumerism. The current consumerist 
approach to education fails to foster learners' ability to invent and develop 
new ideas for themselves and society during the teaching and learning 
process. Teachers merely transmit knowledge to students, resulting in a 
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culture of knowledge consumption. Consequently, creativity is lacking. In 
order to provide valuable education to students and society in a creative 
manner, beneficial to the country's development, a shift in education and the 
production and development of Thai teachers towards creative productivity 
is necessary. Teacher education institutions must integrate technology and 
information relevant to the digital age, utilizing them as tools to produce and 
develop teachers with the knowledge and skills to effectively manage 
teaching and create educational innovations. 
 

Keywords: The Educational Paradigm, Thai Qualifications Framework for  
      Higher Education 

 

บทนำ 
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดชีวิต 

ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วการพัฒนาศักยภาพของคนจะต้องนำหน้าการพัฒนาประเทศในมิติ
อื่น ประเทศท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนา เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุ่น ได้ทุ่มเท
การลงทุนในการพัฒนาคนในชาติก่อนหน้าที่ประเทศจะเริ่มเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วแล้ว
ท้ังส้ิน ประเทศเหล่านี้ได้มีการเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนา
คนในชาติให้มีความรู้และประสบการณ์ โดยให้การศึกษาเป็นตัวนำการพัฒนาประเทศด้าน
ต่าง ๆ เพื ่อคนในชาติจะได้นำความรู้และประสบการณ์ไปพัฒนาประเทศให้มีความ
เจริญรุ่งเรือง ฉะนั้นการศึกษาจึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งอันจะนำไปสู่การพัฒนาในด้านอื่น ๆ 
ต่อไปเพื่อสร้างความเจริญรุ่งเรือง ประเทศไทยจึงควรต้องตระหนักในเรื่องการศึกษามาก
ขึ้นเพื่อให้ก้าวทันต่อการพัฒนาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์และความ
เปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ชี ้ให้เห็นแนวโน้มว่าจะต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงอันหลากหลายเป็นสัญญาณเตือนว่าโลกในยุคหน้าจะมีปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
เกิดขึ้นเกินกว่าจะคาดคิด สังคมไทยจำเป็นต้องหันมาคิดทบทวนว่าเราพร้อมกับการเผชิญ
ส่ิงท่ีท้าทายเหล่านั้นหรือไม่ โลกในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารท่ีพุ่งเข้าหาตัวคนไม่
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ว่าอยู่ ณ ท่ีใด ทำให้คนต้องคิดและตัดสินใจรวดเร็วขึ้น สังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ซึ่ง
จากสภาพการณ์เหล่านี้คือปัญหาของสังคมไทยและการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน์ด้วย คน
ไทยจะมีความรู้ ความสามารถพื้นฐานเพียงพอกับการดำรงชีวิตที่ดีและมีศักดิ์ศรีในสังคม
โลกได้อย่างไร จะมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เลือกใช้ข้อมูลข่าวสารตัดสินใจถูกต้อง
ในการแก้ปัญหาและก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกหรือไม่ มนุษย์จะอยู่ร่วมกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร โดยท่ีจะเกื้อกูลและไม่ทำลายซึ่งกันและกัน การศึกษาจะนำคนไปสู่ชีวิต
ท่ีมีความสุขและการพัฒนาท่ียั่งยืนได้หรือไม่ ล้วนแล้วแต่ขึ้นอยู่กับโครงสร้างทางการศึกษา
ของไทยท้ังส้ิน ซึ่งหากจะกล่าวถึงระบบการศึกษาไทยจะเห็นได้ว่า ระบบการศึกษาของไทย
นับตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นการศึกษาของคนไทยสมัยนั้นจะ
อาศัยวัดเป็นสถานท่ีอบรมส่ังสอนบุตรหลาน สมัยก่อนมักจะมุ่งเน้นให้ผู้ชายได้รับการศึกษา
เท่านั้น ทัศนคติในสมัยก่อนมองว่าผู ้หญิงไม่จำเป็นที่จะต้องได้รับการศึกษา เพราะเป็น
ผู้หญิงก็ให้อยู่บ้าน ทำงานบ้านไป ให้ผู้ชายซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัวได้เล่าเรียนและทำงาน
หาเลี้ยงครอบครัวจึงเกิดความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ชายและผู้หญิงในการที่จะได้รับ
การศึกษาแต่ภายหลังเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงให้มีความเท่าเทียมกันในการได้รับการศึกษา 
ซึ่งอาจจะได้รับอิทธิพลบางส่วนมาจากต่างประเทศ จึงทำให้ผู้ชายและผู้หญิงสามารถได้รับ
การศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน  

การศึกษานับว่ามีความสำคัญมากต่อการพัฒนาบุคลากรตลอดจนไปถึงเป็น
พื้นฐานของการพัฒนาส่วนอื่น ๆ ด้วย เพราะไม่ว่าจะทำการพัฒนาส่วนใดต้องเริ่มมาจาก
การพัฒนาคนเสียก่อน การพัฒนาคนท่ีสำคัญท่ีสุดคือการให้การศึกษา การพัฒนาประเทศ
ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาคนโดยต้องคำนึงถึงการศึกษาเป็นสำคัญโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวล้ำนำโลกไปมาก การศึกษาก็ต้องพัฒนาไปให้ทัน
กับโลก สำหรับการศึกษาในประเทศไทย หากดูจากสภาพที่เกิดขึ้นในสังคมหลาย ๆ ฝ่าย
กำลังเข้าใจเป็นไปในแนวทางเดียวกันคือการศึกษาของไทยกำลังมีปัญหา จะเห็นได้ว่าเป็น
ปัญหาท่ีได้รับความสนใจจากสังคม ซึ่งมีการทำวิจัยออกมาหลาย ๆ ครั้งที่สะท้อนถึงความ
ล้มเหลวของการศึกษาในบ้านเรา ปัญหาต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นกับเด็กและเยาวชนไทย
เปรียบเสมือนสายพานความป่วยไข้ทางสังคมที่สะท้อนถึงปรากฏการณ์ความอ่อนแอของ
ทุกภาคส่วนทั้งสถาบันครอบครัวอ่อนแอ พื้นที่อบายมุขขาดการควบคุม อันเป็นปฐมเหตุ
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ของปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชน ไม่ว่าเป็นปัญหาติดห้าง เที่ยวกลางคืน กินเหล้า สูบ
บุหรี่และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรอันจะนำไปสู่ผลกระทบกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ตามมาอย่างมากมาย (อาภรณ์ รัตน์มณี, 2559) 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(2566) เผยข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอก 3 รอบ ระยะเวลา 15 ปี ท่ีผ่านมาพบว่า 
มีปัญหาหลักที่เป็นตัวฉุดรั ้งการศึกษาไทย ได้แก่ (1) ปัญหาการอ่านและการเขียน (2) 
ผลสัมฤทธิ์การเรียนอยู่ในระดับต่ำ (3) ผู้เรียนขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิด
อย่างมีวิจารณญาณ และคิดสร้างสรรค์ (4) ผู้เรียนขาดทักษะในการแสวงหาความรู ้ด้วย
ตนเอง และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (5) สถานศึกษาขาดแคลนส่ือการเรียนการสอน 
อุปกรณ์การเรียน (6) ครูไม่ครบช้ันและเพียงพอต่อจำนวนนักเรียน (7) ครูยังไม่สามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นผู้เรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา
และตัดสินใจ (8) สถานศึกษาขาดการบริหารข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ (9) สถานศึกษา
ขาดการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ สนับสนุนท่ีเข้มแข็งและต่อเนื่องจากหน่วยงานต้นสังกัด 
และ (10) ขาดการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังระบบเป็น
ผลให้ส่วนใหญ่ไม่ได้นำผลการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกมา
ใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  

พัชรียา อิ้ววังโส (2566) อธิบายว่า สาเหตุการศึกษาไทยไม่พัฒนา มีปัจจัยดังนี้ 
1) คุณภาพการศึกษาตกต่ำไม่ทันโลก แข่งขันไม่ได้ กล่าวคือความสามารถในการ

แข่งขันสู้ประเทศเพื่อนบ้านไม่ได้ มีสัมฤทธิ์ผลต่ำในทุกวิชา ผู้สำเร็จการศึกษามีคุณภาพต่ำ 
คิดไม่เป็น ทำไม่ได้ แก้ปัญหาไม่ได้ การเรียนการสอนไม่ได้เน้นความสามารถสากลเท่าท่ีควร 
ขาดการอบรมบ่มนิสัย ไม่ได้ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและภูมิปัญญาไทยอย่างเพียงพอ 
การเรียนการสอนไม่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง เน้นการท่องจำ แต่ไม่เน้นการคิดวิเคราะห์ การ
คิดแบบสังเคราะห์และการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

2) การเข้ารับการศึกษาไม่กว้างขวาง ไม่ท่ัวถึงและไม่เป็นธรรม เกิดความเหล่ือมล้ำ
ในโอกาสการเข้ารับการศึกษาและคุณภาพการศึกษาท่ีได้รับ 

3) การศึกษาแปลกแยกจากสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม กล่าวคือการศึกษาที่จัด
อยู่ในปัจจุบันเป็นการศึกษาแบบแยกส่วน ไม่สอดคล้องกับการดำรงชีวิตในสังคม  อีกท้ัง
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การศึกษาขาดการบูรณาการเชื ่อมโยงกับด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมเข้าไว้ใน
กระบวนการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 

4) การบริหารจัดการศึกษาขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล กล่าวคือ ในปัจจุบัน
มีการบริหารรวมศูนย์อำนาจสู่ส่วนกลาง มีการจัดองค์กรซ้ำซ้อน สายบังคับบัญชายาว ไม่มี
เอกภาพด้านนโยบาย และมาตรฐานประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรต่ำ ขาดการเปิดโอกาส
ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม วิชาชีพครูตกต่ำ จึงไม่ได้คนดีคนเก่งมาเป็นครู สังคมขาดศรัทธาและ
ความเชื่อมั ่นในวิชาชีพครู ขาดการพัฒนานโยบายอย่างต่อเนื่อง  ขาดแคลนโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และขาดความเช่ือมโยงกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน 

จากปัญหาด้านการศึกษาที่เกิดขึ้นนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงได้เตรียมความ
พร้อมให้การศึกษา เพื่อมุ่งลดความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา สร้างโอกาสทางการศึกษา และ
ยกระดับคุณภาพทางการศึกษาผ่านความพร้อมในประเด็นดังนี้ (ihoctot, 2566) 

1) พาน้องกลับมาเรียน ติดตามตัวเด็กตกหล่นและหลุดออกกลางคันให้กลับเขา้สู่
ระบบการศึกษาอีกครั้ง โดยสามารถพาเด็กกลับมาเรียนได้สำเร็จกว่า 95% และเดินหน้าพา
น้องกลับมาเรียนให้ได้ครบทุกคน ในปีการศึกษา 2565 

2) MOE Safety Center ความปลอดภัยในสถานศึกษา เป็นเรื่องที่มีความสำคัญ
เป็นอันดับแรก เราต้องทำให้โรงเรียนเป็นเหมือนบ้านหลังที่ 2 ที่มีความปลอดภัยอย่าง
แท้จริง โดยมีช่องทางแจ้งปัญหาความไม่ปลอดภัยที่สามารถสั่งการแก้ไขและติดตามได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3) ศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (excellent center) และศูนย์ CVM 
ยกระดับหลักสูตรอาชีวะให้มีความเป็นเลิศ ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ และอาชีพใหม่ ๆ โดยดึงภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้เด็กอาชีวะ
เรียนจบมาแล้วพร้อมทำงานมากท่ีสุด 

4) แก้ไขปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษา ปลดหนี้ปลดภาระให้ครูมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นผ่านการเจรจาไกล่เกลี่ยหนี้และช่วยปรับโครงสร้างหนี้ ทำให้ครูมีเวลา
ดูแลนักเรียนมากขึ้น พร้อมติดอาวุธความรู้วินัยทางการเงินให้กับครูท่ัวประเทศ 



 

 

Journal of MBU Yotsunthon  Review Vol.1 No.1 : January – April 2024       42 |JMY 

 

วารสาร มมร  ยศสุนทรปริทรรศน ์ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2567 

5) โรงเรียนคุณภาพ ปรับรูปแบบการสอนแบบ “active learning” ให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมกับห้องเรียนมากขึ้น และ “sharing resources” ผนึกกำลังโรงเรียนแบ่งปัน
ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อดึงศักยภาพแต่ละด้านที่โดดเด่น มาร่วมสร้างการศึกษาที่มีคุณภาพ
ให้กับเด็กไทยท่ัวประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีนโยบาย “อาชีวะอยู่ประจำ เรียนฟรี มีอาชีพ” ในสถานศึกษาของ
รัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 88 แห่งทั่วประเทศ รองรับ
นักเรียนที่ตกหล่นจากระบบการศึกษาและเยาวชนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาหรืออยู่ใน
พื้นท่ีห่างไกล เพื่อสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งปลูกฝังค่านิยมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
นักเรียนสายอาชีพที่มีฐานะยากจน ขาดโอกาสทางการศึกษาให้มีทักษะวิชาชีพ สามารถ
ทำงานประกอบอาชีพได้ มาต่อที่โครงการ “พาน้องกลับมาเรียน” ท่ีเป็นความร่วมมือ
ระหว่าง 3 หน่วยงานหลักของกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) พร้อมกับ 11 พันธมิตรหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นความร่วมมือครั้งยิ่งใหญ่ และนับเป็นครั้งแรกที่จะบูรณการทำงาน
ร่วมกัน เพื่อให้ทราบถึงจำนวนเด็กในปัจจุบัน เด็กท่ีหลุดออกจากระบบการศึกษา และจะมี
การลงพื้นที่ติดตามถึงบ้าน เพื่อตามเด็กเหล่านี้กลับสู่ระบบการศึกษาอีกครั้ง โดยจากสถิติ
จำนวนนักเรียนที ่หลุดออกจากระบบการศึกษาในปี 2564 รวมแล้วมีจำนวนมากถึง 
238,707 คน ซึ่งหลังจากดำเนินการเชิงรุกสามารถตามเด็กกลับมาเรียนได้แล้ว 127,952 
คน ยังเหลือเด็กท่ีหลุดจากระบบการศึกษา รวมจำนวน 110,755 คน 
 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai qualifications framework 
for higher education, TQF: HEd) 

กรอบมาตรฐานค ุณว ุฒ ิระด ับอ ุดมศ ึกษาแห ่ งชาต ิ  ( Thai qualifications 
framework for higher education: TQF: HEd) (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
, 2552) หมายถึงกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่ง
ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับ
ของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
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เวลาท่ีต้องใช้การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการดำเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิต
บัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้ (สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552) หลักการสำคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ี
สำคัญ มีดังนี้ (1) ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติและ
มาตรฐานการอุดมศึกษาโดยมุ ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื ่องมือในการนำ
แนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมเพราะกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร การปรับเปล่ียนกลวิธีการ
สอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
เพื่อให้มั่นใจว่าบัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังได้จริง (2) มุ่งเน้นท่ี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ำเชิงคุณภาพเพื่อประกันคุณภาพ
บัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที ่เกี ่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิต
บัณฑิต โดยเริ ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาคือกำหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผล
การเรียนรู้นั้นอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ (3) มุ่งท่ีจะประมวลกฎเกณฑ์
และประกาศต่าง ๆ ท่ีได้ดำเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกันและเช่ือมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะ
สามารถอธิบายให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับความหมายและความมีมาตรฐาน
ในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ (4) มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญา
ของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเป็นที ่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้กับ
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาที ่ด ีท ั ้งในและต ่างประเทศ เน ื ่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะช่วยกำหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียน
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การสอนได้อย่างหลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษาคือคุณภาพ
ของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมี
ความสุขและภาคภูมิใจ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพิ่ม
ความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระกับหนึ่งไปสู่
ระดับท่ีสูงขึ้น การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้น 
ตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับเวลาท่ีต้องใช้ลักษณะของหลักสูตร
ในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็น
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกท่ีให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการ
ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่า
สามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยมีหลักการสำคัญ ดังนี้ 
(1) เป็นเครื่องมือในการนำแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษา
ตามที่กำหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติฯ ในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษา
และการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม (2) มุ่งเน้น
ที่ program learning outcomes (PLO) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ำเชิงคุณภาพเพื่อประกัน
คุณภาพบัณฑิต (3) มุ่งประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนเข้าไว้ด้วยกันและเชื่อมโยงให้เป็นเรื่องเดียวกัน (4) เป็นเครื่องมือ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมั่นใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง/มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่น ๆ ท้ัง
ในและต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่คาดว่าจะพึงมี (5) มุ่งให้คุณวุฒิหรือ
ปร ิญญาของสถาบันใด ๆ ของประเทศไทยเป็นที ่ยอมร ับและเทียบเคียงกันได้ใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัด
หลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายโดยมั่นใจถึงคุณภาพของ
บัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมี
ความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึงพอใจของนายจ้าง และ (6) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(พูลศักดิ์ หอมสมบัติ และคณะ, 2565) 
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คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ประเทศไทยให้ความสำคัญในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ดังปรากฏในกฎหมาย

และประกาศหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กําหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และเพื่อเป็นการพัฒนาไปอีกข้ึนหนึ่งของการประกน
คุณภาพการศึกษา จึงได้มีการกำหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(Thai qualifications framework for higher education) ข ึ ้น เป ็นพระราชบ ัญญ ั ติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และประกาศคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เรื ่องแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ พร้อมทั้งอํานวยให้เกิดระบบการประ
กนคุณภาพการศึกษา มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ดัชนีชี ้วัดและเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษา พร้อมทั้งกำหนดให้มีระบบกำกับติดตามและตรวจสอบการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ ซึ่งตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่องแนวทางการปฏิบัติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้กำหนดการเรียนรู้และ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยไวว้่า 
การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจากประสบการณ์ท่ี
ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกาหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน (คณะกรรมการอุดมศึกษา , 2552) ดังนี้ (1) 
คุณธรรม จริยธรรมสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลย
พินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต 
เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจโลก เป็นต้น (2) ความรู้ มีองค์ความรู้ใน
สาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักรู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ ท่ี
เกี่ยวข้อง สำหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะ
ด้านในสาขาวิชาและตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อ
ยอดองค์ความรู้ส่วนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ 
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กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ (3) ทักษะทางปัญญา สามารถค้นหา
ข้อเท็จจริง ทำความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง 
สามารถศึกษาปัญหาที ่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่าง
สร้างสรรค์ โดยคำนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบ
จากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการ
และวิชาชีพ สำหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจำและหา
แนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะ
เป็นผู้นำหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำในสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจนและ
ต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
พัฒนาตนเองและอาชีพ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ IT 
(information technology) สามารถศึกษาและทำความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถ
เลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี ่ยวข้องอย่างเหมาะสมใน ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และนำเสนอ
ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังในการพูด การเขียน 
สามารถเลือกใช้รูปแบบของการนำเสนอท่ีเหมาะสมสำหรับกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ (พูล
ศักดิ์ หอมสมบัติ และคณะ, 2565) 
 
กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา 

โลกในยุคปัจจุบันมีความรู้เกิดขึ ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา ทำให้คนต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวเพื ่อความอยู ่รอด โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาต้องจัดให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก (Thanaphonphan, 2001) ซึ ่งหลักสูตร
การศึกษาในปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีผู้เรียนจะใช้เวลาไม่นานในการศึกษา เพราะผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงการศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือว่าเทคโนโลยี
เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หรือในยุคดิจิทัลมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
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ได้เรียนรู้เกี่ยวกับโลกและตระหนักถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษา 
(Kiatchokchai, 2002) สอดคล้องกับ Sanrattana (2013) ได้กล่าวว่า แนวโน้มใหม่ของ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการก้าวสู่ทักษะการคิดสร้างสรรค์ มีทักษะเทคโนโลยี ส่ือ
และสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา ซึ่งครูจะต้องนำเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เป็น
ส่ือในการสอนท่ีสามารถเข้าถึงผู้เรียนจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนคำนึงถึงบริบทท่ี
เป็นจริง และบูรณาการโดยใช้สหวิทยาการในการสอนแบบร่วมมือ ใช้โครงงานเป็นฐาน 
พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา และใช้เครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
(รักษิต สุทธิพงษ์, 2560) 

การพัฒนาคนให้มีความรู้ มีสมรรถนะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 เป็นเป้าหมายใหม่
ของประเทศ และการพัฒนาคนในยุคนี้ ควรน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการขับเคลื ่อนสังคม ใช้ความรู้คู ่คุณธรรม ร่วมสร้างสรรค์สังคม โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้สังคมและประเทศชาติเกิดความยั่งยืนและเป็นสุข ทำให้ระบบการศึกษา
ไทยจะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตั้งแต่กระบวนทัศน์ทางการศึกษาไปจนถึงระบบการ
บริหารจัดการให้เป็นไปตามยุคสมัย โดยอาศัยการทำความเข้าใจกระบวนทัศน์เก่าที่มีอยู่
ก่อน และกระบวนทัศน์ใหม่ที่เข้ามาแทนที่ จากการศึกษาความหมายของกระบวนทัศน์ 
(paradigm) หมายถึง การกำหนดกรอบ หรือสิ่งที่ควรปฏิบัติ ประกอบด้วยทฤษฎี หรือชุด
แนวความคิด หรือมโนทัศน์ (concept) ค่านิยม (values) ความเข้าใจรับรู้ (perceptions) 
การปฏิบัติ (practice) ของคนรวมกันหรือชุมชนหนึ่ง และได้ก่อตัวเป็นแบบแผน หรือ
ทัศนะเกี่ยวกับความจริง (reality) เป็นฐานคิดของคนในการจัดการชีวิตคนหรือชุมชนนั้น ๆ 
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ากระบวนทัศน์ทางการศึกษา หมายถึงแบบแผนและกรอบโครงสร้างท่ี
กำหนดรูปแบบ หรือแนวทางการศึกษาของสถาบันการศึกษา เพื่อให้สามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาท่ีกำหนดไว้ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการศึกษา จะทำให้จุดมุ่งหมายของการศึกษาเปลี่ยนแปลง
ไปตามบริบทและสภาพแวดล้อมของสังคม ส่งผลต่อการผลิตและพัฒนาครูที ่ต้องนำ
กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษามาประยุกต์ใช้เพื่อให้ครูไทยยุคใหม่มีสมรรถนะท่ีจำเป็นใน
ศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งมีอิทธิพลต่อการเปลี ่ยนแปลงสมรรถนะของคนไทยในอนาคตและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
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ดิจิทัล ที่มีความสำคัญมากในปัจจุบัน ดังนั้น ครูไทยยุคใหม่ จึงต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนในยุคดิจิทัล ได้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับการศึกษาไทยให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 
การศึกษาในยุคดิจิทัล 

โลกแห่งการเรียนรู้ได้พัฒนาไปอย่างมากจากการที่มีระบบอินเตอร์เน็ตและการ
พัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งระบบเครือข่ายความรู้ออนไลน์มีการขับเคล่ือนอย่างเห็นได้
ชัด ระบบอินเตอร์เน็ตจะมีบทบาทมากขึ้นจะช่วยให้คนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลความเจริญ
สามารถเข้าถึงความรู้ได้ ในขณะที่การเรียนรู้ในพื้นที่ที่ได้ปฏิบัติจริงซึ่งยังเป็นส่วนสำคัญท่ี
ช่วยพัฒนาเสริมทักษะด้านต่าง ๆ ในหลากหลายมิติ นวัตกรรมเทคโนโลยีที ่เกิดขึ ้นใน
ปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างมาก มีการนำไปปรับประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ รวมทั้งใน
เรื่องของการเรียนรู้และมิติรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็น 5G VR AR IOTs แอปพลิเคชันต่าง ๆ หรือ 
AI ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้และการนำไปประยุกต์ใช้ทั ้งต่อผู้เรียน ผู้สอน ผู้ประกอบการ
รวมถึงคนท่ัวไปด้วยลองมาดูกันว่าการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงท่ีน่าสนใจท่ีช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้กันดังนี้ (OKMD, 2566) 

1) ระบบการสื ่อสาร 5G (Generation 5) การเกิดขึ ้นของ 5G นำมาซึ ่งการ
เปลี ่ยนแปลงสำคัญอย่างมากทางเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นเรื ่องความเร็วในการรับส่ง 
ความเร็วในการตอบสนอง ซึ่งจะถูกนำไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวางในวงการต่าง ๆ 
รวมถึงด้านการเรียนรู้ อาทิเช่น การใช้ AR และ VR ผ่านอินเตอร์เนทได้ดีขึ้นส่งผลต่อการใช้ 
AR (augmented reality) และ VR (virtual reality) เพื่อเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน
การเรียนรู้มากขึ้น การใช้ IOTs (internet of things) ในการพัฒนานวัตกรรมที่ใช้ในการ
เรียนรู้ ระบบเซ็นเซอร์ต่าง ๆ ใช้งานได้ดีขึ้นทำให้สามารถใช้ในการผ่าตัดทางไกลที ่ทำได้
แม่นยำและรวดเร็วขึ้นทำให้การเรียนรู้ไปได้ไกลขึ้น เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ทำให้
เจ้าของกิจการรวมทั้งหน่วยงานองค์กรต้องปรับตัวให้ตอบรับกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ซึ่งใน
การทำงานของ 5G ที ่ เร ็วมากนั ้นอาจต้องใช้ AI (artificial intelligence) มาช่วยคิด
สนับสนุนการทำงานท่ีเกิดขึ้นอีกด้วย ธุรกิจองค์กรต่าง ๆ ก็อาจได้ใช้ประโยชน์และมีมูลค่า
มากขึ้นด้วย การพัฒนาทักษะโดยใช้นวัตกรรมมาช่วยก็จะขยายไปได้ไกลมากขึ้น 
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2) AI (artificial intelligence) ในยุคที ่ AI กำลังถูกพูดถึงอย่างมากเพื ่อช่วย
สนับสนุนงานของมนุษย์ AI เป็นเทคโนโลยีที ่ถูกนำเข้ามาเพื่อช่วยประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ช่วยลดต้นทุนการผลิต ลดเวลา รวมถึงช่วยสนับสนุนการทำงานของมนุษย์
ในด้านต่าง ๆ ด้วย ซึ่งปัจจุบัน AI ถูกนำมาใช้ในแทบทุกวงการมากมาย เช่น ระบบบรหิาร
จัดการในร้านค้า สำหรับ AI กับการเรียนรู้นั้น ได้ถูกนำมาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ 
และในระบบการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นระบบผู้ช่วยตอบคำถามในการเรียนการสอน
พื้นฐาน การจัดระบบบริหารจัดการส่งการบ้าน AI ยงัช่วยส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับคนทุก
กลุ่ม ช่วยลดช่องว่างการเข้าถึงองค์ความรู้ และส่งเสริมการแบ่งปันองค์ความรู้ให้กับผู้อื่น 
ซึ่ง AI ยังเป็นสิ่งสำคัญที่เยาวชนเด็กรุ่นใหม่รวมถึงทุกวัยควรต้องศึกษาเรียนรู้ไว้เพื่อที่จะ
สามารถทำงานร่วมกับ AI และใช้ประโยชน์จาก AI ในการทำงานต่าง ๆ ในอนาคตได้ 

3) VR และ AR ระบบ VR นั้นถูกนำมาใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กโดยการใส่
แว่นตาเพื่อดูฉากจำลองโลกเสมือนความเป็นจริง ซึ ่งถูกนำมาใช้ในการเรียนรู้ทั ้งด้าน
ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ธรรมชาติ ชีววิทยา ฯลฯ อาทิ การจำลองฉากโลกในป่าเพื่อ
เรียนรู ้ว ิถีชีว ิตสัตว์ป่าต่าง ๆ ให้เข้าใจง่ายและไม่ต้องเดินทางไปที ่จริง ช่วยให้เด็ก
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และยังส่งเสริมการเรียนรู้นอกตำราด้วย ส่วน AR หรือชื่อเต็ม 
“Augmented Reality” นั้นเป็นเทคโนโลยีท่ีผสานโลกแห่งความจริงรวมเข้ากับโลกเสมือน
จริงท่ีถูกสร้างขึ้น โดยใช้ผ่านอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างกล้องมือถือ คอมพิวเตอร์
หรือแว่น โดยจะแสดงผลผ่านแอปพลิเคชัน (application) ที ่ใช้ AR โดยเฉพาะ ภาพท่ี
ปรากฎจะเป็นภาพเหมือนจริงแบบสามมิติ และ 360 องศา ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีนี้ถูก
รวมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมประจำวัน และมีการนำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
ด้านต่าง ๆ ทั ้งด้านศิลปะ การแพทย์ การศึกษา และการพาณิชย์ เป็นต้น ตัวอย่าง
นวัตกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ เช่น นิทานที่ใช้เทคโนโลยี AR เข้ามาช่วยสามารถดูผ่าน
โปรแกรมแอปพลิเคชัน มือถือ ช่วยส่งเสริมจินตนาการและเกิดการเรียนรู้ สนุกกับการอ่าน 

4) รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัลข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ในปัจจุบันไมไ่ด้
หาได้เพียงในห้องเรียนอย่างเดียว รูปแบบการเรียนรู้และช่องทางใหม่ ๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้น
อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นจากภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือแม้กระทั่งบุคคลทั่วไปที่มีการ
แชร์ข้อมูลองค์ความรู้ นำองค์ความรู้ของตนเองมาสร้างรายได้ เกิดคอร์สเรียนรู้ทางช่องทาง
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ออนไลน์และออฟไลน์ในรูปแบบตามแต่ที่คนสนใจเฉพาด้าน (customized) ซึ่งทำให้คน
ทั ่วไปสามารถเข้าถึงองค์ความรู ้ได ้ง ่ายขึ ้น พัฒนาทักษะได้ตรงตามที ่ตนเองสนใจ  
ยกตัวอย่างภาคเอกชนก็เปิดหลักสูตรเองเพื่อตอบโจทย์ตามความต้องการขององค์กร 
องค์กรต่าง ๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาท้ังในไทยและต่างประเทศเริ่มหันมาทำแพล็ตฟอร์ม 
(platform) หรือหลักสูตรการเรียนรู้ของตนเองหรือแชร์ข้อมูลองค์ความรู้ของตนเองผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ทางแพล็ตฟอร์มต่าง ๆ มากขึ้น เช่น แพล็ตฟอร์ม การเรียนรู้ท่ีเรียกว่า 
MOOCs ที่เปิดให้คนทั่วไปสามารถเรียนได้จากที่ไหนก็ได้ ในโลก นอกจากนี้สื ่อสังคม
ออนไลน์และส่ือเพื่อการเรียนรู้เกิดขึ้นมากมายให้คนได้ศึกษาค้นคว้าตามเนื้อหาท่ีตนสนใจ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรู้รอบตัว ทักษะเฉพาะด้าน ไลฟ์สไตล์ วิชาและทฤษฎีความรู้ด้านต่าง 
ๆ ทางช่องทางการส่ือสาร เช่น face book YouTube Google Instagram podcast เป็น
ต้น สำหรับแอปพลิเคชัน (application) ก็ยังคงมีหลากหลายที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
มากมาย ไม่ว่าจะสำหรับครู นักเรียน ผู้ท่ีสนใจเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ท่ัวไป อาทิ แอปพลิเคชัน
ช่วยครูจัดระบบการเรียนการสอน แอปพลิเคชันนำเสนอองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ แอปพลิเค
ชัน (application) ท่ีใช้เทคโนโลยี AR เข้ามาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นต้น 
 
แนวคิดการพัฒนาครูไทยในยุคดิจิทัล 

ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมและการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง หลังเข้าสู่อาชีพครูเป็นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติจริง เป็นการปรับใช้ความรู้และทักษะ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริงตามสถานการณ์โลกที ่เข้าสู ่ย ุคสมัยใหม่ ซึ ่งคาดหวัง
สมรรถนะที่พึงประสงค์ใหม่ของผู้เรียนครูต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ ซึ ่งสอดคล้องกับ Mckinsey; Darling 
Hammond and Rothman (2013) ท่ีกล่าวว่าสถานภาพการพัฒนาครู คุณภาพการศึกษา
อยู่ที่คุณภาพของครู ครูคุณภาพ มีปัจจัยสำคัญ 4 ประการ คือ (1) การดึงดูดคนเก่งและ
คัดเลือกคนเก่งเข้าสู่สายอาชีพครู (2) การเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเข้าสู่การเป็นครู (3) 
การพัฒนาและยกระดับความรู้และสมรรถนะของครูอย่างต่อเนื่อง (4) การรักษาคนเก่งไว้
ในวิชาชีพครูและการฝึกอบรมพัฒนาครูของประเทศท่ีมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูง มี
แนวทาง ดังนี้ (1) มีเวลาเรียนรู้ร่วมกันของครูภายในโรงเรียน (2) มีการสร้างสมรรถนะ
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สำหรับการสอนในศตวรรษที่ 21 (3) มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจสู่โรงเรียน (4) มี
ระบบใหม่ในการพัฒนาครู และ (5) มีการฝึกอบรมในระดับเขตพื ้นที่การศึกษาและ
ระดับชาติ ท้ังนี้ต้องให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบครุศึกษาของประเทศ คือ (1) ปรับปรุง
แนวความคิด การคัดสรรบุคคลท่ีเหมาะสมเข้ามาเป็นครู เน้นคุณลักษณะจิตวิญญาณความ
เป็นครู (2) พัฒนาคุณภาพคณาจารย์และครู ทั้งด้านวิชาการและจิตวิญญาณความเป็นครู 
(3) กำหนดวิธีการพัฒนาและฝึกอบรมเพื่อการเป็นครูให้ได้ครูดี ครูเก่งท่ีมีจิตวิญญาณความ
เป็นครู (4) ปรับรูปแบบการฝึกอบรมให้ครูเลือกรับการอบรมได้ตามความสนใจและ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (5) เร่งรัดให้ต้ังกองทุนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กรอบคิดใหม่ทางการศึกษา จะต้องเปล่ียนแปลงแนวคิดค่านิยมและแนวปฏิบัติใน
ระบบการศึกษา ไม่ให้เป็นไปตามระบบบริโภคนิยม (consumerism) เนื ่องจากระบบ
การศึกษาแบบบริโภคนิยม ไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างประดิษฐ์และพัฒนาส่ิงต่าง ๆ ขึ้นมา
ใหม่ให้กับตัวเองและสังคมในกระบวนการเรียนการสอน ครูจะเป็นผู้ให้ผู้บอกให้แก่ผู้เรียน 
เป็นการบริโภคความรู้ทุกคน การเรียนการสอนเป็นการทำตามแบบท่ีเคยมีมา จึงทำให้ขาด
การคิดสร้างสรรค์ (creative) ดังนั้น เพื่อให้การศึกษาเป็นไปในทิศทางท่ีมีคุณค่าต่อผู้เรียน
และสังคมในทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ จึงต้องเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษาและการผลิตและพัฒนาครูไทยให้เป็นไปในทิศทางที่เกิด
ผลผลิตเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติซึ่งสถาบันการผลิตครูจะต้องนำเอาเทคโนโลยีและ
สารสนเทศในยุคดิจ ิท ัล มาใช้เป ็นเคร ื ่องมือในการผลิตและพัฒนาครูให้ม ีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและสร้างสรรค์ผลงานในรูปแบบนวัตกรรมทาง
การศึกษาได้ดังนี้ (รักษิต สุทธิพงษ, 2560) 

ระยะท่ี 1 ก่อนเข้ามาศึกษา เป็นนิสิต/นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล (1) สถาบันการผลิต
ครูเปิดหลักสูตร/สาขาวิชาชีพครู ให้นิสิต/นักศึกษาครู ได้เลือกเรียนในหลักสูตร/สาขา
วิชาชีพครู มีทั ้งวิชาเอกและวิชาโท ซึ่งต้องเป็นที่ต้องการของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาโดยให้แต่ละจังหวัดได้เผยแพร่ข้อมูลอัตราที่ต้องการรับในสาขาวิชาที่ขาดแคลน
ผ่านเว็บไซด์และเปิดรับสมัครผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาเพื่อทำการสอบคัดเลือก ให้ผู้สอบได้
ลำดับที่ดีที ่สุด รับทุนการศึกษาและบรรจุเป็นครูประจำจังหวัด (2) สถาบันการผลิตครู
ร่วมมือกับสถานศึกษาหรือหน่วยงานผู้ใช้ครูในการจัดการศึกษาให้นิสิต/นักศึกษาครู ท่ีมีใจ
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รักท่ีจะเป็นครูได้เข้ามาเรียนครู ผ่านระบบการสอบคัดเลือกท่ีมีการควบคุมจำนวนการผลิต
ในแต่ละสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับความต้องการสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งจะเป็น
ระบบที่รับประกันรายได้และการมีงานทำ หากผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะครูมือ
อาชีพในยุคดิจิทัล (3) สถาบันการผลิตครู เปิดระบบสมัครสอบออนไลน์เพื่อคัดเลือกเข้า
ศึกษาต่อโดยให้ผู้สมัครสอบได้ทำแบบทดสอบความเป็นครูออนไลน์และสัมภาษณ์ออนไลน์ 
ส่งแฟ้มสะสมผลงานออนไลน์ ไฟล์เอกสาร (file) ผลงานด้านจิตอาสา ฯลฯ พร้อมรูปภาพ
กิจกรรมและคลิปวีดิโอแนะนำตัว ประกาศผลสอบออนไลน์ ให้ผู้มีรายช่ือเข้าค่ายฝึกคนเป็น
ครู 2 วัน 1 คืน กับ 4 ฐานกิจกรรม ต้องผ่านการประเมิน ร้อยละ 80 (1) ฐานกิจกรรมเยี่ยม
น้องในโรงเรียน (เรียนรู้สภาพปัญหา) (2) ฐานกิจกรรมช่วยครูสอนเล่าเรื่อง (เรียนรู้วิธกีาร
ทำงาน) (3) ฐานกิจกรรมช่วยสร้างสื่อการสอน (เรียนรู้วิธีการแก้ ไข) (4) ฐานกิจกรรม
ขอบคุณครูผู้เสียสละ (เรียนรู้วิธีการพัฒนา) 

ระยะที่ 2 ระหว่างเข้ามาศึกษาเป็นนิสิต/นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล (1) สถาบันการ
ผลิตครู ปฐมนิเทศนิสิต/นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ทั้งในรูปแบบของสื่อออนไลน์และแบบ
เผชิญหน้า (face to face) โดยใช้กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษาในการจัดการศึกษาตาม
หลักสูตร/สาขาวิชาชีพครูและเตรียมความพร้อมให้นิสิต/นักศึกษา ครูในยุคดิจิทัลมี
สมรรถนะความเป็นครูมืออาชีพที่เป็นสากล (2) สถาบันการผลิตครู ปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษาให้ใช้เวลาเรียนในห้องเรียนน้อยลง และให้มีเวลาในการฝึกปฏิบัติจริงใน
สถานศึกษามากขึ้น ให้นิสิต/นักศึกษาครูในยุคดิจิทัลได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงและฝึก
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในสถานการณ์จริง (3) สถาบันการผลิตครู จัดการเรียนการสอน
วิชาชีพครู ตามแนวคิดการศึกษาในยุคดิจิทัลและฝึกความรับผิดชอบนิสิต/นักศึกษาครูเน้น
การสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู มีอัตลักษณ์ความเป็นชาติไทยที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคดิจิทัล โดยจะต้องผ่านการเรียนรายวิชาตามหลักสูตรวิชาชีพครู และเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมความเป็นครูในยุคดิจิทัล 7 กิจกรรม ภายในเวลาท่ีศึกษาตามหลักสูตรก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา (1) กิจกรรมสร้างผู้นำทางวิชาการ/วิชาชีพ (2) 
กิจกรรมเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ (3) กิจกรรมฝึกกระบวนการคิดแก้ปัญหา (4) 
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์สร้างการเรียนรู้ (5) กิจกรรมรวมพลังพัฒนาคุณภาพชีวิต (6) กิจกรรม
ฝึกทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (7) กิจกรรมฝึกทักษะการสื่อสารดิจิทัล (4) สถาบันการผลติครู 
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ร่วมมือกับสถานศึกษาหรือหน่วยงานผู้ใช้ครูในการจัดการศึกษาให้นิสิต/นักศึกษาครู มีการ
ฝึกปฏิบัติจริงในสถานศึกษาและมีรายได้ระหว่างเรียน มีการรับประกันรายได้/ตำแหน่ง
งาน/สวัสดิการ ถ้าผ่านการประเมินตามมาตรฐานครูมืออาชีพ (5) สถาบันการผลิตครู ให้
นิสิต/นักศึกษาครู ได้นำเสนอผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้จากการศึกษาตามหลักสูตรแบบบูรณา
การ เป็นนวัตกรรมทางการศึกษา เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และเผยแพร่ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

ระยะท่ี 3 การพัฒนาครูประจำการในยุคดิจิทัล (1) สถานศึกษาให้ทุนการศึกษาครู
เพื ่อไปศึกษาต่อ หรือการฝึกอบรมในสาขาวิชาชีพครู เน้นการใช้ประโยชน์ในด้านการ
จัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเป็นหลัก (2) มีระบบการส่งเสริมวิชาชีพออนไลน์ให้ครูขอ/
ต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ แบบออนไลน์ได้ท่ีมีระบบเช่ือมต่อไปถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีฯ 
หรือคุรุสภาประจำจังหวัด (3) มีฐานข้อมูลการพัฒนาครูดิจิทัล แบบออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงกับ
ฐานข้อมูลส่วนกลางให้ครูสามารถเข้าถึงและตรวจสอบเพื่อพัฒนาตนเองได้ และใช้เป็นส่วน
หนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา (4) ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีจัดการฝึกอบรม เน้นหลัก
บูรณาการสาระความรู้ ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในการผลิตและพัฒนาครูในยุคดิจิทัลโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นภายในตัวครูอย่าง
แท้จริง (5) ร่วมมือกับสถาบันการผลิตครูหรือหน่วยงานท่ีสนับสนุนครูให้มีการอบรมพัฒนา
วิชาชีพครู (6) ร่วมมือกับสถาบันการผลิตครู หรือหน่วยงานท่ีสนับสนุนครูให้มีการทดสอบ
ความรู้ครูในยุคดิจิทัลในด้านวิชาเอกและวิชาชีพครูทุก ๆ 5 ปี ผ่านระบบออนไลน์และเปิด
โอกาสให้มีการพัฒนาตนเองในรายการที่ไม่ผ่านเกณฑ์และมีคู่มือชุดความรู้ให้ศึกษาและ
สอบแก้ตัวเพื่อให้ได้การรับรองคุณภาพครูในยุคดิจิทัลมืออาชีพ (7) ร่วมมือกับสถาบนัการ
ผลิตครู หรือหน่วยงานที่สนับสนุนครูจัดการศึกษาและพัฒนาครูในยุคดิจิทัลตามความ
ต้องการของครูในยุคดิจิทัลในเขตพื้นที่ โดยยึดหลักการกระจายอำนาจและส่งเสริมการมี
ธรรมาภิบาล (8) มีแหล่งเรียนรู้ มีสาระความรู้ที่เป็นประโยชน์ในแต่ละสาขาวิชาแบบการ
เรียนออนไลน์ ให้ครูในยุคดิจิทัล สามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ที่มี
อินเทอร์เน็ต (9) ให้ครูในยุคดิจิทัล ฝึกอบรมทักษะในการทำงานพิเศษทางออนไลน์ หรือ
งานเฉพาะด้านที่โรงเรียนได้มอบหมาย โดยมีค่าตอบแทนพิเศษให้ หรือนับเป็นภาระงาน
พิเศษ และ (10) ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม โดยใช้ส่ือสังคม 
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แนวโน้มกระบวนทัศน์ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
1. สถานภาพการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบัน 
ก. การเรียนการสอนในระบบ การสอนในระบบ (formal education) หมายถึง 

การที่เทคโนโลยีการศึกษามีส่วนสนับสนุนการเรียนการสอนในระบบ ในชั้นเรียนที ่มี
หลักสูตรเฉพาะ มีกรอบการเรียนที่ชัดเจนนักเรียน นักศึกษาต้องเข้าเรียนตามเวลาท่ี
กำหนดอย่างสม่ำเสมอ โดยครูจะนำเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมเข้ามาช่วยสนับสนุน
การเรียนการสอนในช้ันเรียน ทำให้การเรียนการสอนในระบบเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข.  สภาพการเร ียนการสอนนอกระบบ   การสอนนอกระบบ ( informal 
education) หมายถึงการท่ีเทคโนโลยีการศึกษามีส่วนช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนนอก
ระบบคือการเรียนการสอนที ่มีหลักสูตรเฉพาะกลุ่ม หรือหลักสูตรที่มีกรอบการเรียน
ค่อนข้างกว้างขวาง โดยไม่กำหนดระยะเวลาที่แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถและ
โอกาสของผู้เรียนที่จะอำนวย การเรียนการสอนประเภทนี้ผู ้สร้างหลักสูตรจำเป็นต้อง
คัดเลือกเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมมาช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนได้แก่
ดาวเทียม โทรทัศน์เพื ่อการศึกษา วิทยุเพื ่อการศึกษา สื่อวัสดุ ได้แก่ สื ่อสิ ่งพิมพ์ หรือ
แม้กระท่ังกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีครู หรือผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบจะกำหนดขึ้น 

ค. สภาพการเรียนการสอนตามอัธยาศัย  การสอนตามอัธยาศัย (non-formal 
education) หมายถึงการท่ีเทคโนโลยีการศึกษามีส่วนช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนตาม
อัธยาศัย เป็นการจัดการศึกษาสำหรับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความจำกัดบางอย่าง แต่
บางครั้งมีความต้องการได้รับความรู้เป็นหน้าท่ีของผู้ท่ีเกี่ยวข้องต้องพยายามจัดโอกาสให้กับ
บุคคลเหล่านี้โดยใช้เทคโนโลยีการศึกษาเข้ามาช่วยสนับสนุนให้การจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต 
1. ให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนนอกระบบมากขึ้นจากพระราชบัญญัติ

การศึกษา พ.ศ. 2542 ที่ให้ความสำคัญแก่การจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะเน้นการศึกษารายบุคคล มวลชนและผู้ด้อยโอกาส
ท้ังหลายพระราชบัญญัติการศึกษาจะเป็นผู้ช้ีอนาคตในการจัดการศึกษา ซึ่งแน่นอนการนำ
เทคโนโลยีการศึกษาย่อมเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเลี่ยงไม่ได้น่าจะกล่าวได้ว่าเทคโนโลยี
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การศึกษาในอนาคตจะผูกติดกับพระราชบัญญัติการศึกษา และนับวันจะมีบทบาทยิ่งขึ้น ดัง
จะพบว่าพระราชบัญญัติการศึกษาให้ความสำคัญแก่เทคโนโลยีการศึกษา โดยกำหนดไว้ใน
หมวดท่ี 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาระบุไว้ 7 มาตรา ดังนี้ 

มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนำและโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จำเป็น
ต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอื่น เพื่อ
ใช้ประโยชน์สำหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การ
ทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจำเป็น 

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตำรา 
หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัด 
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่
ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท้ังนี้โดยเปิดให้มีแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาเพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพื่อจัดต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก
เงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลกำไรที่ได้จากการดำเนินกิจการสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและ
องค์กร ประชาคม รวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว
เพื่อพัฒนาคนและสังคม หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและ
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้เป็นไปตามกำหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางทำหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
ส่งเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เทคโนโลยีอย่างหนึ่งท่ีเข้ามา
มีบทบาทอย่างกว้างขวางต่อการเรียนการสอนในปัจจุบันและจะมีบทบาทต่อการเรียนการ
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สอนมากยิ่งขึ้นในอนาคตก็คือการนำระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการ
สอน เมื่อไม่นานมานี้ครูได้รับการยอมรับว่าเป็นผู ้ถ่ายทอดความรู้แต่เพียงผู ้เดียวใน
ห้องเรียน แต่ปัจจุบันเรามีการสอนโดยใช้โทรทัศน์ หรือวิทยุกระจายเสียง ระบบไมโครเวฟ 
ระบบดาวเทียมและระบบวงจรปิด เช่น โทรทัศน์วงจรปิดหรือโทรศัพท์มาใช้ประกอบหรือ
ใช้เป็นส่ือแทนครู 

2. เน้นเรื่องการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย การนำระบบวงจรปิดเข้ามาใช้ในการเรียน
การสอนมากขึ้น ระบบวงจรปิด เช่น ไมโครเวฟ โทรทัศน์วงจรปิดและการใช้ดาวเทียมมีข้อ
ได้เปรียบระบบวงจรเปิดที ่สามารถถ่ายทอดผู ้เร ียนเป็นจำนวนมากได้พร้อม ๆ กัน 
นอกจากนี้ยังได้เปรียบตรงที่ไม่มีข้อจำกัดในเรื่องสถานที่ตัวอย่างเช่น การส่งสัญญาณผ่าน
ดาวเทียมจะทำให้เราสามารถส่งสัญญาณไปได้ทุกจุดบนพื้นโลกและเมื่อไปถึงจุดใดจุดหนึ่ง
แล้วก็สามารถส่งต่อไปตามสายเคเบิลหรือใช้ระบบไมโครเวฟไปยังห้องเรียนสถานที่อื่น ๆ 
ในโรงเรียนหรือที่บ้าน หรือห้องประชุมในโรงแรม เป็นต้น นอกจากนี้การรับสัญญาณ
โทรทัศน์จากดาวเทียมโดยตรงของทางโรงเรียน วงการธุรกิจอุตสาหกรรม โรงพยาบาล 
และสภาพการเรียนการสอนอื่น ๆ ได้กลายเป็นความจริงขึ้นมาได้ก็ด้วยเหตุท่ีเรามีเครื่องรับ
ที่ดีและเหมาะสม จึงทำให้เราสามารถขจัดปัญหาเดิมที่ต้องส่งโดยใช้สายเคเบิล สัญญาณ
ดาวเทียมสามารถส่งผ่านทางสายโทรศัพท์ซึ ่งประกอบด้วยแผ่นไฟเบอร์ที ่สามารถส่ง
สัญญาณของหลายรายการได้ในเวลาเดียวกัน 

3. เน้นเรื่องการศึกษาเป็นรายบุคคล การศึกษาเพื่อมวลชนและการศึกษาเพื่อคน
ด้อยโอกาส ภายใต้ความรับผิดชอบของสำนักงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ 
สหรัฐอเมริกา ได้มีงานวิจัยหลายฉบับท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ งานวิจัยเหล่านั้นมุ่งไป
ท่ีการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนท่ีจะช่วยให้คนพิการเอาชนะข้อจำกัดทางด้านร่างกายและ
ข้อจำกัดที่เกี่ยวกับประสาทสัมผัส ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ของช่างไม้ที่ช่วยให้คนตาบอก
หรือคนท่ีตามองเห็นเพียงบางส่วนสามารถ รู้ทางเดินได้โดยไม่ต้องอาศัยความช่วยเหลือจาก
คนอื่น อุปกรณ์ดังกล่าวจะส่งสัญญาณเสียงท่ีมีลักษณะเสียงต่าง ๆ กัน สัญญาณแหล่านี้จะ
ช่วยให้คนตาบอกรู้ทางเดินได้สำนักงานการศึกษาพิเศษได้พัฒนาวิธีการและเครื่องมือใหม่ๆ 
ขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเรียนรู้ข่าวสารและทักษะใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น ส่ิงเหล่านี้
เป็นส่ิงท่ีควรได้รับความสนใจอย่างยิ่ง 
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บทสรุป 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้บูรณาการเข้าสู่ระบบธุรกิจ ดังนั้น องค์การท่ีจะอยู่

รอดและมีการพัฒนาต้องสามารถปรับตัวและจัดการกับเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม โดยจะ
กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะมีผลต่อการดำเนินธุรกิจในอนาคต เพื่อให้ผู้บริหารใน
ฐานะหัวใจสำคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การได้ศึกษา แต่เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศอาจทำให้เทคโนโลยีที่กล่าวถึงใน
ท่ีนี้ล้าสมัยได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีความจำเป็นท่ีผู้บริหารต้องสนใจท่ีจะศึกษา
ติดตามความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญในอนาคตมี
ดังต่อไปนี้ (1) คอมพิวเตอร์ (computer) มาใช้ในการออกแบบหน่วยประเมินผล (2) 
ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) หรือ AI เป็นการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มี
ความสามารถที่จะคิด แก้ปัญหาและให้เหตุผลได้เหมือนอย่างการใช้ภูมิปัญญาของมนุษย์
จริง (3) อินเทอร์เน็ต (internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันเป็นจำนวนมาก
ครอบคลุมไปทั่วโลก มีการใช้งานหลากหลายรูปแบบอินเทอร์เน็ตประกอบด้วยเครือข่าย
ย่อยเป็นจำนวนมากจนเป็นสังคมเครือข่ายขนาดใหญ่ (4) ระบบเครือข่าย (networking 
system) โดยเฉพาะระบบเคร ือข ่ายเฉพาะพื ้นที ่  ( local area network: LAN) เป็น
ระบบสื่อสารเครือข่ายที่ใช้ในระยะทางที่กำหนดส่วนใหญ่ภายในอาคารหรือในหน่วยงาน 
LAN จะมีส่วนช่วยเพิ่มศักยภาพในการทำงานของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (5) การประชุม
ทางไกล (teleconference) เป็นการนำเทคโนโลยีสาขาต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง
ถ่ายโทรทัศน์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคมผสมผสาน เพื่อให้สนับสนุนในการประชุมมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้นำเข้าร่วมประชุม ไม่จำเป็นที่จะต้องอยู่ในห้องประชุมและพื้นท่ี
เดียวกันซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลาในการเดินทางเทคโนโลยีดิจิทัล เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและมักจะมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาให้กล่าวขานกันเสมอ เช่น Meta verse, Web 
3.0, AI, AR/VR, NFT และ Quantum Computing ผู้บริหารบางองค์กรก็จะตื่นเต้นกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ บ้างก็กลัวตกเทรนด์ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงไม่ได้ รีบนำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในองค์กรแต่สุดท้ายแล้วบางเทคโนโลยีก็อาจยังไม่พร้อมและเป็นเรื่องใหม่จนเกิน
กว่าจะนำมาใช้ประโยชน์ได้เต็มที่และอาจไม่คุ้มค่ากับการลงทุน โดย Bernard Marr ได้
ระบุเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 
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1) AI Everywhere ในปีหน้าเอไอจะกลายเป็นกระแสหลักที่จะเห็นผู้คนและ
องค์กรจำนวนมากนำมาใช้งาน เพราะเอไอจะเข้าไปอยู่ในแอปต่าง ๆ ทำให้เราใช้เอไอจน
กลายเป็นเรื ่องปกติ การพัฒนาโปรแกรมจะเป็นแบบ No code ทำให้ใคร ๆ ก็สามารถ
สร้างแอปพลิเคชั่น (application) ที่เป็น AI ได้โดยไม่ต้องมีทักษะในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ในปัจจุบันแพลตฟอร์มคลาวด์ (cloud platform) ต่าง ๆ ยังมี
บริการ AI as a service ที่ให้ผู้ที่มีข้อมูลอยู่บนคลาวด์ (cloud) สามารถนำมาต่อยอดทำ
ระบบเอไอได้อัตโนมัติ การพัฒนา AI ด้านการประมวลผลภาษา ด้าน “Machine Vision” 
และด้านวิทยาการข้อมูล ก็ก้าวหน้าไปมากและทำได้ง่ายขึ้น ดังนั้น ทุกองค์กรควรจะต้อง
วางแผนอย่างจริงจังเพื่อนำเอไอ (artificial intelligence) มาประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ 

2) Metaverse Technology แม้ว่าเทคโนโลยีด้านนี้อาจต้องใช้เวลาอีก 4-5 ปี 
กว่าท่ีจะพร้อมใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ แต่ถ้าพิจารณาถึงหลักการและการนำเทคโนโลยีบาง
ด้านของ Metaverse เช่น AR และ VR มาใช้งาน ก็อาจทำให้องค์กรต่าง ๆ ต้องเริ่ม
พิจารณาท่ีจะเริ่มสร้างเนื้อหาดิจิทัลและการทำงานต่าง ๆ บนโลก Metaverse อาจต้องใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้มาปรับประสบการณ์การทำงานของพนักงาน โดยการใช้เทคโนโลยี AR 
(augmented reality) ในการประชุมให้เสมือนจริงมากกว่าใช้ Zoom แบบเดิม ๆ หรือ
การนำเทคโนโลยีมาบริการลูกค้าให้ดีขึ้น ซึ่งเราก็เริ่มเห็นหลาย ๆ บริษัทมีแนวคิดท่ีจะสร้าง
บริการใหม่ ๆ เช่น McDonald จะพัฒนาร้านอาหารบนโลกดิจิทัลหรือองค์กรก็เริ่มคิดท่ีจะ
เปิดออฟฟิศในโลก Metaverse เป็นต้น 

3) Programmable World เราอาจจะเห็นสิ่งที ่สร้างในโลกดิจิทัลแล้วสามารถ
นำมาใช้ในโลกจริง (physical world) ได้มากยิ่งขึ้น เช่น การใช้ digital twin ท่ีเราอาจจะ
จำลองรถแข่งให้อยู่โลกดิจิทัล และทำการออกแบบ ทดสอบ และพัฒนาโปรแกรมให้ได้รถท่ี
มีคุณภาพที่ดีขึ ้น แล้วอาจใช้เครื ่องพิมพ์สามมิติมาสร้างรถที่ออกแบบในโลกดิจิทัลให้
กลายเป็นรถจริง ๆ ซึ่งก็อาจรวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีนาโน (nano 
technology) หรือด้านพันธุกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์หรือสัตว์ท่ีอาจถูกจำลองบนโลกดิจิทัล
แล้วสามารถนำมาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้ 

4) Web 3 Technologies โดยเฉพาะนวัตกรรมด้านของเทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain technology) ท่ีทำให้เราสามารถเก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยไม่มีใครสามารถมา
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เปลี่ยนแปลงได้ ซึ ่งเป็นการสร้างสถาปัตยกรรมใหม่ (new architecture) ในด้านความ
เชื ่อมั ่นโดยไม่ต้องมีคนกลาง ทำให้เป็นการเปลี ่ยนห่วงโซ ่ค ุณค่าของอุตสาหกรรม 
ขณะเดียวกันก็จะมีการนำเทคโนโลยีอย่าง NFT ที่ทำให้เราเก็บข้อมูลความเป็นเจ้าของ
สินทรัพย์ดิจิทัลต่าง ๆ มาใช้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการใช้ Digital ID ในโลกของ Web 3.0 ท่ีจะ
เข้ามาช่วยในการให้เราสามารถระบุตัวตนในโลกดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 

5) Intelligent & Connected World ในปีหน้าเราจะเห็นโลกที่มีอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เช่ือมต่อกันมากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีอย่าง IoT (internet of things) และอุปกรณ์อัจฉริยะ
ท่ีอาจส่งข้อมูลต่าง ๆ หากันผ่านเทคโนโลยีอย่าง Wi-Fi หรือ 5G ทำให้การทำงานและการ
ใช้ชีวิตประจำวันของเราผ่านอุปกรณ์ที่ชาญฉลาดมากขึ้น ซึ่งองค์กรต่าง ๆ จำเป็นต้องเร่ง
พัฒนาตัวเองท่ีจะนำระบบเหล่านี้เข้ามาใช้งาน 

ทั ้งหมดนี ้คือเทคโนโลยีที ่สำคัญที ่จะมีผลกระทบต่อการทำงานและการใช้
ชีวิตประจำวันของเราซึ่งจะมีกระแสการใช้งานอย่างมากและน่าจะเกิดขึ้นได้จริงในอนาคต
อันใกล้โดยองค์กรต่าง ๆ ควรจะวางแผน ศึกษาและเริ่มหาแนวทางนำเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เหล่านี้มาประยุกต์ใช้งานเพื่อให้สามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขันในโลกที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วได้ 
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