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บทคัดย�อ 
 ดQวยการพัฒนาเศรษฐกิจของจีนอยXางตXอเน่ืองและรวดเร็ว ทําใหQภาษาจีนไดQกลายเป`นหน่ึงใน
ภาษาที่สําคัญที่สุดในโลกชาวตXางชาติเริ่มเรียนภาษาจีนมากข้ึน สําหรับครูที่สอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาตXางประเทศ กระบวนการสอนถือเป`นหน่ึงในกระบวนการสื่อสารขQามวัฒนธรรม การปลูกฝgง
ความสามารถในการสื่อสารระหวXางวัฒนธรรมของครูสอนภาษาจีนเป`นมีความสําคัญมากผูQสอนไมXควรมี
เพียงแตXความรูQภาษาที่ดีและมีความตระหนักในดQานวัฒนธรรมของทั้งสองภาษา และยังตQองมีความใสXใจ
กลยุทธ�ในการสื่อสารกับนักเรียนดQวย จึงจะสามารถดําเนินการจัดการศึกษาขQามวัฒนธรรมไดQอยXางราบรื่น
และบรรลุผลการสอนที่ดีไดQ ดังน้ันบทความทางวิชาการฉบับน้ีจึงจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาแนวทางของการจัด
การศึกษาขQามวัฒนธรรมของการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตXางประเทศ และปgญหาในการจัดการศึกษา
ขQามวัฒนธรรมของภาษาจีนกับผูQเรียนชาวตXางชาติ โดยทําการศึกษาคQนควQาจากงานวิจัยและศึกษาสภาพ
ปgจจุบันของการจัดการศึกษาขQามวัฒนธรรมของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาตXางประเทศในประเทศไทย โดยหวังเป`นอยXางย่ิงวXาจะสามารถเป`นประโยชน�ในการศึกษาสําหรับ
นักเรียน นักศึกษา หรือครูผูQสอนภาษาจีนและภาษาตXางประเทศทุกทXานในการจัดการศึกษาขQาม
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ABSTRACT 
With the continuous and rapid development of China's economy, Chinese has 

become one of the most important languages in the world, and more and more 
foreigners are starting to learn Chinese. For Chinese teachers who teach Chinese as a 
foreign language the teaching process is also a cross-cultural communication process. 
Cultivating the intercultural communication ability of Chinese teachers is very important. 
In the process Chinese teachers should not only have good language knowledge and 
cultural awareness of both languages. But also need to pay attention to communication 
strategies with students Thus, cross-cultural teaching can be conducted smoothly and 
good teaching results can be achieved. Therefore, this academic paper is intended to 
study cross-cultural approaches to teaching Chinese language. and problems in teaching 
Chinese cross-cultural by conducting research studies and studying the current state of 
cross-cultural education in curricula and teaching and learning Chinese as a foreign 
language in Thailand. Hoped that it can be useful in education for all students, students 
or teachers of Chinese and foreign languages in the study of cross-cultural approaches to 
teaching Chinese. 
 
 

Keywords : Teaching Chinese across cultures, Cross-cultural communication process, 
Teaching and learning management of Chinese as a foreign language 
 

1. บทนํา 
 ประเทศไทยและจีนมีสัมพันธไมตรีระหวXางกันมาชQานานกวXา 700 ป�สXงผลใหQวัฒนธรรมและ
ประเพณีของจีนไดQมีการผสมผสานกับของไทยจนกลายเป`นสXวนหน่ึงของวิถีชีวิตของคนไทยในปgจจุบัน 
นอกจากน้ี ประเทศไทยยังเป`นประเทศที่มีคนเช้ือสายจีนอยูXเป`นจํานวนมาก จึงทําใหQคนไทยและคนจีนมี
ความใกลQชิดคุQนเคยกันด่ังเครือญาติ จนมีคํากลXาววXา “จีน-ไทย ใชXอื่นไกล พ่ีนQองกัน” (ขQอมูลจาก เว็บไซต�
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปgกกิ่ง นอกจากน้ียังมีนักเรียนไทยจํานวนมากที่มีความสนใจและช่ืนชอบใน
ภาษาจีน และเลือกเรียนภาษาจีนเป`นภาษาที่สอง จากขQอมูลของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�วิทยาเขต
ภูเก็ต คณะวิเทศศึกษา (เดิมสังกัดคณะอุตสาหกรรมบริการ) ไดQเริ่มเป|ดสาขาวิเทศธุรกิจจีน (IBC: 
International Business: China) ในป� พ.ศ.2544 และสาขาจีนศึกษา (CNS: Chinese Studies) ในป� 
พ.ศ.2547 โดยมีจํานวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึนอยXางตXอเน่ืองและในปgจจุบันก็ยังคงพัฒนาหลักสูตรและคุณภาพ
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ในการศึกษาของทั้งสองสาขาอยXางตXอเน่ืองดQวยเชXนกันทั้งในดQานหลักสูตร ดQานการจัดการศึกษาและ
อาจารย�ผูQสอน เมื่อมีการเรียนการสอนเกิดข้ึนสิ่งเหลXาน้ีจึงทําใหQเกิดการแบXงปgนวัฒนธรรมเกิดข้ึนอยXาง
หลีกเลี่ยงไมXไดQ และในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของนักเรียนไทย ก็ถือวXาเป`นการสอนภาษาจีน
ขQามวัฒนธรรมเชXนกัน เน่ืองจากผูQเรียนตQองเรียนรูQในภาษาที่สอง 
 ภาษาไมXไดQเป`นเพียงสXวนหน่ึงของวัฒนธรรม แตXยังเป`นสื่อกลางของวัฒนธรรมและเป`นพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาวัฒนธรรมอีกดQวย ดังน้ัน วัฒนธรรมจึงเป`นสXวนสําคัญของเน้ือหาการสอนในการสอนภาษา 
เพราะความเขQาใจภาษาและการใชQภาษาจะเกิดข้ึนไมXไดQหากไมXมีปgจจัยทางวัฒนธรรมบางประการ เป`นผล
ใหQคุณครูผูQสอนภาษาจีนควรจัดการกับความสัมพันธ�กันระหวXางภาษาและวัฒนธรรมในการสอนภาษาจีน
เพ่ือใหQนักเรียนที่เรียนภาษาจีนสามารถเขQาใจในวัฒนธรรมจีนมากข้ึน ในการสอนภาษาจีนเป`นครูผูQสอน
ภาษาจีนควรใหQความสําคัญกับทั้งความรูQในดQานวัฒนธรรมและความรูQดQานการสื่อสารเชXนเดียวกันจาก
มุมมองของผูQเขียนมีความเห็นวXาวัฒนธรรมมีความเกี่ยวขQองกับการเรียนภาษาเป`นอยXางมากดังน้ันใน
กระบวนการสอนภาษาจีน ครูผูQสอนภาษาจีนจึงควรนําวัฒนธรรมมาใชQในการสอดแทรกระหวXางความรูQ
ทางดQานภาษาอยXางคXอยเป`นคXอยไป จะทําใหQการสอนภาษาเป`นไปอยXางลึกซึ้งย่ิงข้ึน 
 
2. ความหมายของการสอนภาษาข�ามวัฒนธรรม 
 ตติยาพร จารุมณีรัตน� (2555) กลXาววXา การสื่อสารขQามวัฒนธรรม (Cross - Cultural 
Communication) เป`นหัวใจ จําเป`นตXอสภาพแวดลQอมการทํางานที่มุXงเนQนใหQเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะในสภาพปgจจุบันที่ผูQคนมีความหลากหลายกันของภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม การสื่อสารแลกเปลี่ยนขQามวัฒนธรรม หมายถึง การสื่อสารระหวXางคนหรือกลุXมที่มีภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมที่แตกตXางกัน ซึ่งการสื่อสารมักเกี่ยวขQองกับการผลิต การสXง การรับและการตีความขQอความ
ผXานวัจนภาษา (Oral Communication) คือ ภาษาที่เป`นคําพูด เป`นถQอยคําหรือการเขียน และอวัจน
ภาษา (Non - verbal Communication) คือ ภาษาทXาทาง สายตา การแสดงออกองค�ประกอบการพูด
โดยที่คูXสนทนาอาจมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกตXางกัน และบXอยครั้งที่ผูQเขQารXวมการสนทนาอาจมิไดQใชQ
ภาษาแมXในการสื่อสาร 
 บุคคลมักตQองเผชิญกับอุปสรรคและความทQาทายหลายประการในการสื่อสารภาษาตXางประเทศ 
เชXน ขQอจํากัดในการสื่อสารภาษาตXางประเทศ ความไมXคุQนเคยตXอขนบธรรมเนียมประเพณี ความแตกตXาง
ของรูปแบบของวัจนกรรมและอวัจนกรรม ดังน้ัน การสื่อสารขQามวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพน้ัน พบวXา
ข้ึนอยูXกับปgจจัยหลายประการ อาทิ ความรูQและความเขQาใจของวัฒนธรรมที่แตกตXาง ความเอาใจใสX 
ความสามารถในการสื่อสารสองภาษา ประสบการณ�ในการสื่อสารระหวXางวัฒนธรรมและการเป`นผูQฟgงที่ดี 
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ดังน้ันจะเห็นไดQวXาความหมายของการสอนภาษาขQามวัฒนธรรมก็คือ การที่กลุXมคนที่มีภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมที่แตกตXางกันเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดและมุมมองที่ตXางกัน และคนเหลXาน้ันไดQรับ
อิทธิพลโดยตรงจากวัฒนธรรมและภาษาที่ใชQวัฒนธรรมที่ตXางกัน จึงทําใหQอุปสรรคของการสื่อสารระหวXาง
วัฒนธรรมอาจเกิดข้ึนหากมีความแตกตXางกันระหวXางบุคคลที่มีผลสืบเน่ืองจากความแตกตXางของความรูQ 
อาทิ กรอบความคิด คXานิยม และบรรทัดฐาน ความแตกตXางของพ้ืนฐานทางจิตใจและความแตกตXางของ
รูปแบบพฤติกรรม ยกตัวอยXางเชXน ภาษาที่ใชQ ขนบธรรมเนียม ประเพณี รูปแบบและลักษณะในการ
สื่อสาร นอกจากน้ี การสื่อสารระหวXางวัฒนธรรมที่มีคุณภาพน้ันข้ึนกับความสามารถในการใชQภาษาในการ
สื่อสารเชXนกัน 

 

3. แนวทางการจัดการศึกษาข�ามวัฒนธรรมของการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต�างประเทศ 
 แนวทางการสอนภาษาจีนขQามวัฒนธรรมผูQเขียนไดQทําการศึกษางานวิจัยและวารสารทางการ
ศึกษาของนักวิจัยหลายทXาน มีความเห็นวXา นอกจากการความรูQความสามารถทางดQานภาษาจีนที่ครูผูQสอน
จําเป`นตQองมีแลQว ครูผูQสอนยังจําเป`นตQองมีความพยายามในการเขQาใจถึงวัฒนธรรมอยXางถXองแทQ เพ่ือการ
ปลูกฝgงนักเรียนในการตระหนักรูQและเขQาใจถึงวัฒนธรรมที่แตกตXางของทั้งสองประเทศ ซึ่งคือ ประเทศไทย
และประเทศจีน เพ่ือป�องกันและหลีกเลี่ยงอุปสรรคของการสื่อสารระหวXางวัฒนธรรมอาจเกิดข้ึนโดยไดQ
แบXงแนวทางในการสอนภาษาจีนขQามวัฒนธรรมออกเป`นขQอตXางๆ ดังน้ี 
 1. การฝ�กอบรมความสามารถในการสื่อสารของครูผูQสอน 
  ในฐานะครูผูQสอนภาษาจีนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตXางประเทศจะตQองตระหนักถึง
กระบวนการสื่อสารขQามวัฒนธรรมกXอนแลQวจากน้ันจะเป`นกระบวนการในการสอนภาษาจีน โดยจะตQองใหQ
ความสําคัญกับแตXละดQานตXอไปน้ี 
  1.1 ครูผูQสอนภาษาจีนควรมีความสามารถทางดQานภาษาในการมุXงเนQนเพ่ือขQามวัฒนธรรมใน
การสื่อสาร ความสามารถทางดQานภาษาน้ี คือ ตQองการมุXงเนQนใหQครูผูQสอนสามารถใชQภาษาตXางประเทศ
อยXางเช่ียวชาญ คุQนเคยกับหลักภาษาศาสตร�ของภาษาน้ันๆ และสามารถเปรียบเทียบความแตกตXาง
ระหวXางภาษาไดQ เพ่ือใหQสอนภาษาจีนแบบเจาะจงในดQานการเปรียบเทียบภาษาขQามวัฒนธรรม กลXาวคือ 
เพ่ือกQาวขQามอุปสรรคทางภาษาของนักเรียน สXงเสริมความไวQวางใจระหวXางนักเรียนและครูผูQสอน และ
คXอยๆพัฒนาวิธีคิดแบบจีนและการยอมรับในลักษณะการสอนในช้ันเรียนของครูผูQสอน 
  1.2 เขQาใจและเคารพวัฒนธรรมของกันและกัน 
  ครูผูQสอนไมXเพียงแตXจะตQองเช่ียวชาญในดQานภาษาเทXาน้ัน แตXจะตQองรูQจักเขQาใจและเคารพใน
ความแตกตXางของวัฒนธรรม และที่สําคัญคือจะตQองปลูกฝgงใหQนักเรียนรูQจักเขQาใจและเคารพในความแตXง
ตXางของวัฒนธรรมดQวย เน่ืองจากในระหวXางการสอนภาษาจีน นักเรียนนอกจากจะตQองพบเจอกับความ
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ตXางทางดQานภาษาที่จะตQองทําการเรียนรูQแลQวน้ัน ในเรื่องของการเรียนรูQวัฒนธรรมก็จะไมXสามารถหลกีเลีย่ง
ไดQเชXนกัน ครูผูQสอนมีความจําเป`นจะตQองชXวยอํานวยความสะดวกแกXนักเรียนในการเรียนรูQวัฒนธรรมที่
แตกตXางเพ่ือใหQนักเรียนสามารถทําความเขQาใน และสามารถนําความรูQที่ไดQไปประยุกต�ใชQอยXางเหมาะสม 
ในการสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน ครูผูQสอนควรแนะนําวัฒนธรรมจีนกXอน เชXน หากนักเรียนมีคําถาม
เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตXางกันในดQานลบ หรือมองวXาวัฒนธรรมของอีกฝ�ายเป`นสิ่งที่แปลกประหลาด
ครูผูQสอนไมXควรออกความเห็นในดQานที่เอนเอียง หรือเห็นดQวยวXาวัฒนธรรมของอีกฝ�ายเป`นเรื่องประหลาด 
แตXจะตQองสอนนักเรียนวXาคนในแตXละพ้ืนที่มีวัฒนธรรมที่แตกตXางกัน สิ่งเหลXาน้ีไดQรับการสืบตXอมาอยXาง
ยาวนานรXวมกับสังคมมนุษย� เพ่ือใหQนักเรียนเคารพในความตXางของวัฒนธรรม และสามารถเขQาใจไดQวXาบาง
ทีสิ่งที่เป`นเรื่องธรรมดาของวัฒนธรรมของไทย ก็อาจจะดูแปลกในสายตาชาวตXางชาติเชXนกัน 
 2. การจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับการสอนภาษาจีนขQามวัฒนธรรม 
วิทยา สุวรรณากรรัตน�, ป|ยวัช วสุสิริกุล และ สุพิชฌาย� ทวีธนวิริยา (2565) ไดQเขียนรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนภาษาจีน เพ่ือประยุกต�ใชQในการสื่อสารขQามวัฒนธรรมไวQ 5 ข้ันตอนดังน้ี 
  2.1 ข้ันตอนการนําเสนอเน้ือหา 
  ในการเรียนการสอนภาษาจีน ข้ันการนําเสนอเน้ือหา จัดเป`นข้ันการสอนที่สําคัญข้ันหน่ึง ใน
ข้ันน้ีครูผูQสอนจะเสนอขQอมูลทางภาษาแกXผูQเรียน ซึ่งเป`นการนับเริ่มตQนการเรียนรูQ มีการนําเสนอเน้ือหาใหมX 
โดยเฉพาะโครงสรQางไวยากรณ� การออกเสียง และรูปประโยค เป`นตQน 
  2.2 ข้ันฝ�กปฏิบัติ 
  เป`นข้ันตอนที่ใหQผูQเรียนไดQฝ�กใชQภาษาที่เพ่ิงจะเรียนรูQใหมXจากข้ันการนําเสนอเน้ือหาใน
ลักษณะของการนําเสนอเน้ือหาโดยอาจนําเสนอแบบซ้ํา เพ่ือใหQผูQฟgงเกิดความเขQาใจมากข้ึน ซึ่งควรเนQน
จุดมุXงหมายที่ทําใหQผูQเรียนจดจํารูปแบบของภาษาไดQ จึงเนQนที่ความถูกตQองของภาษาเป`นหลัก หลักการ
สอนทักษะการพูดพ้ืนฐานควรประกอบไปดQวย 5 แนวทาง ไดQแกX การฝ�กซQอมการใหQขQอมูลป�อนกลับ การ
ทําใหQนักเรียนสนใจและการมีสXวนรXวมกิจกรรมการพูดที่ดีและเหมาะสม การสังเกตผXานสถานการณ�ตXางๆ
ระหวXางผูQสXงสาร-ผูQรับสาร และสุดทQายคือ ข้ันการใชQภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
   2.2.1 โดยในข้ันตอนการฝ�กซQอม คือ การใหQนักเรียนไดQพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นกัน
อยXางอิสระ และมีความยืดหยุXน โดยเป|ดโอกาสใหQไดQฝ�กซQอมการพูดจริงนอกหQองเรียน ประโยคสนทนาข้ัน
พ้ืนฐาน ซึ่งจะชXวยใหQนักเรียนคXอยๆเกิดความเขQาใจวXาการสื่อสารดQวยภาษาตXาง ประเทศจริงๆใน
สถานการณ�จริงเป`นอยXางไร 
   2.2.2 ตXอมาในข้ันตอนการใหQขQอมูลป�อนกลับ เป`นกิจกรรมการพูดซึ่งเป`นกิจกรรมที่
ผูQเรียนตQองพยายามใชQภาษาทั้งหมดที่เขารูQโดยเฉพาะในสถานการณ�ตXางๆ โดยการใหQขQอมูลยQอนกลับแกXทั้ง
ครูผูQสอนและนักเรียนมีประโยชน�ในการปรับปรุงแกQไขจุดบกพรXอง 
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   2.2.3 ในข้ันตอนการทําใหQนักเรียนสนใจและการมีสXวนรXวมกิจกรรมการพูดที่ดีและ
เหมาะสม ควรสรQางแรงจูงใจและใหQความสนุกสนานแกXผูQเรียน โดยเฉพาะการชมเชย หรือยกยXอง 
   2.2.4 ในข้ันตอนการสังเกตผXานสถานการณ�ตXางๆระหวXางผูQสXงสาร-ผูQรับสารควรใหQ
ความสําคัญตามปgจจัยดังตXอไปน้ีคือ ใหQความสําคัญในเรื่องการเรียนภาษาจีนดQวยการผXานการฝ�กฝนใน
สถานการณ�จริง แนวคิดของการสอนแบบเชิงประสบการณ� เนQนที่ผูQเรียนจะตQองอยูXรXวมในกระบวนการของ
กิจกรรมการฝ�กการใชQภาษา ซึ่งถือเป`นหลักสําคัญของกระบวนการ การเรียนการสอนในหQองเรียน การ
เรียนการสอนในแนวคิดน้ีเนQนใหQผูQเรียนมีความคิดที่อยากเขQารXวมทํากิจกรรมตXางๆในหQองเรียนดQวยตนเอง 
และเมื่อผXานกระบวนการสัมผัสและเรียนรูQเน้ือหาของบทเรียนดQวยตนเอง โดยความรูQทางภาษาจีนน้ันจะ
คXอยๆซึมซับเขQาไป รวมถึงใหQความสําคัญเกี่ยวกับความคิดริเริ่มของตัวผูQเรียน ใหQความสําคัญกับการสรQาง
สถานการณ�จําลองเพ่ือการฝ�กฝนภาษาจีน และสุดทQายคือใหQความสําคัญกับกระบวนการเรียนการสอนที่มี
ปฏิสัมพันธ�ระหวXางผูQสอนและผูQเรียน 
   2.2.5 และในข้ันตอนสุดทQาย ข้ันการใชQภาษาเพ่ือการสื่อสาร นับเป`นข้ันที่สําคัญที่สุดข้ัน
หน่ึง เพราะการฝ�กใชQภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยเฉพาะการทดลองใชQในสถานการณ�ตXางๆ ซึ่งอาจจําลองมา
หรือเป`นสถานการณ�จริง การฝ�กในข้ันตอนน้ีผูQเรียนไมXจําเป`นตQองใชQภาษาตามรูปแบบที่กําหนดใหQมา
เหมือนดังการฝ�กในข้ันการฝ�ก แตXเป`นการใชQภาษาเพ่ือสรQางความเช่ือมั่นใหQแกXตนเอง โดยครูผูQสอนอาจมี
การใชQเทคโนโลยีมาชXวยเป`นสื่อในการเรียนการ สอนที่ทันสมัยทําใหQนักเรียนไดQเรียนรูQดQวยตนเอง และควร
มีการฝ�กฝนทักษะดQานการพูด การฟgงบXอยๆ ทั้งน้ีควรฝ�กใหQนักเรียนไดQเรียนจากสถานการณ�จริงและการ
เรียนรูQจากชีวิตจริง 
   2.2.6 โดยการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับการสอนภาษาจีนขQาม
วัฒนธรรมสามารถสรุปเป`นรูปภาพใหQเขQาใจไดQงXายดังน้ี 
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 กลXาวโดยสรุปคือครูผูQสอนตQองมีทั้งความรูQดQานภาษาอยXางถXองแทQ และมีความรูQดQานวัฒนธรรม
ของทั้งสองภาษาและมีทักษะในการสื่อสารที่ดีเพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดความเขQาใจผิดในการสื่อสารใน
ระหวXางการเรียนการสอน รวมถึงตQองปลูกฝgงในนักเรียนรูQจักหรือตระหนักถึงการเขQาใจและเคารพใน
วัฒนธรรมที่แตกตXาง โดยวิธีการสอนของอาจารย�จะตQองมีการออกแบบการเรียนการสอนใหQเหมาะสม โดย
เริ่มจากข้ันตอนการนําเสนอเน้ือหาของครูผูQสอน จากน้ันจะเขQาสูXการฝ�กปฏิบัติเพ่ือใหQนักเรียนไดQมีการ
ฝ�กซQอม โตQตอบ มีสXวนรXวมของนักเรียน สังเกตผXานสถานการณ�ตXางๆและการใชQภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
นําไปสูXการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเขQาใจในวัฒนธรรม ประยุกต�ใชQไดQในชีวิตจริง 

 

4. ปLจจัยที่ส�งผลต�อการสอนภาษาจีนข�ามวัฒนธรรม 
 วิทยา สุวรรณากรรัตน�, ป|ยวัช วสุสิริกุล และ สุพิชฌาย� ทวีธนวิริยา (2565) กลXาวไวQในการ
ประยุกต�ใชQการสื่อสารขQามวัฒนธรรมในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนวXา ในการเรียนภาษาจีน สิ่งที่สําคัญ
คือการทําใหQการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําหรับผูQเรียนใหQมีทักษะดQาน
ตXางๆ ทั้งการฟgง พูด อXาน เขียน และการแปล รวมถึงการแปลประโยคไดQ ทักษะดQานการฟgง ซึ่งถือเป`นทักษะ
แรกของการเรียนภาษาที่ควรใหQความสําคัญ ถQาหากผูQเรียนฟgงไมXเขQาใจ หรือมีปgญหาในการฟgง ก็จะทําใหQการ
เรียนภาษาจีนดQอยประสิทธิภาพลง สXงผลกระทบตXอคุณภาพการเรียนของนักเรียน หรือผูQเรียนอีกดQวย ซึ่ง
ปgจจัยที่ถือไดQวXามีผลตXอการเรียนรูQภาษาที่สอง ไดQแกX  
 1. ปgจจัยดQานภาษาแมX ที่สXงผลในดQานการเรียนและนําภาษาที่สองไปใชQของผูQเรียน 
 2. ปgจจัยดQาน ความรูQเดิมทางภาษาไดQแกXเสียงหนXวยคํา และการสะกดคํา 
 3. ปgจจัยดQานความสามารถทางภาษา ประกอบดQวย 4 ดQานคือความสามารถในการเขQาใจและออก
เสียงเขQาใจในการใชQไวยากรณ�ความสามารถในการเรียนรูQและความสามารถในการจดจําสิ่งตXางๆ 
 4. ปgจจัยดQานทัศนคติทางอารมณ� ซึ่งไดQแกX ทัศนคติทางภาษาและแรงจูงใจ 

 
5. ปLญหาที่พบจากการสอนภาษาจีนข�ามวัฒนธรรม 
 Gu Zhiwei (2018) กลXาวไวQใน การสอนภาษาจีนในตXางประเทศจากมุมมองของการสื่อสาร
ระหวXางวัฒนธรรม (On Overseas Chinese Teaching from the Perspective of Intercultural 
Communication) วXาในกระบวนการสื่อสาร ความขัดแยQงทางวัฒนธรรมมักเกิดข้ึนเน่ืองจากความ
แตกตXางในนิสัยการคิดและภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผูQคนในวัฒนธรรมที่แตกตXางกันซึ่งนําไปสูXอุปสรรคใน
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การสื่อสาร สXงผลใหQการสื่อสารลQมเหลว ดังน้ันเพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณ�เหลXาน้ี ผูQสื่อสารตQองปรับปรุง
ความสามารถในการสื่อสารขQามวัฒนธรรมของตน 
 นอกจากน้ีปgญหาที่มักจะพบเจอในการจัดการศึกษาขQามวัฒนธรรมของการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนในฐานะภาษาตXางประเทศคือ เกิดการเขQาใจผิดหรือตีความในเจตนาของอีกฝ�ายคลาดเคลื่อนไป 
ซึ่งเป`นสิ่งสําคัญที่ตQองใหQความใสXใจเป`นอยXางมาก เพราะการที่ฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ�ายไมXสามารถ
ทําใหQคูXสนทนาเขQาใจในความหมายหรือเจตนาที่แทQจริงของตนเองไดQน้ันหมายถึงการสื่อสารที่ลQมเหลว เชXน 
ในวัฒนธรรมของคนจีนการพูดเสียงดังฟgงชัด แสดงถึงความมั่นใจในตนเองและเจตนารมอันแรงกลQาของ
ตน แสดงใหQเห็นวXาผูQพูดมีความจริงใจและจริงจังในการสื่อความหมายน้ันๆออกมาเพ่ือใหQผูQฟgงไดQเขQาใจ แตX
สําหรับวัฒนธรรมไทย การพูดเสียงดังเกินไปแสดงถึงความโผงผาง อาจจะดูไมXมีมารยาทหรือกQาวรQาวมาก
เกินไป ในวัฒนธรรมไทยจึงนิยมการพูดดQวยเสียงที่เบาพอดี ไมXดังหรือเบาจนเกินไป แสดงถึงความอXอน
นQอมถXอมตน สงบน่ิง แตXในวัฒนธรรมจีนจะมีมุมมองที่คXอนขQางแตกตXางกัน การกระทําเหลXาน้ีอาจถูกมอง
วXาไมXมีความมั่นใจหรือไมXแนXใจในเจตนาของตนเองน่ันเอง จึงจะเห็นไดQวXาปgญหาหลักของความแตกตXาง
ทางดQานการขQามวัฒนธรรมคือ มักจะทําใหQเกิดความเขQาใจผิดไดQ 

 
6. สรุป 
 เน่ืองจากแตXละบุคคลมีความแตกตXางกันมีการไดQรับอิทธิพลทางวัฒนธรรมและประเพณีมาจาก
แหลXงที่แตกตXางกันไปตามภูมิภาคครอบครัวสังคมและที่อยูXอาศัยการเรียนภาษาที่แตกตXางจากภาษา
ด้ังเดิมของตนจึงเป`นที่หลีกเลี่ยงไมXไดQที่จะไดQรับรูQและซึมซับวัฒนธรรมของภาษาน้ันๆมาดQวยการจัด
การศึกษาขQามวัฒนธรรมของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตXางประเทศถือเป`นสิ่งที่ทQา
ทายสําหรับครูผูQสอนเพราะหากครูผูQสอนไมXมีความรูQความเขQาใจไดQดQานวัฒนธรรมของภาษาที่ตนจะสอน
อยXางถXองแทQแลQวก็อาจทําใหQเกิดปgญหาในหลายๆดQานไดQในระหวXางการสอนรวมถึงการรับรูQและเขQาใจของ
นักเรียนที่มีความคลาดเคลื่อนผิดเพ้ียนไปจากเดิมดังน้ัน ผูQวิจัยเล็งเห็นวXาการนําองค�ความรูQใหมXทาง
การศึกษามาใชQใหQเป`นประโยชน�ในการเรียนการสอนจึงเป`นสิ่งที่จําเป`นโดยหลักๆแลQวครูผูQสอนควรใชQองค�
ความรูQในดQานการสอคือการจัดการเรียนรูQที่เนQนผูQเรียนเป`นสําคัญซึ่งเป`นปgจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยXางมาก
ตXอวิธีการศึกษาไดQแกXแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรูQที่เนQนผูQเรียนเป`นสําคัญพอจะสรุปไดQ4
ประการคือ 
 1. ความแตกตXางระหวXางบุคคล (Individual Different) การจัดการศึกษาของไทยไดQใหQ
ความสําคัญในเรื่องความแตกตXางระหวXางบุคคลเอาไวQอยXางชัดเจนซึ่งจะเห็นไดQจากแผนการศึกษา
ระดับชาติไดQมุXงจัดการศึกษาตามความถนัดความสนใจและความสามารถของแตXละคนเป`นเกณฑ�ตัวอยXางที่
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เห็นไดQชัดเจนไดQแกXการจัดระบบหQองเรียนโดยใชQอายุเป`นเกณฑ�บQางใชQความสามารถเป`นเกณฑ�บQาง
นวัตกรรมที่เกิดข้ึนเพ่ือสนองแนวความคิดพ้ืนฐานน้ีรวมถึงในดQานของวัฒนธรรมดQวยเชXนกัน 
 2. ความพรQอม (Readiness) เดิมทีเดียวเช่ือกันวXาเด็กจะเริ่มเรียนไดQก็ตQองมีความพรQอมซึ่งเป`น
พัฒนาการตามธรรมชาติแตXในปgจจุบันการวิจัยทางดQานจิตวิทยาการเรียนรูQช้ีใหQเห็นวXาความพรQอมในการ
เรียนเป`นสิ่งที่สรQางข้ึนไดQถQาหากสามารถจัดบทเรียนใหQพอเหมาะกับระดับความสามารถของเด็กแตXละคน
วิชาที่เคยเช่ือกันวXายากและไมXเหมาะสมสาหรับเด็กเล็กก็สามารถนามาใหQศึกษาไดQนวัตกรรมที่ตอบสนอง
แนวความคิดพ้ืนฐานน้ีไดQแกXศูนย�การเรียนการจัดโรงเรียนในโรงเรียนนวัตกรรมที่สนองแนวความคิด
พ้ืนฐานดQานน้ีเชXนศูนย�การเรียน (Learning Center) การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within 
School) การปรับปรุงการสอนสามช้ัน (Instructional Development in 3 Phases) 
 3. การใชQเวลาเพ่ือการศึกษา แตXเดิมมาการจัดเวลาเพ่ือการสอนหรือตารางสอนมักจะจัดโดย
อาศัยความสะดวกเป`นเกณฑ�เชXนถือหนXวยเวลาเป`นช่ัวโมงเทXากันทุกวิชาทุกวันนอกจากน้ันก็ยังจัดเวลา
เรียนเอาไวQแนXนอนเป`นภาคเรียนเป`นป�ในปgจจุบันไดQมีความคิดในการจัดเป`นหนXวยเวลาสอนใหQสัมพันธ�กับ
ลักษณะของแตXละวิชาซึ่งจะใชQเวลาไมXเทXากันบางวิชาอาจใชQชXวงสั้นๆแตXสอนบXอยครั้งการเรียนกไ็มXจาํกดัอยูX
แตXเฉพาะในโรงเรียนเทXาน้ันนวัตกรรมที่สนองแนวความคิดพ้ืนฐานดQานน้ีเชXนการจัดตารางสอนแบบ
ยืดหยุXน (Flexible Scheduling) มหาวิทยาลัยเป|ด (Open University) แบบเรียนสําเร็จรูป 
(Programmed Text Book) การเรียนทางไปรษณีย� 
 4. ประสิทธิภาพในการเรียน การขยายตัวทางวิชาการและการเปลี่ยนแปลงของสังคมทําใหQมีสิ่ง
ตXางๆที่คนจะตQองเรียนรูQเพ่ิมข้ึนมากแตXการจัดระบบการศึกษาในปgจจุบันยังไมXมีประสิทธิภาพเพียงพอจงึจา
เป`นตQองแสวงหาวิธีการใหมXที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนทั้งในดQานปgจจัยเกี่ยวกับตัวผูQเรียนและปgจจัยภายนอก
นวัตกรรมในดQานน้ีที่เกิดข้ึนเชXนการเรียนทางโทรทัศน�การเรียนทางไปรษณีย�การเรียนการสอนทางไกลการ
เรียนทางเว็บไซต�การเรียนผXานเครือขXายแบบเรียนสําเร็จรูป 
 ขQอเสนอแนะ เพ่ือหลีกเลี่ยงและแกQไขปgญหาที่เกิดจากการจัดการศึกษาขQามวัฒนธรรม และเป`น
แนวทางในการจัดการเรียนการภาษาจีนในฐานะภาษาตXางประเทศใหQประสบผลสําเร็จ มีประสิทธิภาพใน
การสอน ทางผูQเขียนจึงรวบรวมขQอมูลและเสนอขQอเสนอแนะที่จะชXวยแกQปgญหาไดQ ดังน้ี 
 1. ครูผูQสอนควรมีการฝ�กอบรมความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนของครู นอกจากจะตQองมี
ความรูQทางดQานภาษาแลQว จะตQองมีความรูQในดQานวัฒนธรรมอีกดQวย และครูผูQสอนจะตQองปลูกฝgงใหQ
นักเรียนของตนเขQาใจและเคารพในความแตกตXางของวัฒนธรรม 
 2. จัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับจัดการศึกษาขQามวัฒนธรรมของภาษาจีนใน
ฐานะตXางประเทศ โดยใชQข้ันตอนการนําเสนอเน้ือหาที่มีความสนใจ เหมาะสมและเขQาสูXข้ันตอนการฝ�ก
ปฏิบัติเพ่ือใหQนักเรียนไดQรับความรูQ และทําใหQการสอนของครูผูQสอนมีประสิทธิภาพ  
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 3. ครูผูQสอนตQองไมXหยุดที่จะพัฒนาตนเอง เน่ืองจากโลกและสังคมในยุคปgจจุบันมีความ
เปลี่ยนแปลงไปมาก และเป`นที่แนXนวXาวัฒนธรรมก็เปลี่ยนไปไดQดQวยเสมอเชXนกัน เพราะวัฒนธรรมเกิดจาก
ความคิดของคนในสังคมโดยจะมีผลมาจากสภาพสังคม ณ ขณะน้ัน ดังน้ันเพ่ือใหQมีความเขQาใจใน
วัฒนธรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดQตลอดเวลา คุณครูผูQสอนจะตQองไมXหยุดที่จะพัฒนาตนเองและ
ปรับตัวอยูXเสมอ 
 

7. บรรณานุกรม 
คันธรส วิทยาภิรมย�. (2556). การประยุกต�ความตQองการจําเป`นในการสื่อสารขQามวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน

ภาษาจีนธุรกิจ. วารสารศิลปศาสตรW. 5(1). 104-113. 
ตติยาพร จารุมณีรัตน�. (2555). การบูรณาการการเรียนรูQขQามวัฒนธรรมผXานหลักสูตรการทXองเที่ยวในกลุXม

ประชาคมเศรษฐกิจ กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร�. วารสารการบริการและการท�องเท่ียวไทย. 7(2). 
69-85. 

บุญรอด โชติวชิรา, อรุณีหงส� ศิริวัฒน และปทีป เมธาคุณวุฒ. (2562). รูปแบบการจัดการศึกษาขQามวัฒนธรรม
ของการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตXางประเทศในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
และประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตQ. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี. 5(1). 104-113.   

วิทยา สุวรรณากรรัตน�ป|ยวัช วสุสิริกุลสุพิชฌาย� ทวีธนวิริยา. (2565). การประยุกต�ใชQการสื่อสารขQามวัฒนธรรม
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน. วารสารจีนวิทยา มหาวิทยาลัยแม�ฟZาหลวง. 16(1). 172-196. 

ศุภชัย แจQงใจ. (2552). ปLจจัยท่ีส�งผลต�อการเรียนภาษาจีนของผู�เรียนสาขาวิเทศธุรกิจจีนและสาขาจีนศึกษา.
รายงานผลการวิจัย. ภูเก็ต : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�. 

Keatschinese. The Contents of Culture in Chinese Teaching as a Foreign Language. Retrieved       
13 August 2022. From https://keatschinese.com/china-culture-resources/the-contents-
of-culture-in-chinese-teaching-as-a-foreign-language/.  

 


