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บทคัดย@อ 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพการใหKบริการของธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร ในอําเภอเมือง 
สมุทรสาคร มีวัตถุประสงค	เพ่ือ 1)เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหKบริการของธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบ
วงจร ในอําเภอเมือง สมุทรสาคร 2)เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหKบริการของธุรกิจรับผลิตอาหารเสริม
ครบวงจร ในอําเภอเมือง สมุทรสาคร จําแนกตามปhจจัยสHวนบุคคล กลุHมตัวอยHางคือผูKใชKบริการ จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ราย และเครื่องมือที่ใชKในการรวบรวมขKอมูลคือ แบบสอบถามในรูปแบบมาตราสHวน 5 ระดับ 
และสถิติที่ใชKในการวิเคราะห	ขKอมูล ประกอบดKวย ความถ่ี รKอยละ คHาเฉลี่ย สHวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การวิเคราะห	ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวHา 1)ปhจจัยสHวนบุคคลของกลุHมตัวอยHาง พบวHา ผูKใชKบริการสถานบริการ สHวน
ใหญHเปlนเพศหญิง มีอายุระหวHาง 26–45 ป� การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมีรายไดK
เฉลี่ยตHอเดือน 100,001–150,000 บาท 2)ระดับคุณภาพการใหKบริการของธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบ
วงจร ในอําเภอเมือง สมุทรสาคร ภาพรวมอยูHในระดับที่ดี ทั้ง 5 ดKาน ไดKแกH ดKานความเปlนรูปธรรมของ
บริการ ดKานความนHาเช่ือถือไวKวางใจไดK ดKานการตอบสนองตHอลูกคKา ดKานการใหKความเช่ือมั่นตHอลูกคKา และ
ดKานการรูKจักและเขKาใจลูกคKาและ 3)ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหKบริการ จําแนกตามปhจจัยสHวน
บุคคล พบวHา ในดKานเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดKเฉลี่ยตHอเดือน มีความคิดเห็นแตกตHางตHอคุณภาพการ
ใหKบริการ อยHางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ ระดับการศึกษา ไมHมีความคิดเห็นแตกตHางตHอคุณภาพการ
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ใหKบริการ สถานบริการ อยHางมีนัยสําคัญทางสถิติตHอการใชKบริการคุณภาพของธุรกิจรับผลิตอาหารเสริม
ครบวงจรในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 
คําสําคัญ : การบริหารจัดการธุรกิจ OEM; คุณภาพการใหKบริการ; สถานบริการโรงงาน OEM 
 

ABSTRACT 
 The research on service quality of integrated supplement manufacturing business in 
Muang Samut Sakhon District aims to 1) study the service quality level of integrated 
supplement manufacturing business in Muang Samut Sakhon district, 2) to compare the 
quality Services of a complete supplement manufacturing business in Mueang Samut 
Sakhon district classified by personal factors The sample group is service users. The total 
number of 400 subjects and tools used for data collection were 5-scale questionnaires and 
statistics used in data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and one-way analysis of variance. ANOVA) 
 The results of the study showed that 1) the personal factors of the sample showed 
that the users of the service Most of them are female. Age between 26 - 45 years of study at 
a bachelor's degree. Have marital status The average monthly income was 100,001 - 150000 
baht. 2) The service quality level of the complete supplement manufacturing business in 
Mueang Samut Sakhon district, overall, was at a good level in all 5 aspects, namely, the 
concrete aspect of service Reliability, trustworthy Customer response Confidence to 
customers And knowing and understanding the customer; and 3) the results of comparison 
of service quality. By personal factors, it was found that in terms of gender, age, status and 
average monthly income. There are different opinions on the quality of service. Was 
statistically significant while the education level There were no different opinions on the 
service quality of service establishments that were statistically significant towards the service 
quality of the complete supplement manufacturing business in Muang Samut Sakhon 
district. 
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1. ความสําคัญและที่มาของปOญหาที่ทําการวิจัย  
 ปhญหาสุขภาพนับเปlนปhญหาใหญHในระดับโลก นอกจากสาเหตุที่เกิดจากการเจ็บปzวยดKวยโรค
รKายตHางๆ แลKวสาเหตุหลักสําคัญเรื่องหน่ึง คือ การขาดการดูแลสุขภาพและขาดการออกกําลังกาย การใชK
ชีวิตของมนุษย	ในสังคมปhจจุบัน  มักสนใจในเรื่องฐานะความเปlนอยูHและการรีบเรHงทํางานเพ่ือแขHงกับเวลา
และการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหมHที่มีความกKาวหนKาทางดKานเทคโนโลยี สHงผลใหKความใสHใจดKาน
สุขภาพและความแข็งแรงของรHางกายลดนKอยลง เมื่อรHางกายขาดการออกกําลังกาย ยHอมสHงผลใหKเกิด
ความเจ็บปzวยทางรHางกายตามมา และสุดทKายคือ การเจ็บปzวยทางจิตใจ ทําใหKเกิดภาวะซึมเศรKา เครียด 
และอาจถึงกับการทํารKายรHางกายตนเองในที่สุด งานวิจัยสํารวจขKอมูลจาก 168 ประเทศ พบวHา 
สถานการณ	การออกกําลังกายของประชากรโลกยังไมHมีแนวโนKมที่จะสูงข้ึน แมKจะเกิดการรณรงค	จาก
หนHวยงานสาธารณสุขและองค	กรสHงเสริมสุขภาพตHางๆ ของแตHละประเทศ งานวิจัยใหKขKอมูลวHา ประชากร
ในแตHละประเทศสHวนมากยังออกแรงหรือทํากิจกรรมทางกายภาพ เพียงระดับเทHาในป� ค.ศ. 2001 ซึ่งถือ
วHา การเปลี่ยนแปลงการออกกําลังกายของประชากรโลกยังไมHเพ่ิมสูงข้ึนเทHาที่ควร ประชากรโลกราว 
1,400 ลKานคน (27.5 เปอร	เซ็นต	 อายุ 18 ป�ข้ึนไป) หรือ ราว 1 ใน 4 ของโลกจึงอยูHในภาวะออกกําลังกาย
นKอยเกิน องค	การอนามัยโลกจึงมีเป�าหมายที่จะลดจํานวนผูKออกกําลังกายนKอยลงใหKไดKรKอยละ 10 ภายในป� 
ค.ศ. 2025 ออกกําลังกาย เพ่ืออายุยืนยาวและเปlนสุข (โรจน	 งามแมKน, 2561)  
 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตKน้ัน ประเทศไทยถือเปlนประเทศที่มีการพัฒนาโดดเดHนทั้ง
ทางดKานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ประชากรของประเทศไทยมีความเปlนอยูHในระดับที่ดี
เมื่อเทียบกับประเทศขKางเคียง การดําเนินชีวิตของคนในประเทศมุHงเนKนความทันสมัยและกKาวทัน
เทคโนโลยี การบริโภคของคนในประเทศมีความหลากหลายเชHนเดียวกับชาติตะวันตก มีอาหารในแบบ
ชาติตะวันตกใหKเลือกบริโภคมากมาย เชHน อาหารในลักษณะบริโภคเนKนความรวดเร็วหรืออาหารฟ�าสฟูด 
(Fast foods) สHงผลใหKประชาชนไทยมีลักษณะของโรคอKวนเพ่ิมมากข้ึน ภาครัฐจึงมุHงใหKความสําคัญกับ
ประเด็นน้ีอยHางมาก ไดKรณรงค	และสHงเสริมทางดKานสุขภาพและการบริโภคของประชาชนไทยอยHางตHอเน่ือง 
เพ่ือใหKประชาชนไทยมีสุขภาพที่แข็งแรง รHางกายสมบูรณ	 มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ดังน้ันประชาชนจึงมา
ความสนใจทางดKานสุขภาพ ความสมบูรณ	แข็งแรง ความสวยงาม และการมีสุขภาพดี เชHน สถานบริการ
ออกกําลังกายหรือฟ�ตเนส (ขวัญใจ ทองศรี, 2564) 
 ดังที่กลHาวมาแลKว แนวโนKมพฤติกรรมของคนไทยมีความสอดคลKองกับกระแสโลกทางดKาน
สุขภาพและความสวยงาม  โดยคนไทยไดKใหKความสนใจในการดูแลสุขภาพและรูปรHางของตนเองมากข้ึน 
ตKองพัฒนารูปแบบการใหKบริการของธุรกิจอยHางตHอเน่ือง เพ่ือสรKางความแตกตHางและสามารถไดKเปรียบ
ทางการแขHงขัน ทั้งดKานสินคKาและการใหKบริการของธุรกิจ รวมถึงการขยายจํานวนสาขาและสถานที่
ใหKบริการเพ่ือที่จะเขKาถึงและครอบคลุมผูKบริโภคในพ้ืนที่ตHางๆ รวมถึงรองรับความตKองการของผูKบริโภค
ไดKมากข้ึน สถานบริการฟ�ตเนส จึงใชKกลยุทธ	ทางการตลาดของผูKใหKบริการ เพ่ือดึงดูดใจลูกคKา เพ่ือใหKลูกคKา
เกิดการรูKจัก จําไดK และอยากเขKามาทดลองเขKารับบริการ นอกจากน้ัน  ยังมีปhจจัยสําคัญตHอการเลือกใชK
บริการของผูKบริโภคและความสําเร็จของธุรกิจดKานอื่นๆ เชHน คุณภาพในการใหKบริการ การใหKความใสHใจแกH
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สมาชิกขณะมาใชKบริการ ถือเปlนปhจจัยสําคัญที่จะทําใหKธุรกิจสามารถเติบโตไดKอยHางย่ังยืนธุรกิจรับผลิต
อาหารเสริมครบวงจร ในอําเภอเมือง สมุทรสาคร  การสรKางความแตกตHางในการตอบสนองความตKองการ
ของผูKบริโภค การรักษาจํานวนฐานลูกคKาเดิมและเพ่ิมจํานวนลูกคKารายใหมH สถานบริการโรงงานผลิตที่มี
อุปกรณ	เครื่องจักรและนวัตกรรมที่ทันสมัยและหลากหลายตามความตKองการของผูKใชKบริการ มีการพัฒนา
คุณภาพการใหKบริการดีย่ิงข้ึน และการยกระดับมาตรฐานการใหKบริการสูงข้ึนอยHางตHอเน่ือง  
 ดังน้ัน จากขKอมูลขKางตKน ผูKวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการใหKบริการมีผลตHอการเลือกใชK
ธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร ในอําเภอเมือง สมุทรสาคร โดยผูKวิจัยคาดหวังวHา ขKอสรุปจากการวิจัย
จะเปlนประโยชน	ตHอผูKประกอบการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร เพ่ือเปlนขKอมูลประกอบการวางแผน
ธุรกิจและแผนกลยุทธ	ทางการตลาดเกี่ยวกับธุรกิจเกิดความสอดคลKองกับความตKองการของผูKบริโภคที่
ตKองการใชKบริการ รวมถึงรองรับการแขHงขันที่สูงข้ึนในอนาคตของธุรกิจดKานน้ีไดKอยHางมีประสิทธิภาพ       
อีกทั้ง ขKอสรุปจากงานวิจัยน้ี สามารถใชKเปlนแนวทางใหKกับผูKที่สนใจในประเด็นน้ีนําไปใชKประโยชน	ไดKตHอไป 
 
2. วัตถุประสงคRของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหKบริการของรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหKบริการของรับผลิตอาหารเสริมครบวงจรจําแนกตามปhจจัย
สHวนบุคคล 
 
3. ประโยชนRที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1   ไดKทราบคุณภาพการใหKบริการของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร 
 3.2 ไดKพัฒนาคุณภาพผูKใชKบริการสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีประชากรที่ใชKในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูKใชKบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร 
ในอําเภอเมือง สมุทรสาคร โดยจากสถิติจํานวนประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัด
ใกลKเคียงโดยรอบ พบวHา มีจํานวนประชากร 163,373 คน แตHเน่ืองจากไมHสามารถแยกไดKวHา มีประชากรที่
สนใจในสั่งผลิตอาหารเสริมจํานวนเทHาใด จึงถือวHา จํานวนประชากรของงานวิจัยครั้งน้ี มีจํานวนที่ไมHแนHนอน
กลุHมตัวอยHางที่ใชKในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูKวิจัยไดKกําหนดกลุHมตัวอยHางผูKที่มาใชKธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบ
วงจร ในอําเภอเมือง สมุทรสาครและจังหวัดใกลKเคียงโดยรอบ  จึงใชKสูตร คอแครน (Cochran, 1977) ซึ่งมี
สูตรดังน้ี (รุHงทิวา  มุสิทธ์ิมณี, 2558) การวิจัยครั้งน้ีผูKวิจัยไดKกําหนดที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาด
เคลื่อนที่ 5% ดังน้ัน ขนาดของตัวอยHางสําหรับงานวิจัยน้ี เทHากับ 384 เพ่ือใหKขKอมูลสมบูรณ	 จึงกําหนดกลุHม
ตัวอยHาง 400 ราย โดยการสุHมตัวอยHางแบบโควตา (Quota Sampling) เปlนการกําหนดคุณสมบัติหรือกําหนด
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ลักษณะของหนHวยตัวอยHางไวKลHวงหนKา โดยกําหนดสัดสHวนของโควตาของกลุHมตัวอยHางในแตHละสถานบริการ
และจังหวัดใกลKเคียงโดยรอบเครื่องมือที่ใชKในการวิจัยผูK วิจัยไดKศึกษาขKอมูลตHาง ๆ เพ่ือออกแบบตัว
แบบสอบถาม และทําการทดสอบเครื่องมือที่ใชKในการวิจัย โดยการทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity Test) และการทดสอบความนHาเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามซึ่งมีข้ันตอน
ตHางๆ ดังน้ี 
 1. ศึกษาคKนควKา ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวขKองเพ่ือรวบรวมขKอมูลและรายละเอียดตHาง ๆ 
กําหนดเปlนแนวทางในการสรKางเครื่องมือและออกแบบสอบถาม 
 2. สรKางแบบสอบถามเพ่ือที่จะสอบถามกลุHมตัวอยHาง โดยแบHงเปlน 3 สHวน ดังน้ี สHวนที่1ขKอมูลดKาน
ประชากรศาสตร	 เกี่ยวกับผูKตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขKอ สHวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหKบริการ
และจังหวัดใกลKเคียงโดยรอบ5 ดKาน จํานวน 26 ขKอ สHวนที่ 3ปhญหาและขKอเสนอแนะ จํานวน 1 ขKอ 
 3. นําแบบสอบถามที่เสร็จเรียบรKอยแลKว เสนอตHออาจารย	ที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตKอง และความเหมาะสมเบื้องตKน 
 4. ดําเนินการทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) โดยนําแบบสอบถามเสนอ
ผูKทรงคุณวุฒิและผูKเช่ียวชาญจํานวน 3 ทHาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตKองและเหมาะสมของขKอคําถามใน
แบบสอบถาม 
 5. ดําเนินการปรับแกKไขขKอคําถามตามขKอเสนอแนะและขKอคิดเห็นที่เปlนประโยชน	ตHองานวิจัยจาก
ผูKทรงคุณวุฒิและผูKเช่ียวชาญ แลKวนําเสนออาจารย	ที่ปรึกษางานวิจัย 
 6. ดําเนินการทดสอบความนHาเช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยใชKสถิติCronbach,s 
Alpha ซึ่งการทดสอบในข้ันน้ีจะดําเนินการกับผูKตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะเกณฑ	เดียวกับตัวอยHาง แตH
ไมHใชHตัวอยHางของงานวิจัย จํานวน 30 คน แลKววิเคราะห	คHาสถิติ Cronbach,s Alpha จาการวิเคราะห	ไดKคHา
ความเช่ือมั่น0.944 ข้ึนไป แสดงวHาแบบสอบถามมีความนHาเช่ือถือและเหมาะสมที่จะนําไปเก็บขKอมูลในลําดับ
ถัดไป 
 จากผลการวิเคราะห	ไดKคHาความนHาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม เรื่อง คุณภาพการ
ใหKบริการ ของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร ซึ่งเปlนคHาที่มีความเช่ือมั่นสูง ดังน้ันผูKวิจัยจึง
นําแบบสอบถามชุดน้ีไปเก็บขKอมูลกับกลุHมตัวอยHางที่กําหนดไวK 
 เครื่องมือที่ใชKในการวิจัย ไดKแกH แบบสอบถาม (Questionnaire) เปlนคําถามแบบเลือกตอบ 
(Checklist) เปlนมาตราสHวนคHา 5 ระดับ (Rating Scale) และแบบกรอกขKอมูลลงในชHองวHางแสดงความ
คิดเห็นและขKอเสนอแนะอื่นๆ แบบปลายเป�ด (Open ended) ซึ่งผูKวิจัยดําเนินการสรKางข้ึนและปรับปรุงโดย
การศึกษาหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดจากตําราเอกสาร และรายงานการวิจัยตHางๆ ที่เกี่ยวขKอง ประกอบดKวย 
3 สHวน ดังน้ี 
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 สHวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร	 แบบสอบถามจํานวน 5 ขKอ มีลักษณะเปlนแบบตรวจ
คําตอบ (Checklist) ไดKแกH เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดKเฉลี่ยตHอเดือน ซึ่งเปlนคําถามแบบ
เลือกตอบ 
 สHวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหKบริการสถานบริการ (Service Quality) 
 สHวนที่ 3 แบบสอบถามแบบกรอกขKอมูลในชHองวHางแสดงความคิดเห็นและขKอเสนอแนะ  
 การเก็บรวบรวมขKอมูลการวิจัยครั้งน้ีผูKวิจัยไดKเก็บรวบรวมขKอมูลตามข้ันตอนดังน้ี 
  1. นําแบบสอบถาม ไปใหKกับประชากรและกลุHมตัวอยHาง จํานวน 400 ชุด 
  2. ตรวจสอบความสมบูรณ	ถูกตKองของคําตอบในแบบสอบถาม 
  3. ทําการเก็บรวบรวมขKอมูล เพ่ือทําการศึกษา วิเคราะห	ขKอมูลตHอไป 
 การวิเคราะห	ขKอมูลหลังจากการเก็บรวบรวมขKอมูลในพ้ืนที่แลKว การวิเคราะห	ขKอมูลของงานวิจัย
ครั้งน้ี ดําเนินการเปlนข้ันตอน ดังตHอไปน้ี 1)ดําเนินการตรวจสอบความครบถKวนและความถูกตKองของขKอมูลใน
แบบสอบถาม และทําการปรับแกKไขขKอมูลใหKเหมาะสมหรือคัดแยกแบบสอบถามที่ไมHสามารถใชKการไดKออกไป
2)ดําเนินการวิเคราะห	ทางสถิติ โดยใชKโปรแกรมทางสถิติในเครื่องคอมพิวเตอร	ในการวิเคราะห	ทั้งสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติอKางอิง 
 สถิติที่ใชKในการวิจัยการวิเคราะห	ขKอมูลในการศึกษาครั้งน้ี ผูKวิจัยใชKสถิติในการวิเคราะห	 ดังน้ีสถิติ
เชิงพรรณนา 1)การวิเคราะห	ขKอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร	ของตัวอยHาง ไดKแกH เพศอายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดKเฉลี่ยตHอเดือน และคHารKอยละ (Percentage)2)การวิเคราะห	ระดับปhจจัยสHวนบุคคล
และคุณภาพการใหKบริการ ของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร โดยใชKสถิติคHาเฉลี่ย (Mean) 
คHาสHวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)3)การวิเคราะห	ปhจจัยสHวนบุคคลที่มีตHอคุณภาพการ
ใหKบริการ ของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร โดยใชKสถิติ t-test และ One-way ANOVA 
 
5. ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหKบริการของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร
สรุปผลการศึกษาไดKดังน้ี 
 5.1 ปhจจัยสHวนบุคคลของกลุHมตัวอยHาง พบวHา ผูKใชKบริการสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริม
ครบวงจร สHวนใหญHเปlนเพศหญิงมีอายุอยูHระหวHาง 26–35 ป� สHวนใหญHศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ
สมรส และมีรายไดKเฉลี่ยตHอเดือน 100,001–150,000 บาท 

 5.2 ปhจจัยสHวนบุคคลและระดับคุณภาพการใหKบริการของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริม
ครบวงจร โดยภาพรวมพบวHา คุณภาพการใหKบริการอยูHในระดับดี โดยพบวHาดKานการรูKจักและเขKาใจลูกคKา 
เปlนลําดับ 1 อยูHในระดับดี รองลงมาคือ ดKานการใหKความเช่ือมั่นตHอลูกคKา เปlนลําดับ 2 อยูHในระดับดี               



วารสารรัฐศาสตร	สาส	น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย(Online) ป�ท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 
MBU Political Science Journal(Online) Vol.1 No.2 (July – December 2022) 

47 

 

ดKานการตอบสนองตHอลูกคKา เปlนลําดับ 3 อยูHในระดับดี ดKานความเปlนรูปธรรมของบริการ และ ดKานความ
นHาเช่ือถือไวKวางใจไดK อยูHในลําดับที่ 4 อยูHในระดับดี เปlนลําดับสุดทKาย และสรุปแตHละดKาน ดังน้ี 
  5.2.1 ดKานความเปlนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ผูKใชKบริการมีความ คิดเห็นตHอคุณภาพ
การใหKบริการดKานความเปlนรูปธรรมของบริการ ที่ไดKรับในปhจจุบัน ในภาพรวม อยูHในระดับดี เมื่อพิจารณา
เปlนรายขKอ พบวHา ผูKใชKบริการมีความคิดเห็นตHอคุณภาพการใหKบริการดKานสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหาร
เสริมครบวงจร มีอุปกรณ	 เครื่องจักรการผลิตคุณภาพสูง ครบครัน สําหรับบริการลูกคKา เปlนลําดับ 1 
รองลงมาคือ ดKานสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร มีการจัดสถานที่ใหKบริการมีความเหมาะสม 
อยูHในทําเลที่ต้ังที่ดี เดินทางสะดวก เขKาถึงไดKงHาย มีป�ายช่ือหรือสัญลักษณ	แสดงใหKเห็นไดKชัดเจน และลําดับ
สุดทKายคือ สถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร มีความปลอดภัยในการทํางาน 
  5.2.2 ดKานความนHาเช่ือถือไวKวางใจไดK (Reliability) ผูKใชKบริการตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตHอคุณภาพการใหKบริการ ดKานความนHาเช่ือถือไวKวางใจไดKที่ไดKรับในปhจจุบัน ในภาพรวม อยูHในระดับดี 
เมื่อพิจารณาเปlนรายขKอ พบวHา ผูKใชKบริการ มีความคิดเห็นตHอคุณภาพการใหKบริการ ดKานพนักงานในสถาน
บริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร มีทักษะความรูK ความสามารถในการใหKคําแนะนํา บริการ อยHาง
ถูกตKองและชัดเจน เปlนลําดับ 1 รองลงมาคือดKานสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร มีการ
บริหารจัดการและการดําเนินงานที่ดี มีอุปกรณ	ที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และลําดับสุดทKายคือ ดKาน
สถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจรมีความปลอดภัย  
  5.2.3 ดKานการตอบสนองตHอลูกคKา (Responsiveness) ผูKใชKบริการมีความคิดเห็นตHอคุณภาพ
การใหKบริการ ดKานการตอบสนองตHอลูกคKา ที่ไดKรับในปhจจุบัน ในภาพรวม อยูHในระดับดี เมื่อพิจารณาเปlนราย
ขKอ พบวHา ผูKใชKบริการมีความคิดเห็นตHอคุณภาพการใหKบริการ ดKานมีการใหKคําแนะนําที่ชัดเจนเปlนลําดับ 1 
รองลงมาคือ ดKานมีความพรKอมในการใหKคําแนะนําและใหKคําปรึกษาแกHลูกคKา และลําดับสุดทKายคือการ
ใหKบริการของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร มีความคุKมคHากับจํานวนเงินที่ลูกคKาเสียไป 
  5.2.4 ดKานการใหKความเช่ือมั่นตHอลูกคKา (Assurance) ผูKใชKบริการมีความคิดเห็นตHอคุณภาพการ
ใหKบริการ ดKานการใหKความเช่ือมั่นตHอลูกคKาที่ไดKรับในปhจจุบัน ในภาพรวม อยูHในระดับดี เมื่อพิจารณาเปlนราย
ขKอ พบวHา ผูKใชKบริการมีความคิดเห็นตHอคุณภาพการใหKบริการ ดKานบุคลากรที่ ใหKบริการ มีความรูK 
ความสามารถ ใหKคําแนะนํากับลูกคKาไดKอยHางถูกตKองเปlนลําดับ 1รองลงมาคือดKานมีการระบุอัตราคHาบริการ 
คHาบริการพิเศษ ที่เพ่ิมเติมจากสมาชิกแบบปกติอยHางชัดเจน เชHน การคิดคKนพัฒนาสูตร, อัตราคHาบริการจด
ทะเบียนเปlนตKน และดKานมาตรฐานการใหKบริการเปlนที่ยอมรับของลูกคKาและลําดับสุดทKายคือ ดKานการ
ใหKบริการลูกคKาดKวยความเปlนมิตร มีมนุษย	สัมพันธ	ที่ดี มีมาตรฐาน สม่ําเสมอ 
  5.2.5 ดKานการรูKจักและเขKาใจลูกคKา (Empathy) ผูKใชKบริการมีความคิดเห็นตHอคุณภาพการ
ใหKบริการ ดKานการรูKจักและเขKาใจลูกคKา ที่ไดKรับในปhจจุบัน ในภาพรวม อยูHในระดับดีเมื่อพิจารณาเปlนรายขKอ 



48 วารสารรัฐศาสตร	สาส	น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย(Online) ป�ท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 
MBU Political Science Journal(Online) Vol.1 No.2 (July – December 2022) 

 

พบวHา ผูKใชKบริการมีความคิดเห็นตHอคุณภาพการใหKบริการ ดKานเขKาใจถึงความตKองการอันแทKจริงของลูกคKา
เปlนลําดับ 1รองลงมาคือ ดKานพนักงานเขKาใจถึงความตKองการอันแทKจริงของลูกคKาอยูHและลําดับสุดทKายคือ 
ดKานการคํานึงถึงประโยชน	สูงสุดของลูกคKาเปlนสําคัญ 
 5.3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหKบริการ ของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร 
จําแนกตามปhจจัยสHวนบุคคล พบวHาเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดKเฉลี่ยตHอเดือน มีความแตกตHางกัน 
สHวนระดับการศึกษาไมHแตกตHางกัน 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาคุณภาพการใหKบริการของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร พบ
ประเด็นที่นHาสนใจสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยไดKดังน้ี  
 1. ดKานความเปlนรูปธรรมของบริการ พบวHา ผูKใชKบริการสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริม
ครบวงจร ใหKความสําคัญสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร มีอุปกรณ	 เครื่องจักรที่ทันสมัย 
ครบครัน สําหรับบริการลูกคKา อยูHในระดับที่ดีมาก รองลงมาสถานบริการมีการจัดสถานที่ใหKบริการมีความ
เหมาะสม อยูHในทําเลที่ดี เดินทางสะดวก เขKาถึงงHาย มีป�ายช่ือหรือสัญลักษณ	แสดงใหKเห็นไดKจัดเจน อยูHใน
ระดับที่ดี สอดคลKองกับ สาธิต เช้ืออยูHนาน, จิตรลดา ยางยุทธ, จุติพร ชัยพิวงศ	, วชิราภรณ	 ศรีละออง,     
อรอุมา หมั่นการ, เอื้อมเดือน สุขประเสริฐ (2562) ไดKศึกษาเรื่องความพึงพอใจตHอคุณภาพการใหKบริการ
บิ๊กแบร	ยิม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ดKานลักษณะที่สัมผัสไดK หรือความเปlนรูปธรรมของบริการ 
ความพึงพอใจอยูHในระดับที่มาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.96) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวHา คHาเฉลี่ยสามลําดับ
แรกไดKแกH อุปกรณ	ในการใหKบริการมีความทันสมัยระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.07) อุปกรณ	ในการบริการ
มีความพรKอมใชKงานระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.04) และพ้ืนที่จอดรถมีเพียงพอกับลูกคKาที่เขKาใชKบริการ
ระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.95) สHวนความคิดเห็นที่อยูHอันดับสุดทKายของดKานน้ีคือ หKองนํ้าสะอาดและ
เพียงพอแกHผูKมาใชKบริการระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.84) 
 2. ดKานความนHาเช่ือถือไวKวางใจไดK พบวHา ผูKใชKบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร 
พนักงานใน สถานบริการ มีทักษะความรูK ความสามารถในการใหKคําแนะนํา บริการ อยHางถูกตKองและ
ชัดเจน อยูHในระดับที่ดีมาก รองลงมา สถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร มีการบริหารจัดการ
และการดําเนินงานที่ดี มีอุปกรณ	ที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย อยูHในระดับที่ดี และสถานบริการมีความ
ปลอดภัย ทั้งภายในและภายนอกบริเวณรอบๆ เปlนลําดับสุดทKาย ไมHสอดคลKองกับ สาธิต เช้ืออยูHนาน, 
จิตรลดา ยางยุทธ, จุติพร ชัยพิวงศ	, วชิราภรณ	 ศรีละออง, อรอุมา หมั่นการ, เอื้อมเดือน สุขประเสริฐ 
(2562) ไดKศึกษาเรื่องความพึงพอใจตHอคุณภาพการใหKบริการบิ๊กแบร	ยิม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
ดKานความนHาเช่ือถือ ความพึงพอใจอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.68) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวHา 
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คHาเฉลี่ยสามลําดับแรก ไดKแกH สถานที่โรงงานผลิตมีความปลอดภัยแกลูกคKาอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ย
เทHากับ 3.98) ธุรกิจรักษาความลับของลูกคKาไดKอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.98) และลูกคKาไดKรับ
ความสะดวกสบายจากการใหKบริการอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.56) สHวนความคิดเห็นที่อยูHอันดับ
สุดทKายของดKานน้ีคือ ผูKใหKบริการแจKงเวลาการใหKบริการหากเกิดเหตุฉุกเฉินลHวงหนKาแกHลูกคKาอยูHในระดับ
ปานกลาง(คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.19)   
 3. ดKานการตอบสนองตHอลูกคKา พบวHา ผูKใชKบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร มีการใหK
คําแนะนํา วิธีการผลิต ข้ันตอนการข้ึนทะเบียน จดแจKงการออกแบบการคKนควKาพัฒนาสูตรตHางๆ อยูHใน
ระดับที่ดีมาก รองลงมา มีความพรKอมในการใหKคําแนะนําและใหKคําปรึกษาแกHลูกคKา อยูHในระดับที่ดี และ
การใหKบริการของสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร มีความคุKมคHากับจํานวนเงินที่ลูกคKาเสีย
ไป เปlนลําดับสุดทKาย สอดคลKองกับ สาธิต เช้ืออยูHนาน, จิตรลดา ยางยุทธ, จุติพร ชัยพิวงศ	, วชิราภรณ	  
ศรีละออง, อรอุมา หมั่นการ, เอื้อมเดือน สุขประเสริฐ (2562) ไดKศึกษาเรื่องความพึงพอใจตHอคุณภาพการ
ใหKบริการบิ๊กแบร	ยิม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ดKานความสามารถตอบสนองตHอความตKองการ 
ความพึงพอใจอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.89) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวHา คHาเฉลี่ยสามลําดับ
แรกไดKแกH การแนะนําและอธิบายรายละเอียดกHอนเลHนเครื่องออกกําลังกายอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ย
เทHากับ 3.96) ความเพียงพอของเครื่องออกกําลังกายอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.95) และมี
เจKาหนKาที่ใหKบริการอยHางเพียงพออยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.93) สHวนความคิดเห็นที่อยูHอันดับสุด
ทKาของดKานน้ีคือความกระตือรือรKนและรวดเร็วในการแกKไขปhญหาของพนักงานอยูHในระดับมาก(คHาเฉลี่ย
เทHากับ 3.76)   
 4. ดKานการใหKความเช่ือมั่นตHอลูกคKา พบวHา ผูKใชKบริการ มีความตKองการบุคลากรที่ใหKบริการ             
มีความรูK ความสามารถ ใหKคําแนะนํากับลูกคKาไดKอยHางถูกตKอง อยูHในระดับที่ดีมาก รองลงมา มีการระบุ
อัตราคHาบริการ คHาบริการพิเศษ ที่เพ่ิมเติมจากสมาชิกแบบปกติอยHางชัดเจนอยูHในระดับที่ดี และใหKบริการ
ลูกคKาดKวยความเปlนมิตร มีมนุษย	สัมพันธ	ที่ดี มีมาตรฐาน สม่ําเสมอ เปlนลําดับสุดทKาย สอดคลKองกับ สาธิต  
เช้ืออยูHนาน, จิตรลดา ยางยุทธ, จุติพร ชัยพิวงศ	, วชิราภรณ	 ศรีละออง, อรอุมา หมั่นการ, เอื้อมเดือน     
สุขประเสริฐ (2562) ไดKศึกษาเรื่องความพึงพอใจตHอคุณภาพการใหKบริการบิ๊กแบร	ยิม อําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา ดKานความแนHนอน ความพึงพอใจอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.84) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวHาคHาเฉลี่ยสามลําดับแรกไดKแกH บริการดKวยความสุภาพย้ิมแยKมแจHมใสระดับมาก (คHาเฉลี่ย
เทHากับ 4.00) ใหKบริการตามสัญญาที่ไดKใหKไวKกับลูกคKาระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.87) และมีการระบุ
อัตราคHาบริการพิเศษที่เพ่ิมเติมจากอัตราคHาบริการพิเศษไปจากอัตราคHาบริการสมาชิกแบบปกติอยHาง
ชัดเจนระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.85) สHวนความคิดเห็นอันดับสุดทKายของดKานน้ีใหKบริการลูกคKาดKวย
ความเปlนมิตร มีมนุษย	สัมพันธ	ที่ดีระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.73) 
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 5. ดKานการรูKจักและเขKาใจลูกคKา พบวHา ผูKใชKบริการ มีความตKองการความเขKาใจถึงความตKองการ
อันแทKจริงของลูกคKา อยูHในระดับที่ดีมาก รองลงมาพนักงานพนักงานเขKาใจถึงความตKองการอันแทKจริงของ
ลูกคKา อยูHในระดับที่ดีมาก และคํานึงถึงประโยชน	สูงสุดของลูกคKาเปlนลําดับสุดทKาย ไมHสอดคลKองกับ สาธิต  
เช้ืออยูHนาน, จิตรลดา  ยางยุทธ, จุติพร  ชัยพิวงศ	, วชิราภรณ	  ศรีละออง, อรอุมา  หมั่นการ, เอื้อมเดือน  
สุขประเสริฐ (2562) ไดKศึกษาเรื่องความพึงพอใจตHอคุณภาพการใหKบริการบิ๊กแบร	ยิม อําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา ดKานความเขKาใจลูกคKา ความพึงพอใจอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.91) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวHาคHาเฉลี่ยสามลําดับแรกไดKแกH ลูกคKามีความสะดวกในการเดินทางมาใชKบริการระดับมาก 
(คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.06) การใหKสHวนลดราคาจากการสมัครเปlนสมาชิดระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 4.03) 
และเครื่องจักรดําเนินการผลิตอยูHในระดับมาก (คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.93)  

 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ขKอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค	ที่ 1 พบวHา คุณภาพการใหKบริการของรับผลิตอาหารเสริมครบ
วงจรผูKใชKบริการสถานประกอบการควรพัฒนาคุณภาพการใหKบริการของธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร 
ดังน้ันหนHวยงานที่เกี่ยวขKองควรดําเนินการ ดังน้ัน ตKองจัดหาเครื่องจักรที่ทันสมัย ครบครัน เพียงพอตHอความ
ตKองการของผูKใชKบริการ พนักงานที่ใหKบริการควรมีทักษะ ความรูK ความสามารถในการใหKคําแนะนํา ใหKบริการ
อยHางถูกตKองและชัดเจน รวดเร็ว ทันตHอความตKองการของลูกคKา 
 7.2 ขKอเสนอแนะสําหรับผูKปฏิบัติ 
  7.2.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค	ที่ 2 พบวHา การเปรียบเทียบคุณภาพการใหKบริการของรับ
ผลิตอาหารเสริมครบวงจรในมุมมองของลูกคKาและผูKบริโภค ดังน้ัน หนHวยงานที่เกี่ยวขKองควรดําเนินการ 
ดังน้ีผูKประกอบการสถานประกอบการโรงงาน ควรศึกษาความตKองการของผูKเขKารับบริการเพ่ือจัดกิจกรรม 
เชHน การจัดอบรมสัมมนาสารสกัดใหมHๆ ที่ตอบสนองความตKองการของผูKบริโภคไดKอยHางเหมาะสม 
 7.3 ขKอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตHอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาแนวทางและปhจจัยที่สHงผลตHอการลดตKนทุน 
  7.3.2 ควรศึกษาถึงความคาดหวังของผูKบริโภคที่มีตHอสถานบริการธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร 
  7.3.3 ควรศึกษาในเชิงธุรกิจเพ่ิมเติม โดยเจาะจงที่รูปแบบการใหKบริการที่เหมาะสมกับสถาน
คุณภาพธุรกิจรับผลิตอาหารเสริมครบวงจร โดยพิจารณาในกลไกการตลาดและการวิเคราะห	 SWOT Analysis 
เพ่ือหากลยุทธ	ที่เหมาะสมที่สุด 
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