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บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค	 1)เพ่ือศึกษาระดับการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด 2)เพ่ือเปรียบเทียบ
บทบาทในการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด จําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 3) เพ่ือเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทการใหIบริการประชาชนตามหลัก     
สังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด 
กลุ_มตัวอย_าง ไดIแก_ ประชาชนผูIมาใชIบริการของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย 
เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด จํานวน 232 คน เครื่องมือที่ใชIในการเก็บรวบรวมขIอมูลเปcน
แบบสอบถามมาตราส_วนประมาณค_า 5 ระดับ มีค_าความเช่ือมั่น ทั้งฉบับเท_ากับ 0.93 สถิติที่ใชIในการ
วิเคราะห	ขIอมูล ไดIแก_ ค_าความถ่ี รIอยละ ค_าเฉลี่ย ส_วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชIในการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชI t-test และ F-test  
 ผลการวิจัยพบว_า 1. การใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัด
เอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด โดยรวม อยู_ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปcนรายดIาน อยู_ในระดับมาก ทั้งสี่ดIาน เรียงลําดับจากค_าเฉลี่ยมากที่สุดไปหานIอยที่สุด ไดIแก_ 
ดIานอาคารสถานที่ ดIานเจIาหนIาที่ผูIใหIบริการ ดIานการอํานวยความสะดวก และดIานการใหIบริการอย_าง
เท_าเทียม ตามลําดับ 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว_า ประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประกอบอาชีพ ต_างกัน มีความคิดเห็นต_อการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการของสํานักงานช_าง
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รังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด โดยรวมและรายดIาน                
ไม_แตกต_างกัน ซึ่งไม_เปcนไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไวI 3. ประชาชนไดIใหIขIอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
นําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย             
เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด เรียงลําดับจากความถ่ีสูงไปหาตํ่า สามอันดับแรก ไดIแก_ ควรมีการนํา
หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการบริการเพ่ือใหIดําเนินการในข้ันตอนมีความรวดเร็ว มากย่ิงข้ึน ควรมีการนํา
หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการบริการเพ่ือใหIบริการกับทุกคนอย_างเท_าเทียม อยู_เสมอมากย่ิงข้ึน และควรมี
การนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการบริการเพ่ือใหIเจIาหนIาที่มีนํ้าใจ เต็มใจใหIบริการมากย่ิงข้ึน 
  
คําสําคัญ : การใหIบริการ; สังคหวัตถุ 4; สํานักงานช_างรังวัดเอกชน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research article were 1) to study the level of Providing 
public services according to sangkhahawatthu 4 principles of private surveyor in the 
direction of ministry of interior, muang roi-et district, roi-et province, 2) to compare the 
roles in serving the people based on the four principles of Sangkhahawatthu 4 of the 
private surveyor office as mentioned, classified by gender, age, education and 
occupation and 3) to suggest the role of serving the people based on the four principles 
of Sangkhahawatthu 4 of the so-said private surveyor office. The samples were the 
people who walked in for services rendered by the office in mention, totally 232 in 
number. The instrument used for data collection was a 5 - rating scale questionnaire 
with reliability at 0.93. The statistics used in the data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Statistics used to test the hypothesis were t-
test and F-test.  
 The results of the research were as follows: 1. Public service based on four 
principles of Sangkhahawatthu 4 by the cadastral surveyor companies under the 
jurisdiction of the ministry of interior in muang roi-et district, roi-et province, as a whole, 
was found to stand at a high level. Taking into account the individual aspects, it was 
found that the item that prevailed on top of the scale was the aspect of buildings and 
premises, followed by personnel in charge of service, service facilities and the provision 
of equal services, respectively. 2. The hypothesis testing featured that the people with 



วารสารรัฐศาสตร	สาส	น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย(Online) ป�ท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 
MBU Political Science Journal(Online) Vol.1 No.1 (January – June 2022) 

61 

 

different sex, age, education and occupation maintained no difference in opinions about 
the topic as mentioned. This failed to meet with the assumptions of the research set.          
3. The recommendations as suggested by the respondents could be concluded that the 
four principles of Sangkhahawatthu 4 should be applied in service in order (1) to make 
the process more convenient and expedient;  (2) to provide equal services on the basis, 
‘First come first served’; and (3) to make the staff considerate, with more willing to serve. 
 
Keywords : Service; Sangkhahawatthu 4; Cadastral Surveyor Companies 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปOญหาที่ทําการวิจัย 
 เน่ืองจากสังคมไทยในปrจจุบันเปcนสังคมแห_งขIอมูลข_าวสาร และความกIาวไกลทางเทคโนโลยีจาก
การเปลี่ยนแปลงอย_างไม_หยุดน่ิง เปcนผลทําใหIหน_วยงานต_าง ๆทั้งภาครัฐและเอกชนตIองมีการปรับตัวใหI
เขIากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนหากหน_วยงานใดไม_ปรับตัวน่ันหมายถึงหน_วยงานน้ันๆ ตIองเสื่อมสลายไป
ในที่สุด แต_การที่หน_วยงานจะประสบผลสําเร็จตIองข้ึนอยู_กับทรัพยากรมนุษย	ในหน_วยงานเปcนสําคัญ 
เพราะมนุษย	เปcนผูIที่บริหารจัดการงานในหน_วยงานใหIบรรลุวัตถุประสงค	ดังน้ัน มนุษย	ตIองการพัฒนา
ตัวเองอยู_เสมอ ขณะเดียวกันองค	กรก็ตIองการเติบโตตลอดเวลา องค	กรจะกIาวไปขIางหนIาไดIน้ันผูIที่มีส_วน
ผลักดันสําคัญก็คือ พนักงานทุกคน ศักยภาพทุกคนย_อมส_งผลต_อศักยภาพขององค	กร หากพนักงานทุก
คนทํางานไดIดีมีประสิทธิภาพย_อมทําใหIองค	กรน้ันมีประสิทธิภาพตามไปดIวยเพ่ือใหIเกิดความพรIอมทาง
แข_งขันกับทุกประเทศไดI โดยเฉพาะอย_างย่ิงระบบทางธุรกิจเอกชนซึ่งกIาวเขIาสู_ยุคโลกาภิวัฒน	 ที่มีการ
แข_งขันสูงในประชาคมโลกตIองพัฒนาใหIทันโลกแห_งการเปลี่ยนแปลงพัฒนาความรูI ทักษะและเจตคติ  
ควรพัฒนาเปcนกระบวนการที่ต_อเน่ือง ต้ังแต_การสรรหา การคัดเลือกนํามาสู_การพัฒนาในระบบของ
องค	การจัดใหIมีระบบการประเมิน ความสามารถของบุคลากรเปcนระยะๆ เพ่ือใหIเปcนคนทันสมัยต_อความ
เจริญกIาวหนIาทางเทคโนโลยีใหม_ๆ (ธงชัย สันติวงษ	 และคณะ, 2542) 
 สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในเขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด เปcนหน_วยงานของภาคเอกชนที่
สังกัดกรมที่ดินกระทรวงมหาดไทย ต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติช_างรังวัดเอกชน พ.ศ. 2535 เพ่ือทําหนIาที่
ควบคุมกํากับดูแลงานรังวัดเอกชนของกรมที่ดินสืบเน่ืองจากมีงานเกี่ยวกับการรังวัดที่มีโฉนดที่ดินเพ่ือการ
รังวัดสอบเขตแบ_งแยกและรวมโฉนดที่ ดินเพ่ิมข้ึนเปcนจํานวนมาก แต_ช_างรังวัดของกรมที่ดินที่เปcน
หน_วยงานของภาครัฐมีไม_เพียงพอที่จะใหIบริการทันกับความตIองการของประชาชน เพ่ือเพ่ิมทางเลือก
ใหIแก_ประชาชนที่ตIองการความสะดวกรวดเร็วในการใหIบริการทางรัฐบาลจึงไดIตราพระราชบัญญัติช_าง
รังวัดเอกชน พ.ศ. 2535 ข้ึนมาเพ่ือใหIช_างรังวัดเอกเชนเขIามาช_วยรับงานรังวัดที่ดินที่มีโฉนดที่ดินในเรื่อง
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การรังวัดสอบเขต แบ_งแยกและรวมโฉนดที่ดิน โดยอยู_ภายใตIการกํากับของกรมที่ดิน ช_างรังวัดเอกชนตIอง
เปcนบุคคลที่ผ_านการทดสอบความรูI ฝyกอบรมภาคทฤษฎี และฝyกภาคปฏิบัติจนไดIIรับใบอนุญาตเปcนช_าง
รังวัดเอกชนและตIองเขIาอยู__ในสํานักงานช_างรังวัดเอกชนแห_งใดแห_งหน่ึงจึงจะทําการรังวัดไดIช_างรังวัด
เอกชนสามารถทําการรังวัดที่ดินไดIเฉพาะที่ดินที่มีโฉนดที่ดินและมีสิทธิที่จะทําการรังวัดที่ดินดังกล_าวใน
ทIองที่ทุกจังหวัด 
 สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรIอยเอ็ด พบปrญหาในดIานการพัฒนาดIาน
การบริหารจัดการ คือ การปฏิบัติงานของบุคลากรยังทํางานไม_ไดIเต็มความสามารถโดยมีสาเหตุมาจาก
บุคลากรขาดความรูIความเขIาใจในระเบียบกฎหมาย บุคลากรมีไม_เพียงพอ อํานาจหนIาที่ของช_างรังวัด
เอกชนไดIไปเกี่ยวพันกับหลายหน_วยงาน และผูIคนจํานวนมากมีขIอบังคับหลายฉบับที่ทําใหIการแบ_งงานไม_
ชัดเจน สอดคลIองกับงานวิจัยของ จักริน จันทร	มณฑล และคณะ (2561) พบว_า ดIานบุคลากร กลุ_ม
ผูIปฏิบัติงานขาดความชํานาญในการรังวัด การเขียนรายงานการรังวัดประเภทต_างๆ ไดIอย_างถูกตIองและ
ความชํานาญใน รวมทั้งความรูIเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและขIอสั่งการของ และสอดคลIองกับงานวิจัย
ของ พิเชษฐ	 ทับทิมนาค (2540) พบว_า ช_างรังวัดเอกชนมีปrญหาเรื่องคุณภาพของช_างปrญหาเรื่อง
อัตรากําลังเจIาหนIาที่ ปrญหาเรื่องการรังวัดและเทคนิคการรังวัด ปrญหาเรื่องการทุจริตและการไม_มี
จรรยาบรรณของช_าง ปrญหาเรื่องความรูIความสามารถและทัศนคติของเจIาหนIาที่ ปrญหาเรื่องความศรัทธา
ของประชาชน ปrญหาเรื่องความไม_ชัดเจนของกฎหมายและระเบียบ ปrญหาเรื่องการขาดงบประมาณ
สนับสนุน ปrญหาเรื่องอัตราค_าใชIจ_ายในการรังวัด ปrญหาเรื่องความรับผิดทางแพ_ง 
 ดังน้ัน ผูIวิจัยเห็นว_าปrญหาการบริหารงานในสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในเขตเมืองรIอยเอ็ด 
จังหวัดรIอยเอ็ด ดังกล_าว มักเกิดจากบุคลากรในองค	การเปcนสําคัญเพราะบุคลากรแต_ละคนมีพ้ืนฐานใน
ดIานต_างๆ มาแตกต_างกันจึงเปcนผลทําใหIความคิด ความเช่ือ ค_านิยม ทัศนคติของบุคลากรแต_ละคนมีการ
ประพฤติปฏิบัติที่แตกต_างกันซึ่งแนวทางแกIไขปrญหาคือ การนําหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเขIามา
ประยุกต	ใชIเพราะหลักธรรมคําสอนทําใหIมนุษย	มีสติในการดําเนินชีวิตประพฤติปฏิบัติต_อกันในสิ่งที่ถูกตIอง
เปcนมนุษย	ที่มีความสมบูรณ	ทั้งกาย วาจา ใจ ซึ่งหลักธรรมที่เกี่ยวขIองในพระไตรป}ฎกภาษาไทย ฉบับมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2539) ไดIระบุไวI คือ สังคห วัตถุ 4 ไดIแก_ 1)ทาน 2)ป}ยวาจา 3)อัตถจริยา          
4)สมานัตตตา (สุตตันตป}ฎก ทีฆนิกาย ปาฎิวรรค ฉบับภาษาไทย. 11/313/295) โดยผลการวิจัยในครั้งน้ี
จะเปcนขIอมูลใหIผูIบริหารของหน_วยงาน นําไปเปcนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการใหIมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสามารถนําองค	ความรูIไปเปcนแนวทางการประพฤติ ปฏิบัติเพ่ือดํารง
ชีวิตประจําวัน การทํางานร_วมกัน และการอยู_ร_วมกันอย_างมีความสุข 
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2. วัตถุประสงคQของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัด
เอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงาน
ช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 2.3 เพ่ือเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4               
ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด 
 

3. ประโยชนQที่ได�รบัจากการวิจัย 
 3.1 ทําใหIทราบความคิดเห็นของประชาชนต_อการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4              
ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย ในเขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด 
 3.2 ทําใหIทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต_อการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย ในเขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ ต_างกัน 
 3.3 ทําใหIทราบขIอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4                 
ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย ในเขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด 
 3.4 สามารถนําผลวิจัยไปใชIเปcนขIอมูลสารสนเทศและเปcนแนวทางในการพัฒนาการใหIบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย ในเขตเมือง
รIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ดใหIมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปcนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ_มตัวอย_างที่ใชIในการวิจัย ไดIแก_ ประชาชนผูIมาใชI
บริการของสํานักงานช_างรังวัดเอกชน ในเขตเมืองรIอยเอ็ด จํานวน 550 คน กําหนดกลุ_มตัวอย_าง โดยใชI
สูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน_ (Taro Yamane) ไดIกลุ_มตัวอย_าง จํานวน 232 คน เครื่องมือที่ใชIใน
การเก็บรวบรวมขIอมูลครั้งน้ีเปcนแบบสอบถาม(Questionnaires) ที่ผูIศึกษาวิจัยสรIางข้ึนแบ_งเปcน 3 ตอน
ดังน้ี ตอนที่ 1 ปrจจัยส_วนบุคคลของผูIตอบแบบสอบถามลักษณะคําถามแบบตรวจสอบรายการ(Check list) 
ตอนที่ 2 สอบถามระดับบทบาทของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในการใหIบริการประชาชนตามหลัก              
สังคหวัตถุ 4 ในเขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ตอนที่ 3 ขIอเสนอแนะเกี่ยวกับ บทบาทของสํานักงาน
ช_างรังวัดเอกชนในกํากับของกระทรวงมหาดไทย ในการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขต
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เมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด การสรIางและหาคุณภาพเครื่องมือโดยผูIเช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) และความถูกตIองในการใชIภาษาและดIานอื่นๆ โดยใชI
เทคนิค IOC ไดIค_า IOC ต้ังแต_ 0.67 ข้ึนไป 32 ขIอ และมีค_าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
(Reliability) เท_ากับ 0.93 วิเคราะห	ขIอมูลดIวยโปรแกรมสําเร็จรูป ส_วนสถิติที่ใชIในการวิเคราะห	ขIอมูล 
ไดIแก_ ค_าเฉลี่ย ค_าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชIในการทดสอบสมมติฐานโดยใชI t-test (Independent 
Sample) สถิติที่ใชIในการทดสอบสมมติฐานใชI F-test (One–way ANONA) 
 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการวิเคราะห	ขIอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต_อการใหIบริการประชาชนตามหลักธรรม
สังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค_าเฉลี่ย (Χ ) ส_วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นการใหIบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย 
เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด โดยรวมและรายดIาน 

 

ข�อ     การให�บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1. 
2. 
3. 
4. 

ดIานอาคารสถานที ่ 
ดIานเจIาหนIาที่ผูIใหIบริการ 
ดIานการอํานวยความสะดวก 
ดIานการใหIบริการอย_างเท_าเทียม 

3.79 
3.74 
3.70 
3.65 

0.53 
0.51 
0.52 
0.48 

1 
2 
3 
4 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.72 0.50 - มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว_า ความคิดเห็นการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงาน
ช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด โดยรวม อยู_ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปcนรายดIาน อยู_ในระดับมากทั้งสี่ดIาน เรียงลําดับจากค_าเฉลี่ยมากที่สุดไปหานIอยที่สุด ไดIแก_ 
ดIานอาคารสถานที่ ดIานเจIาหนIาที่ผูIใหIบริการ ดIานการอํานวยความสะดวก และดIานการใหIบริการอย_าง
เท_าเทียม ตามลําดับ เมื่อแยกเปcนรายดIานสรุปไดI ดังน้ี  
   1) ดIานอาคารสถานที่ พบว_า ความคิดเห็นของประชาชนต_อการใหIบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด โดยรวม             
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อยู_ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปcนรายขIอ อยู_ในระดับมากทั้งแปดขIอ โดยขIอที่มีค_าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขIอ 5 
ที่ว_า “อาคารสถานที่สะอาด เปcนระเบียบ (อัตถจริยา)” ส_วนขIอที่มีค_าเฉลี่ยนIอยที่สุด คือ ขIอ 8 ที่ว_า             
“จัดอาคารสถานที่ใหIมีความทันสมัย อยู_เสมอ (สมานัตตตา)”   
   2) ดIานเจIาหนIาที่ผูIใหIบริการ พบว_า ความคิดเห็นของประชาชนต_อการการใหIบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัด
รIอยเอ็ด โดยรวม อยู_ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปcนรายขIอ อยู_ในระดับมากทั้งแปดขIอ โดยขIอที่มีค_าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ขIอ 1 ที่ว_า “เจIาหนIาที่เอื้อเฟ��อพรIอมใหIบริการอยู_เสมอ  (ทาน)” ส_วนขIอที่มีค_าเฉลี่ยนIอย
ที่สุด คือ ขIอ 5 ที่ว_า “เจIาหนIาที่มีนํ้าใจ เต็มใจใหIบริการ (อัตถจริยา)” 
   3) ดIานการอํานวยความสะดวก พบว_า ความคิดเห็นของประชาชนต_อการใหIบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัด
รIอยเอ็ด โดยรวม อยู_ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปcนรายขIอ พบว_า อยู_ในระดับมากทั้งแปดขIอ โดยขIอที่มี
ค_าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขIอ 1 ที่ว_า “เอื้อเฟ��อใหIบริการอย_างรวดเร็วกับทุกคนอย_างเท_าเทียม (ทาน)” ส_วนขIอ
ที่มีค_าเฉลี่ยนIอยที่สุด คือ ขIอ 7 ที่ว_า “ใหIบริการกับทุกคนอย_างเท_าเทียมอยู_เสมอ (สมานัตตตา)”  
   4) ดIานการใหIบริการอย_างเท_าเทียม พบว_า ความคิดเห็นของประชาชนต_อการใหIบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัด
รIอยเอ็ด โดยรวม อยู_ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปcนรายขIอ พบว_า อยู_ในระดับมากทั้งแปดขIอ โดยขIอที่มี
ค_าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขIอ 1 ที่ว_า “เอื้อเฟ��อใหIบริการอย_างรวดเร็วกับทุกคนอย_างเท_าเทียม (ทาน)” ส_วนขIอ
ที่มีค_าเฉลี่ยนIอยที่สุด คือ คือ ขIอ 7 ที่ว_า “ใหIบริการกับทุกคนอย_างเท_าเทียมอยู_เสมอ (สมานัตตตา)”  
 5.2 การวิเคราะห	เปรียบเทียบความคิดเห็นการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ของประชาชนที่มี 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ ต_างกัน ดังน้ี 1)ประชาชนที่มีเพศต_างกัน มีความคิดเห็นต_อ
การใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย 
เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด โดยรวม และรายดIาน ไม_แตกต_างกัน ซึ่งไม_เปcนไปตามสมมติฐานของการ
วิจัยที่ต้ังไวI (Null Hypothesis) 2)ประชาชนที่มีอายุต_างกัน มีความคิดเห็นต_อการใหIบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัด
รIอยเอ็ด โดยรวม และรายดIาน ไม_แตกต_างกัน ซึ่งไม_เปcนไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไวI (Null 
Hypothesis) 3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต_างกัน มีความคิดเห็นต_อการใหIบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัด
รIอยเอ็ด โดยรวม และรายดIาน ไม_แตกต_างกัน ซึ่งไม_เปcนไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไวI (Null 
Hypothesis) 4)ประชาชนที่มีการประกอบอาชีพ ต_างกัน มีความคิดเห็นต_อการใหIบริการประชาชนตาม
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หลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัด
รIอยเอ็ด โดยรวม และรายดIาน ไม_แตกต_างกัน ซึ่งไม_เปcนไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไวI (Null 
Hypothesis)  
 5.3 ขIอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัด
เอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ดประชาชน ไดIใหIขIอเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย 
เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ดังน้ี 1)ดIานอาคารสถานที่ ไดIแก_ ควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 
(สมานัตตตา) ไปใชIในการบริการเพ่ือใหIมีการจัดอาคารสถานที่สวยงาม ร_มรื่น มากย่ิงข้ึน อยู_เสมอ และ
ควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใชIในการบริการเพ่ือใหIมีการจัดอาคารสถานที่สะอาด เปcน
ระเบียบมากย่ิงข้ึนอยู_เสมอ (สมานัตตตา) 2)ดIานเจIาหนIาที่ผูIใหIบริการ ไดIแก_ ควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 
(สมานัตตตา) ไปใชIในการบริการเพ่ือใหIมีความเปcนกันเองกับทุกคนมากย่ิงข้ึน 3)ดIานการอํานวยความ
สะดวก ไดIแก_ ควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใชIในการบริการเพ่ือใหIดําเนินการในข้ันตอน
มีความรวดเร็ว มากย่ิงข้ึน และควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใชIในการใหIบริการเพ่ือใหI
อํานวยความสะดวกอย_างเท_าเทียมกันกับทุกคน มากย่ิงข้ึน 4)ดIานการใหIบริการอย_างเท_าเทียม ไดIแก_            
ควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใชIในการบริการใหIกับทุกคนอย_างเท_าเทียมอยู_เสมอมาก
ย่ิงข้ึน และควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใชIในการบริการเพ่ือใหIมีความเสมอภาคต_อการ
บริการ มากย่ิงข้ึน 
 โดยสรุป ประชาชนมีขIอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด เรียงลําดับจาก
ความถ่ีสูงไปหาตํ่า สามอันดับแรก ไดIแก_ ควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใชIในการบริการ
ใหIดําเนินการในข้ันตอนมีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใชIในการ
บริการเพ่ือใหIบริการกับทุกคนอย_างเท_าเทียมอยู_เสมอมากย่ิงข้ึน และควรมีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 
(สมานัตตตา) ไปใชIในการบริการเพ่ือใหIเจIาหนIาที่มีนํ้าใจ เต็มใจใหIบริการ มากย่ิงข้ึน 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ระดับความคิดเห็นการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัด
เอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ผลการวิจัย พบว_า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต_อการใหIบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย 
เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด โดยรวมอยู_ในระดับมาก ที่เปcนเช_นน้ีอภิปรายไดIว_า หลักสังคหวัตถุ 4 
เปcนหลักธรรมอันเปcนที่ต้ังแห_งความยึดเหน่ียวจิตใจของกันและกัน อันเปcนไปเพ่ือการสงเคราะห	 เปcนขIอ
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ปฏิบัติสําหรับการสงเคราะห	ซึ่งกันและกัน เปcนเครื่องยึดเหน่ียวนํ้าใจคนและประสานหมู_ชนไวIใหIมีความรกั
สามัคคี ซึ่งสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด มีการ
ประยุกต	หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการ มากอยู_พอควร โดยเฉพาะดIานอาคารสถานที่ ดIาน
เจIาหนIาที่ผูIใหIบริการ ดIานการอํานวยความสะดวก และดIานการใหIบริการอย_างเท_าเทียม ตามลําดับ อาจ
ดIวยเหตุน้ี จึงทําใหIประชาชนมีความคิดเห็นการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงาน
ช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด โดยรวม อยู_ในระดับมาก 
ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นน้ี สอดคลIองกับแนวคิดของ พระพรหมคุณาภรณ	 (ป.อ.ปยุตฺโต) (2550) ที่กล_าวว_า 
สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรม ที่เปcนเครื่องยึดเหน่ียวนํ้าใจคนและประสานหมู_ชนไวIใหIมีความสามัคคีกัน 
และสอดคลIองกับแนวคิดของ ไพโรจน	 แก_นสาร (2551) กล_าวว_า สังคหวัตถุธรรม 4 หมายถึง หลักธรรมที่
ช_วยใหIเกิดความรูIรักสามัคคีข้ึนในกลุ_มคน ไม_ว_าจะเปcนระดับครอบครัว ชุมชน หรือระดับประเทศ แมIแต_
ระหว_างประเทศก็ตาม หากนําเอาพุทธธรรมหมวดน้ีไปประยุกต	ใชIอยู_เนืองๆ แลIว การเบียดเบียนกันก็จะ
ลดลงไดIมาก โลกย_อมมีสันติภาพ สันติสุขย่ิงข้ึน ความมั่นคงของมนุษย	โดยรวมก็จะเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดIวย 
สอดคลIองกับงานวิจัยของ อนงค	นาฏ แกIวไพฑูรย	 (2554) ไดIวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต_อ
การใหIบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของฝ�ายทะเบียนที่ว_าการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค	 ผลการวิจัย
พบว_า โดยรวม อยู_ในระดับมาก และสอดคลIองกับงานวิจัยของ ดนัย วงศ	อมรอัครพันธ	 (2553) ไดIวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต_อการใหIบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 ผลการวิจับ
พบว_า โดยภาพรวม อยู_ในระดับมาก สอดคลIองกับงานวิจัยของ พรกมล ชูนุกูลพงษ	 (2555) ไดIทําการวิจัย
เรื่อง การใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผลการวิจัยพบว_า 
โดยภาพรวมอยู_ในระดับมาก 
 6.2 เปรียบเทียบความแตกต_างความคิดเห็นของประชาชนต_อการใหIบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด  
  1) เพศ ผลการวิจัยพบว_า สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมือง
รIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ที่มีเพศต_างกัน มีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการ โดยรวมและราย
ดIาน ไม_แตกต_างกัน ที่เปcนเช_นน้ีอภิปรายไดIว_า เพศเปcนเพียงสัญลักษณ	ที่บ_งบอกใหIทราบว_าเปcนชายหรือ
เพศหญิงเท_าน้ัน เพศจึงไม_เปcนอุปสรรคใดๆ กับความคิดเห็นต_อการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการ
ใหIบริการของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด 
ดังน้ัน ประชาชนที่มีเพศ ต_างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต_อการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการ
ใหIบริการของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ไม_
แตกต_างกัน ซึ่งสอดคลIองกับการศึกษาของ ดนัย วงศ	อมรอัครพันธ	 (2553) ไดIวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต_อการใหIบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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พบว_า ประชาชนที่มีเพศ ต_างกัน มีความพึงพอใจต_อการใหIบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 
โดยรวม และรายดIาน ไม_แตกต_างกัน และสอดคลIองกับงานวิจัยของ สมหมาย บัวจันทร	 (2551) ไดIวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจในการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยเปรียบเทียบพบว_าประชาชนที่มี เพศ ต_างกัน มีความพึงพอใจในการ
ใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยรวม และราย
ดIาน ไม_แตกต_างกัน 
  2) อายุ ผลการวิจัยพบว_า สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมือง
รIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ที่มีอายุต_างกัน มีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการ โดยรวมไม_
แตกต_างกัน ที่เปcนเช_นน้ีอภิปรายไดIว_า อายุเปcนเพียงสัญลักษณ	ที่บ_งบอกใหIทราบว_าใครเกิดก_อนและหลัง
เท_าน้ัน อายุจึงไม_เปcนอุปสรรคใดๆ กับความคิดเห็นต_อการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการของ
สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ดังน้ัน ประชาชน
ที่มีอายุ ต_างกัน มีความคิดเห็นต_อการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการของสํานักงานช_างรังวัด
เอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ไม_แตกต_างกัน ซึ่งสอดคลIองกับ
งานวิจัยของ ดนัย วงศ	อมรอัครพันธ	 (2553) ไดIวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต_อการใหIบริการ
ของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว_า ประชาชนที่มีอายุ 
ต_างกัน มีความพึงพอใจต_อการใหIบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวม และรายดIาน 
ไม_แตกต_างกัน และสอดคลIองกับการศึกษาของ ราชันย	 ธงชัย (2551) ไดIวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต_อการใหIบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของหน_วยงานสัสดี            
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว_า ประชาชนที่มีอายุ ต_างกัน มีความพึง
พอใจต_อการใหIบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของหน_วยงานสัสดีอําเภอเมือง 
จังหวัดระยอง โดยรวม และรายดIาน ไม_แตกต_างกัน  
  3) ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว_า สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย 
เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ที่มีระดับการศึกษาต_างกัน มีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการ
ใหIบริการ โดยรวมไม_แตกต_างกัน ผลการวิจัยไม_เปcนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวI ที่เปcนเช_นน้ีอภิปรายไดIว_า 
ระดับการศึกษาเปcนเพียงสัญลักษณ	ที่บ_งบอกใหIทราบว_า การศึกษาสูงหรือตํ่าเพียงเท_าน้ัน ระดับการศึกษา
จึงไม_เปcนอุปสรรคใดๆ กับความคิดเห็นต_อการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการของสํานักงานช_าง
รังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ดังน้ัน ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษา ต_างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต_อการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการของ
สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ไม_แตกต_างกัน 
ซึ่งสอดคลIองกับงานวิจัยของ สมหมาย บัวจันทร	 (2551) ไดIวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการใหIบริการประชาชน
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ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยเปรียบเทียบพบว_าประชาชน
ที่มีอายุต_างกัน มีความพึงพอใจในการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ไม_แตกต_างกัน และสอดคลIองกับการศึกษาของ ราชันย	 ธงชัย (2551) ไดIวิจัยเรื่อง           
ความพึงพอใจของประชาชนต_อการใหIบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของ
หน_วยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว_า ประชาชนที่มี ระดับ
การศึกษา ต_างกัน มีความพึงพอใจต_อการใหIบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของ
หน_วยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวมและรายดIาน ไม_แตกต_างกัน 
  4) ประกอบอาชีพ ผลการวิจัยพบว_า ประชาชน ที่อาชีพต_างกัน มีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 
ไปใชIในการใหIบริการ โดยรวมและรายดIานไม_แตกต_างกัน ที่เปcนเช_นน้ีอภิปรายไดIว_า อาชีพที่ต_างกัน จะมี
ความคิดเห็นมากหรือนIอยเพียงใดน้ัน ไม_ไดIข้ึนอยู_กับว_าอาชีพใด ๆ การประกอบอาชีพจึงไม_เปcนอุปสรรค
ใดๆ กับความคิดเห็นต_อการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนใน
กํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ดังน้ัน ประชาชนที่มีการประกอบอาชีพ 
ต_างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต_อการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการของสํานักงานช_าง
รังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ไม_แตกต_างกัน ซึ่งสอดคลIอง
กับการศึกษาของ ดนัย วงศ	อมรอัครพันธ	 (2553) ไดIวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต_อการ
ใหIบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว_า ประชาชนที่มี
อาชีพ ต_างกัน มีความพึงพอใจต_อการใหIบริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมและ
รายดIาน ไม_แตกต_างกัน สอดคลIองกับงานวิจัยของ สมหมาย บัวจันทร	 (2551) ไดIวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการใหIบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
เปรียบเทียบพบว_าประชาชนที่มี อาชีพ ต_างกัน มีความพึงพอใจในการใหIบริการประชาชนตามหลัก            
สังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ไม_แตกต_างกัน 
 

7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ขIอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  7.1.1 การใหIบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานช_างรัง วัดเอกชนในกํากับ
กระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ดโดยรวมอยู_ในระดับมากดังน้ัน ผูIบริหารสํานักงาน
ช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ดและผูIมีส_วนเกี่ยวขIอง           
ควรรักษามาตรฐานน้ีไวIและยกระดับการพัฒนาดIานการใหIบริการอย_างเท_าเทียม ซึ่งเปcนดIานที่มีค_าเฉลี่ย
นIอยที่สุดกว_าทุกดIาน เพ่ือใหIประชาชนมีความคิดเห็นต_อความคิดเห็นของประชาชนต_อการนําหลัก           
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สังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมือง
รIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด ใหIอยู_ในระดับมากที่สุดต_อไป 
 7.2 ขIอเสนอแนะสําหรับผูIปฏิบัติ 
  7.2.1 ดIานอาคารสถานที่ ขIอที่มีค_าเฉลี่ยนIอยที่สุด คือ ขIอ 8 ที่ว_า “จัดอาคารสถานที่ใหIมี
ความทันสมัย อยู_เสมอซึ่งมีค_าแปลผลอยู_ในระดับมาก ดังน้ัน ผูIบริหารของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนใน
กํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด และผูIมีส_วนเกี่ยวขIอง ควรรักษามาตรฐานน้ีไวI 
และยกระดับการพัฒนาของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด 
จังหวัดรIอยเอ็ด มีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการ โดยจัดอาคารสถานที่ใหIสะอาด               
เปcนระเบียบ มากย่ิงข้ึนต_อไป 
  7.2.2 ดIานเจIาหนIาที่ผูIใหIบริการ ขIอที่มีค_าเฉลี่ยนIอยที่สุด คือ ขIอ 5 ที่ว_า “เจIาหนIาที่มีนํ้าใจ 
เต็มใจใหIบริการ (อัตถจริยา)” ซึ่งมีค_าแปลผลอยู_ในระดับมาก ดังน้ัน ผูIบริหารของสํานักงานช_างรังวัด
เอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด และผูIมีส_วนเกี่ยวขIอง ควรรักษา
มาตรฐานน้ีไวI และยกระดับการพัฒนาสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมือง
รIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด มีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการใหIเจIาหนIาที่มีนํ้าใจ เต็มใจ
ใหIบริการ มากย่ิงข้ึนต_อไป 
  7.2.3 ดIานการอํานวยความสะดวก ขIอที่มีค_าเฉลี่ยนIอยที่สุด คือ ขIอ 6 ที่ว_า “ดําเนินการใน
ข้ันตอนใหIอย_างรวดเร็ว (อัตถจริยา)” ซึ่งมีค_าแปลผลอยู_ในระดับมาก ดังน้ัน ผูIบริหารของสํานักงานช_าง
รังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด และผูIมีส_วนเกี่ยวขIอง ควร
รักษามาตรฐานน้ีไวI และยกระดับการพัฒนาสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขต
เมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด มีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการดําเนินการในข้ันตอนใหI
อย_างรวดเร็ว มากย่ิงข้ึนต_อไป 
  7.2.4 ดIานการใหIบริการอย_างเท_าเทียม ขIอที่มีค_าเฉลี่ยนIอยที่สุด คือ คือ ขIอ 7 ที่ว_า 
“ใหIบริการกับทุกคนอย_างเท_าเทียมอยู_เสมอ (สมานัตตตา)” ซึ่งมีค_าแปลผลอยู_ในระดับมาก ดังน้ัน 
ผูIบริหารของสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด และ
ผูIมีส_วนเกี่ยวขIอง ควรรักษามาตรฐานน้ีไวI และยกระดับการพัฒนาสํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับ
กระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด มีการนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการกับ
ทุกคนอย_างเท_าเทียมอยู_เสมอ มากย่ิงข้ึนต_อไป 
 7.3 ขIอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต_อไป 
  7.3.1 จากผลการวิจัยพบว_า ดIานที่มีค_าเฉลี่ยนIอยที่สุด คือ ดIานการใหIบริการอย_างเท_าเทียม 
ดังน้ัน ควรวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง การส_งเสริมหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชIในการใหIบริการอย_างเท_าเทียมใน
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สํานักงานช_างรังวัดเอกชนในกํากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองรIอยเอ็ด จังหวัดรIอยเอ็ด เพ่ือนํา
ผลการวิจัยใชIเปcนสารสนเทศในการพัฒนาการใหIบริการอย_างมีประสิทธิภาพ 
  7.3.2 จากผลการวิจัยพบว_า ขIอที่มีค_าเฉลี่ยนIอยที่สุดในแต_ละดIาน คือ ขIอ 6 ที่ว_า 
“ดําเนินการในข้ันตอนใหIอย_างรวดเร็ว (อัตถจริยา)” ดังน้ัน ควรวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง แนวทางการ
พัฒนาการดําเนินการในข้ันตอนใหIอย_างรวดเร็วตรงตามหลักสังคหวัตถุ 4 
  7.3.3 จากผลการวิจัยพบว_า ขIอเสนอแนะที่มีความถ่ีสูงสุด คือ ควรลดข้ันตอนการใหIบริการ
เพ่ือใหIเกิดความรวดเร็ว มากย่ิงข้ึน (อัตถจริยา) ดังน้ัน ควรวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการลดข้ันตอนการ
ใหIบริการอย_างมีประสิทธิภาพตามหลักสังคหวัตถุ 4 
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